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چکیده

میــزان بهــای خدمــات، مؤلفــه‌ای بســیار اثرگــذار در رضایــت شــهروندان از خدمــات عمومــی اســت. از ایــن 

از حقــوق  از نظــر رعایــت اصــول خدمــات عمومــی و صیانــت  رو، تنظیم‌گــری قیمــت خدمــات عمومــی 

ــا  ــان بنگاه‌ه ــت می ــت رقاب ــت در وضعی ــذاری قیم ــه اثرگ ــه ب ــا توج ــیاری دارد. ب ــت بس ــدگان اهمی مصرف‌کنن

و بازیگــران خدمــات عمومــی، ایــن موضــوع از نظــر حقــوق رقابــت نیــز واجــد اهمیــت و حساســیت اســت.

پژوهــش حاضــر بــا روش توصیفــی و تحلیلــی بــه مســئله تنظیم‌گــری قیمــت خدمــات عمومــی در پرتــو رویــه 

دیــوان عدالــت اداری پرداختــه اســت. نتایــج تحلیــل آرای دیــوان عدالــت اداری در ایــن موضــوع نشــان 

می‌دهــد ایــن دیــوان در حــوزه حقــوق رقابــت ضوابطــی هم‌چــون نص‎محــوری و اســتناد نکــردن بــه اصــل 

« و در حــوزه حقــوق  »رقابــت« و ممنوعیــت امتنــاع از صــدور مجــوز کســب‌وکار بــه بهانــه »اشــباع بــودن بــازار

مصرف‌کننــده، ممنوعیــت تعییــن جریمــه و مجــازات از ســوی دولــت و ممنوعیــت تبعیــض نــاروا در تعییــن 

گرفتــه اســت. هم‌چنیــن در روش‌هــای تنظیم‌گــری قیمــت بــر ضوابطــی هم‌چــون  قیمــت خدمــات را در نظــر 

دارا بــودن صلاحیــت قانونــی در تعییــن تعرفــه، تغییــر نیافتــن ماهیــت تعرفــه بــا تغییــر عنــوان آن، شناســایی 

ــر  ــت ب ــقف قیم ــرخ س ــانی ن ــر به‌روزرس ــد ب کی ــت و تأ ــری قیم ــوان روش تنظیم‌گ ــه‌ عن ــت ب ــقف قیم ــن س تعیی

کــرده اســت. اســاس تغییــرات اقتصــادی تصریــح 
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مقدمه

تغییــر و تحــولات مرتبــط بــا نقــش دولــت در بــازار و اقتصــاد منجــر بــه ظهــور مفهــوم تنظیم‌گــری1 شــده اســت 

ــی  ــش خصوص ــس از ورود بخ ــود. پ ــناخته می‌ش ــازار ش ــت ب ــیوه‌های مدیری ــن ش ــی از رایج‌تری ــروزه یک ــه ام ک

بــه حــوزه خدمــات عمومــی و هم‌چنیــن لــزوم ارائــه خدمــات مســتمر و مناســب بــه شــهروندان، تنظیم‌گــری 

ایــن حــوزه موضوعیــت یافتــه اســت. تنظیــم قیمــت خدمــات، یکــی از مهم‌تریــن مســائل در تنظیم‌گــری 

بــازار خدمــات عمومــی اســت؛ چــون قیمــت خدمــات همــواره در رضایــت شــهروندان و مصر‌ف‌کننــدگان 

بســیار  نقــش  مصرف‌کننــدگان  حقــوق  از  حمایــت  هم‌چنیــن  و  رقابــت  حفــظ  و  ایجــاد  در  و  اســت  مؤثــر 

مهمــی دارد. بنابرایــن، تنظیم‌گــری قیمــت خدمــات عمومــی، یکــی از اساســی‌ترین ابزارهــای مــورد اســتفاده 

دولــت و نهادهــای تنظیم‌گــر بــرای رســیدن بــه اهــداف اقتصــادی مــورد نظــر ماننــد تأمیــن رقابــت، حقــوق 

مصرف‌کننــده و منافــع عمومــی اســت. 

از این منظر، نقش نهاد نظارت‌کننده قضایی برای حفاظت از رقابت و حقوق مصرف‌کننده در بازار خدمات 

عمومی و به تبع آن، حفاظت از منافع عمومی بسیار پراهمیت است. دیوان عدالت اداری در نظام حقوقی 

جمهـوری اسالمی ایـران بـر اسـاس اصـل )173( قانـون اساسـی و مـواد )10 و 12( قانـون دیوان عدالـت اداری به‌ 

عنوان دادگاه عالی اداری در این زمینه نقشی برجسته دارد. به همین دلیل، بررسی رویه این نهاد در حفظ 

رقابت و حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان و ضوابط مورد نظر آن دارای اهمیت است. بر این اساس، در این 

پژوهش، رویه دیوان عدالت اداری درتنظیم‌گری قیمت خدمات عمومی تحلیل می‌شـود. 

کـــه  گرفتـــه اســـت  گونـــی صـــورت  گونا در خصـــوص ادبیـــات تنظیم‌گـــری و تنظیم‌گـــری قیمـــت، پژوهش‌هـــای 

ـــی«  ـــزار حکمران ـــه اب ـــه‌ مثاب ـــری ب ـــل تنظیم‌گ : تحلی ـــر ـــت تنظیم‌گ ـــوم دول ـــه »مفه ـــه مقال ـــوان ب ـــال می‌ت ـــرای مث ب

ـــای تنظیـــم اقتصـــاد« از  از مهـــدی هداونـــد و فرهـــاد جـــم و مقالـــه »قیمت‌گـــذاری در پرتـــو مفهـــوم و نظریه‌ه

کنـــون در خصـــوص مطالعـــه تنظیم‌گـــری  کـــرد. بـــا ایـــن حـــال، تا محمدحســـین زارعـــی و محمـــد ربیعـــی اشـــاره 

ـــه آن، پژوهشـــی  ـــه آرای صادرشـــده توســـط دیـــوان عدالـــت اداری و روی ـــا توجـــه ب قیمـــت خدمـــات عمومـــی ب

، پژوهـــش حاضـــر بـــا دیگـــر منابـــع موجـــود در زمینـــه تنظیم‌گـــری قیمـــت دارای  صـــورت نگرفتـــه و از ایـــن نظـــر

تفـــاوت و نـــوآوری اســـت. 

1. Regulation
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آرای خــود در خصــوص  اداری در  آیــا دیــوان عدالــت  کــه  اســت  ایــن  پژوهــش حاضــر  اصلــی در  ســؤال 

تنظیم‌گــری قیمــت خدمــات عمومــی بــه مبانــی و روش‌هــای تنظیم‌گــری قیمــت توجــه دارد؟ در پاســخ بــه 

ایــن ســؤال، ایــن فرضیــه مطــرح اســت کــه دیــوان عدالــت اداری در آرای خــود با وجود اســتناد نشــدن صریح 

بــه مبانــی، بــه‌ صــورت غیــر مســتقیم بــه آن‌هــا توجــه نشــان می‌دهــد و در خصــوص روش‌هــای تنظیم‌گــری 

قیمــت، بــه صــورت مســتقیم، آن‌هــا را شناســایی می‌کنــد. بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش، پژوهــش حاضــر بــا 

کاوی مفهــوم خدمــات عمومــی و تنظیم‌گــری  ــر رویــه دیــوان عدالــت اداری در ابتــدا بــه وا تمرکــز مســتمر ب

قیمــت می‌پــردازد. پــس از بررســی مبانــی تنظیم‌گــری قیمــت در بــازار خدمــات عمومــی نیــز روش‌هــای 

تنظیم‌گــری قیمــت در بــازار خدمــات عمومــی تحلیــل می‌شــود.

گفتار اول. مفهوم‌شناسی خدمات عمومی1 و تنظیم‌گری قیمت2 

اداری در موضــوع  رویــه دیــوان عدالــت  و تحلیلــی  دو مفهــوم اساســی و مبنایــی در مطالعــه توصیفــی 

: »مفهــوم خدمــات عمومــی و مفهــوم تنظیم‌گــری قیمــت«. تنظیم‌گــری قیمــت خدمــات عمومــی عبارتنــد از

بند اول. خدمات عمومی

رکــن محــوری در تعریــف خدمــات عمومــی، ارتبــاط ایــن مفهــوم بــا منافــع عمومــی و رفــع نیازهــای عمومــی 

گرفته‌انــد،3 بــه‌ طوری‌کــه در تعریــف خدمــت  اســت؛ چــون ایــن خدمــات مطابــق بــا نیازهــای عمومــی شــکل 

کــه متضمــن رفــع نیازهــا و تأمیــن منافــع عمومــی  عمومــی آورده‌انــد: »خدمــت عمومــی، فعالیتــی اســت 

اســت«.4 بــرای این‌کــه فعالیتــی، خدمــت عمومــی محســوب شــود، لزومــی نــدارد از جملــه نیازهــای عمومــی 

باشــد. همیــن قــدر کــه آن فعالیــت اجتماعــی متضمــن نوعــی منفعــت عمومــی باشــد، کافــی اســت.5 خدمــات 

کــه بــرای رفــع نیازهــای عمومــی و تأمیــن منافــع عمومــی ضــرورت دارنــد،  عمومــی بــه‌ عنــوان فعالیت‌هایــی 

1. Public Services

2. Price Regulation

کارکــرد عمومــی«،  »مفهــوم خدمــات عمومــی و تحــول آن در پرتــو دکتریــن  3. زارعــی، محمدحســین و مجیــد نجــارزاده هنجنــی، 
نوزدهــم، شــماره 56، 1396، ص 140. پژوهــش حقــوق عمومــی، ســال  فصل‌نامــه 

، حقوق اداری، تهران: سمت، چاپ بیست و پنجم، 1401، ص 254. 4. طباطبایی مؤتمنی، منوچهر

5. همان.
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کمیــت مطــرح بــوده  کــه همــواره در مــورد دولــت و حا کنــون، یکــی از مهم‌تریــن مفاهیمــی اســت  از گذشــته تا

کارآمــدی دولت‌هــا و تأمیــن رفــاه و حقــوق شــهروندان،  و بــا توجــه بــه اهمیــت و جایــگاه آن در مشــروعیت و 

، انطبــاق، تقــدم و بهــای ارزان  مســتلزم رعایــت اصــول مختلفــی هم‌چــون اصــل تســاوی، ثبــات و اســتمرار

کــم بــر خدمــات عمومــی اســت.  خدمــات عمومــی بــه‌ عنــوان اصــول حا

در ادبیــات کلاســیک خدمــات عمومــی در دوره ماقبــل خصوصی‌ســازی و کوچک‌ســازی دولت‌هــا بســیار 

کــه حقوق‌دانــان، ارائــه خدمــات عمومــی را در انحصــار بخــش عمومــی »اداره« قــرار می‌دادنــد. در  رایــج بــود 

نــگاه لئــون دوگــی،1 »مفهــوم خدمــات عمومــی بســیار وســیع اســت و ایــن مفهــوم از مفهــوم بخــش عمومــی 

کــه ارائه‌کننــده خدمــات اســت، فراتــر مــی‌رود«.2 پــس از ورود بخــش خصوصــی بــه حــوزه  بــه‌ عنــوان بخشــی 

کــه  ارائــه خدمــات عمومــی می‌تــوان ایــن مفهــوم را در معنــای ماهــوی، »مجموعــه فعالیت‌هــا و اعمالــی 

ــر  ــش غی ــط بخ ــروزه توس ــوده و ام ــا ب ــای دولت‌ه کارکرده ــابقاً از  ــه س ــا این‌ک ــود ی ــام می‌ش ــت انج ــط دول توس

دولتــی و تحــت نظــارت عالیــه دولــت صــورت می‌گیرنــد و متضمــن رفــع نیازهــای عمومــی و منافــع عمومــی 
کــرد.3 هســتند«، تعریــف 

بند دوم. تنظیم‌گری قیمت 

تحــولات نظــری و عملــی مرتبــط بــا نقــش دولــت در بــازار و نظــام اقتصــادی منجــر بــه طراحــی نظــری و تحقــق 

کــه از آن بــا  عملــی دولــت تنظیم‌گــر شــد. مشــکلات و نارســایی‌های ناشــی از ســازوکار بــازار و اقتصــاد آزاد 

کــه بــازار آزاد همــواره نمی‌توانــد  «4 یــاد می‌شــود، ایــن حقیقــت را نمایــان ســاخت  عنــوان »شکســت بــازار

کارآمــد باشــد و در برابــر مشــکلاتی هم‌چــون انحصارگرایــی، بی‌بهــره بــودن مصرف‌کننــدگان از اطلاعــات 

مناســب، قیمت‌گذاری‌هــای ســلطه‌گرانه از ســوی برخــی بنگاه‌هــا و مــواردی از ایــن قبیــل ناتــوان اســت. 

، از ســوی آن‌هــا  بنابرایــن، مداخلــه در بــازار و اقتصــاد از ســوی دولــت و پــس از تشــکیل نهادهــای تنظیم‌گــر

1. Léon Duguit

ــه قضایــی جمهــوری اســامی  ــر قوانیــن، مقــررات و روی کیــد ب ــا تأ ــر خدمــات عمومــی ب کــم ب ــا، فاطمــه، »اصــول بنیادیــن حا کی  .2
کارشناســی ارشــد حقــوق عمومــی، دانشــگاه تهــران، 1391، ص 17. ایــران«، پایان‌نامــه 

3. زارعی و نجارزاده هنجنی، پیشین، ص 147.

کند. که بازار به تنهایی نمی‌تواند حل  4.  به معنای مجموعه اموری 
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کــه در اصطــاح، از ایــن مداخــات بــا عنــوان  بــه‌ منظــور جلوگیــری و حــل ایــن مشــکلات ضــروری اســت 

تنظیم‌گــری و در برخــی ادبیــات، مقررات‌گــذاری یــاد می‌شــود. بــه ادعــای برخــی پژوهشــگران، تعریــف ثابــت 

گفــت تنظیم‌گــری بــه‌  و مشــخصی از تنظیم‌گــری وجــود نــدارد،1 امــا بــر اســاس تعاریــف موجــود می‌تــوان 

کــه دولــت یــا نهادهــای تنظیم‌گــر  طــور معمــول و در معنــای عــام بــه محدودیت‌هایــی اطــاق می‌شــود 

کــه در راســتای تضمیــن اهــداف مشــخصی بــه  بــر تصمیمــات بنگاه‌هــا اعمــال می‌کننــد2 و ابــزاری اســت 

کــه امــروزه از مهم‌تریــن و  کشــورها از ایــن روش اســتفاده می‌کننــد  کار مــی‌رود.3 دولت‌هــا در بســیاری از 

ــت.  ــی اس ــور عموم ــای اداره ام ــن روش‌ه اثرگذارتری

ــا هــدف تأمیــن منافــع عمومــی، حفــظ  کارآمــد و بــه ‌منظــور جبــران نارســایی‌ها و ب در راســتای تنظیم‌گــری 

رقابــت در بــازار و حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــدگان در بازارهــای رقابتــی و انحصــاری، از ابزارهــای مختلفــی 

بــرای  تولیــد  مقــدار  تعییــن  و  اســتاندارد  تعییــن  بنگاه‌هــا،  خــروج  و  ورود  کنتــرل  قیمت‌گــذاری،  ماننــد 

تنظیم‌گــری اســتفاده می‌شــود. بنابرایــن، قیمت‌گــذاری، یکــی از ابزارهــا یــا روش‌هــای تنظیم‌گــری اســت. ایــن 

ابــزار از اصلی‌تریــن عوامــل بــرای ایجــاد انگیــزه در فعالیت‌هــای اقتصــادی و یکــی از اساســی‌ترین اقدامــات 

کار  کنتــرل قیمــت در بازارهاســت و بــرای ســنجش بــازار و هم‌چنیــن بــرای مداخلــه در بــازار بــه  بــا هــدف 

کنتــرل عرضــه و تقاضاســت.  کارآمدتریــن ابزارهــا بــرای  مــی‌رود. هم‌چنیــن قیمت‌گــذاری، یکــی از مؤثرتریــن و 

کــه مشــخص‌کننده نهایــیِ میــزان عرضــه تولیدکننــدگان و میــزان  ، قیمت‌هــا، ابــزاری اســت  بــه عبــارت دیگــر

: پوشــش هزینه‌هــا و ســود متعــارف،  تقاضــای مصرف‌کننــدگان اســت. اهــداف دیگــر قیمت‌گــذاری عبارتنــد از

انتقــال اطلاعــات بــه مشــتریان، حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــدگان و تحریــک انگیزه‌هــای رقابتــی بنگاه‌هــا.4 

کیفیــت بــالای خدمــات را نیــز از جملــه اهــداف تنظیــم قیمــت دانســته‌اند.5  در برخــی ادبیــات، اطمینــان از 

1. Hartlapp, Miriam, Measuring and comparing the regulatory welfare state: Social objectives in public procurement, 
The ANNALS of the American Academy of Political and Social Science, 2020, p. 71.

، داوود، نهادهای حقوقی تنظیم مقررات؛ ساختار و سازوکار اجرایی، تهران: عترت نو، چاپ اول، 1389، ص 30. 2. هادی‌فر

: تحلیــل تنظیم‌گــری بــه‌ مثابــه ابــزار حکمرانــی«، فصل‌نامــه راهبــرد،  3. هداونــد، مهــدی و فرهــاد جــم، »مفهــوم دولــت تنظیم‌گــر
ــماره 99، 1400، ص 233. ــی‌ام، ش دوره س

4. نجارزاده هنجنی، مجید، دگرگونی حقوق خدمات عمومی، تهران: میزان، چاپ اول، 1400، ص 241.

5. Walden, Ian, Telecommunications Law and Regulation, Oxford University Press, Third Edition, 2009, p. 59.
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تنظیم‌گری قیمت خدمات عمومی 
در پرتو رویه دیوان عدالت اداری

گفتار دوم. مبانی تنظیم‌گری قیمت در بازار خدمات عمومی

بــا ورود بخــش خصوصــی بــه ارائــه خدمــات عمومــی، مفاهیمــی هم‌چــون رقابــت و حمایــت از حقــوق 

مصرف‌کننــدگان مطــرح شــده اســت و حمایــت از رقابــت و حقــوق مصرف‌کننــده از جملــه وظایــف و اهــداف 

اصلــی نهادهــای تنظیم‌گــر در نظــارت و تنظیــم ارائــه خدمــات عمومــی برشــمرده می‌شــود. یکــی از اهــداف 

کنتــرل عمومــی بــر ارائه‌کننــدگان خدمــات بــرای تضمیــن منفعــت  تنظیم‌گــری خدمــات عمومــی، ایجــاد 

عمومــی اســت1 و دولــت و نهادهــای تنظیم‌گــر نقــش حامــی رقابــت و حقــوق مصرف‌کننــده را ایفــا می‌کننــد.2 

گفــت تنظیم‌گــری صرفــا بــه مباحــث اقتصــادی خلاصــه نمی‌شــود و مباحــث و اهــداف  بنابرایــن، می‌تــوان 

اجتماعــی نیــز از اهمیــت بســیاری برخوردارنــد.3 

تنظیم‌گـــری قیمـــت نیـــز بـــه‌ عنـــوان یکـــی از ابزارهـــای مهـــم تنظیم‌گـــری در بازارهـــای رقابت‌پذیـــر و بازارهـــای 

ــا اهـــداف اقتصـــادی و اجتماعـــی مختلفـــی هماننـــد  دارای انحصـــار طبیعـــی، در بـــازار خدمـــات عمومـــی بـ

حفـــظ رقابـــت در بـــازار و مقابلـــه بـــا رویه‌هـــای ضـــد رقابتـــی و انحصـــاری و هم‌چنیـــن حمایـــت از حقـــوق 

، تنظیم‌گـــری قیمـــت در بـــازار خدمـــات  مصرف‌کننـــدگان خدمـــات اســـتفاده می‌شـــود. بـــه عبـــارت دیگـــر

ــاد و حفـــظ  ــم در ایجـ ــه هـ کـ ــورت  ــن صـ ــت؛ بدیـ ــی اسـ ــی مختلفـ ــادی و اجتماعـ ــار اقتصـ ــد آثـ ــی، واجـ عمومـ

، مبانـــی  از حقـــوق مصرف‌کننـــدگان. بدیـــن منظـــور اثرگـــذار اســـت و هـــم در حمایـــت  بـــازار  رقابـــت در 

ــا هـــدف صیانـــت  ــادی بـ ــری اقتصـ ــته »تنظیم‌گـ ــه دو دسـ ــی بـ ــات عمومـ ــازار خدمـ ــری قیمـــت در بـ تنظیم‌گـ

از حقـــوق رقابـــت و تنظیم‌گـــری اجتماعـــی بـــا هـــدف صیانـــت از حقـــوق مصرف‌کننـــده« تقســـیم می‌شـــود. 

ـــت اداری  ـــوان عدال ـــه دی ـــی و روی ـــات عموم ـــت خدم ـــری قیم ـــی تنظیم‌گ ـــه مبان ـــر ب ـــش حاض ـــن، در بخ بنابرای

در خصـــوص آن‌هـــا می‌پردازیـــم.

1. مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس شــورای اســامی، »گــزارش نظــام ملــی تنظیم‌گــری )1( مفهــوم تنظیم‌گــری و ارتبــاط آن بــا نظــام حکمرانــی«، 
تهــران: دفتــر مطالعــات اقتصــاد بخــش عمومــی، 1397، ص 3.

2. Bach, David, & Newman, Abraham, Regulatory state, Encyclopedia Britannica, Retrieved from: www.britannica.
com/ topic/regulatory-state, 2016, p. 821.

3. Windholz, Eric, & Hodge, Graeme A., Conceptualising Social and Economic Regulation: Implications for Modern 
Regulators and Regulatory Activity, Monash University Law Review, 2012, p. 234.
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بند اول. تنظیم‌گری اقتصادی؛ حقوق رقابت

گــذاری ارائــه خدمــات عمومــی هم‌چــون  ظهــور مفهــوم تنظیم‌گــری و تغییــر و تحــولات نقــش دولــت و وا

گاز و حمل‌ونقــل بــه بخــش خصوصــی، منجــر بــه شــکل‌گیری رویکــرد جدیــد مدیریتــی نســبت بــه  آب، بــرق، 

کــه نتیجــه آن، دور شــدن دولــت از تصدی‌گــری خدمــات عمومــی و ایفــای نقــش جدیــد  ایــن خدمــات شــد 

کارکــرد دولت‌هــا   ، نظــارت و هدایت‌گــری اســت. بــا رشــد و توســعه مفاهیمــی هم‌چــون رقابــت و منــع انحصــار

کارکردهــای  گــون گســترش یافــت و یکــی از  گونا در تســهیل رقابــت و منــع یــا تنظیــم انحصــار در حوزه‌هــای 

اصلــی تنظیم‌گــری نیــز حفاظــت از رقابــت و ارزش‌هــای آن در بــازار شــد.

کــه  کالا و خدمــات بیــن عرضه‌کننــدگان  »رقابــت« عبــارت اســت از تــاش و مبــارزه بــرای برتــری در عرضــه 

کارآیــی  ، ارتقــای  نتیجــه عملکــرد عرضــه و تقاضــا در بــازار آزاد اســت. نتیجــه بهبــود وضعیــت رقابــت در بــازار

کــرده اســت:  اســت.1 بــر همیــن اســاس، فردریــش فــون هایــک،2 رقابــت را از منظــر نتیجــه چنیــن تعریــف 

ــر اســاس بنــد  کارآیــی تولیــدی و تخصیصــی می‌شــود«.3 ب کــه منجــر بــه  »رقابــت عبــارت از فرآینــدی اســت 

)11( مــاده )1( قانــون اجــرای سیاســت‌های کلــی اصــل 44 قانــون اساســی، رقابــت، »وضعیتــی در بــازار ]اســت[ 

کــه در آن، تعــدادی تولیدکننــده، خریــدار و فروشــنده مســتقل بــرای تولیــد، خریــد و یــا فــروش کالا یــا خدمــت 

فعالیــت می‌کننــد، بــه‌ طــوری‌ کــه هیــچ ‌یــک از تولیدکننــدگان، خریــداران و فروشــندگان قــدرت تعییــن قیمــت 

را در بــازار نداشــته باشــند یــا بــرای ورود بنگاه‌هــا بــه بــازار یــا خــروج از آن، محدودیتــی وجــود نداشــته باشــد«. 

کارآیــی اقتصــادی و بهبــود ســطح رفــاه عمومــی منجــر  ــه ارتقــای  ــازار خدمــات عمومــی ب رقابــت ســالم در ب

ــر  ــه‌ عنــوان یکــی از دلایــل اصلــی تنظیم‌گــری بازارهــا و ســازوکار برت خواهــد شــد. »ترویــج رقابــت« همــواره ب

ــازار در دســت‌یابی  کارآیــی و رفــاه معرفــی می‌شــود؛ چــون غالبــا ایجــاد رقابــت و مرجعیــت ب دســت‌یابی بــه 

بــه ایــن اهــداف مؤثــر اســت. چــون قیمت‌هــا در فرآینــد رقابتــی ‌شــدن بــازار خدمــات عمومــی نقــش اساســی 

دارد، تنظیــم قیمــت در بــازار خدمــات عمومــی از اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت و بــه‌ عنــوان یکــی از 

گونــه تصمیمــات و انجــام اقدامــات در  اصلی‌تریــن اقدامــات تنظیمــی محســوب می‌شــود. بنابرایــن، هــر 

1. نجارزاده هنجنی، پیشین، ص 150.

2. Fridrich August von Hayek

، ایمون، اندیشه‌های سیاسی و اقتصادی هایک، ترجمه: فریدون تفضلی، تهران: نی، چاپ اول، ص 89. 3. باتلر
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کــه برخــاف رقابــت باشــد یــا منجــر بــه اخــال در رقابــت بــازار خدمــات  خصــوص قیمــت خدمــات عمومــی 

عمومــی شــود، موجــب افزایــش نارضایتــی شــهروندان می‌گــردد و طبیعتــا نظــم عمومــی و منافــع عمومی را به 

، نقــش نهادهــای نظارت‌کننــده قضایــی در نظــارت بــر مصوبــات و تصمیمــات  خطــر می‌انــدازد. از ایــن منظــر

ــا تنظیــم قیمــت خدمــات عمومــی بــرای شناســایی مفهــوم رقابــت در آرای خــود و حمایــت از آن  مرتبــط ب

، در ادامــه، ضوابــط مــورد نظــر دیــوان عدالــت اداری در نظــارت  بســیار پراهمیــت اســت. بــه همیــن منظــور

بــر مصوبــات و تصمیمــات مرتبــط بررســی می‌شــود.

1. نص‌محوری در آرای دیوان عدالت اداری و استناد نکردن به اصل »رقابت«

کی پرونــده  ــر اســاس دادنامــه شــماره 807 مــورخ 1395/10/14 هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری، شــا ب

وزارت  داخلــی  بازرگانــی  توســعه  معــاون   1393/10/20-  60/217130 شــماره  بخش‌نامــه  ابطــال  خواســتار 

کــه بــه  صنعــت، معــدن و تجــارت شــده اســت. در ایــن بخش‌نامــه بــر اســاس دســتور وزیــر آمــده اســت 

کی پرونــده مدعــی اســت  علــت نبــود ســهمیه آرد یارانــه‌ای از صــدور مجــوز نانوایــی جلوگیــری شــود. شــا

کلــی اصــل 44 قانــون اساســی و تســهیل  ایــن بخش‌نامــه بــا مــاده )1( و )7( قانــون اجــرای سیاســت‌های 

صــدور مجوزهــای کســب‌وکار و اصــل رقابــت در تعــارض اســت. در مقابــل، هیئــت عالــی نظــارت، مدعــی 

اســت پذیــرش بی‌رویــه درخواســت صــدور مجــوز نانوایــی منجــر بــه ضــرر و زیــان بــه برخــی افــراد و اقدامــات 

گردیــده و بخش‌نامــه مــورد شــکایت بــرای ســامان بخشــیدن بــه وضعیــت مــورد اشــاره، تســهیل  غیــر قانونــی 

کنتــرل قیمــت نــان بــه ‌منظــور حمایــت از اقشــار آســیب‌پذیر و محــروم  رقابــت و بهبــود فضــای کســب‌وکار و 

جامعــه وضــع شــده اســت. هیئــت عمومــی دیــوان عدالت اداری در رأی خود مقرر داشــته اســت که »مطابق 

کلــی اصــل 44 قانــون  تبصــره )2( مــاده )7( قانــون اصــاح مــواد )1(، )6( و )7( قانــون اجــرای سیاســت‌های 

کــه هــر یــک از مراجــع صادرکننــده مجــوز کســب‌وکار موظفنــد  اساســی مصــوب 1393/4/1 مقــرر شــده اســت 

اطلاع‌رســانی مجوزهــای  پایــگاه  در  را مطابــق شــرایط مصــرّح  کســب‌وکار  درخواســت متقاضیــان مجــوز 

کننــد و صادرکننــدگان مجــوز کســب‌وکار اجــازه ندارنــد بــه دلیــل »اشــباع بــودن  کســب‌وکار دریافــت و بررســی 

کننــد. نظــر بــه این‌کــه در بخش‌نامــه شــماره  « از پذیــرش تقاضــا یــا صــدور مجــوز کســب‌وکار امتنــاع  بــازار

60/217130 -1393/10/20 معــاون توســعه بازرگانــی داخلــی وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت، از صــدور مجــوز 

ــرای نانوایی‌هــای جدیــد خــودداری شــده اســت، ایــن بخش‌نامــه مغایــر صریــح حکــم قانونــی اســت«. ب
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کی بــه مغایــر رقابــت بــودن بخش‌نامــه  بنابرایــن، هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری بــا وجــود اســتناد شــا

و اســتناد طــرف شــکایت بــه تصویــب بخش‌نامــه بــرای تســهیل رقابــت، بــدون توجــه و اشــاره صریــح بــه اصــل 

کی پرونــده، اقدامــی برخــاف اصــل رقابــت  رقابــت رأی داده اســت. امتنــاع از صــدور مجــوز نانوایــی بــرای شــا

، تعــداد نانوایی‌هــای موجــود، پایین‌تــر از حــد معمــول باشــد، عــاوه  کــه در مناطقــی از شــهر اســت و زمانــی 

کیفیــت  بــر این‌کــه بــازار خدمــات نانوایــی در منطقــه مربــوط را بــه ســوی انحصارگرایــی ســوق می‌دهــد، در 

خدمــات دریافتــی شــهروندان و قیمــت آن نیــز اثرگــذار اســت. در نتیجــه، بــه نارضایتــی شــهروندان از دریافت 

خدمــات و بــالا رفتــن هزینه‌هــای آن‌هــا منجــر می‌شــود و در برخــورداری شــهروندان از حــق بنیادیــن خــود 

اداری می‌توانســت در  ، دیــوان عدالــت  بــه عبــارت دیگــر وارد می‌کنــد.  اخــال  ک،1  بــر خــورا یعنــی حــق 

اســتدلال‌های ایــن دادنامــه بــا فراتــر رفتــن از نظــارت بــر اصــل قانونــی بــودن، ضمــن اشــاره بــه اصــل رقابــت، 

کنــد. ، رقابتــی شــدن قیمــت اشــاره  بــه موضــوع تأثیــر آن در متناسب‌ســازی قیمــت و بــه عبــارت دقیق‌تــر

» 2. ممنوعیت امتناع از صدور مجوز کسب‌وکار به بهانه »اشباع بودن بازار

دیــوان عدالــت اداری بــه اصــل رقابــت در آرای خــود، اســتناد صریحــی نکــرده، امــا امتنــاع از صــدور مجــوز 

کــرده اســت. ممنوعیــت امتنــاع از صــدور مجــوز  « را ممنــوع اعــام  کســب‌وکار بــه بهانــه »اشــباع بــودن بــازار

کــه در آرای  « بــه‌ عنــوان یــک رویــه در دیــوان عدالــت اداری تثبیــت شــده  بــه بهانــه »اشــباع بــودن بــازار

گردیــده اســت و می‌تــوان از آن بــه‌ عنــوان ضابطــه مــورد نظــر دیــوان عدالــت اداری  مختلفــی بــه آن اشــاره 

کــرد. بــرای مثــال، در رأی وحــدت رویــه شــماره 1861 مــورخ 1399/12/2، هیئــت  در حــوزه حقــوق رقابــت یــاد 

کســی‌رانی  عمومــی دیــوان عدالــت اداری در خصــوص امتنــاع شــهرداری و شــورای شــهر در صــدور مجــوز تا

ــون  ــواد )1(، )6( و )7( قان ــاح م ــون اص ــاده )3( قان ــق م ــه »مطاب ک ــت  ــته اس ــرر داش ــده مق کی پرون ــا ــرای ش ب

کلــی اصــل 44 قانــون اساســی مصــوب ســال 1393، بــه ‌منظــور تســهیل ســرمایه‌گذاری  اجــرای سیاســت‌های 

کســب‌وکار موظفنــد شــرایط و فرآینــد صــدور یــا تمدیــد مجوزهــای  در ایــران، مراجــع صــدور مجوزهــای 

کســب‌وکار در صــورت ارائــه مــدارک مصــرّح  کــه هــر متقاضــی مجــوز  کننــد  کســب‌وکار را بــه نحــوی ســاده 

در پایــگاه اطلاع‌رســانی مجوزهــای کســب‌وکار بتوانــد در حداقــل زمــان ممکــن، مجــوز مــورد نظــر خــود را 

، توســط »هیئــت مقررات‌زدایــی و تســهیل  کنــد. ســقف زمانــی بــرای صــدور مجــوز در هــر کســب‌وکار دریافــت 

1. Right to Food
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« تعییــن و در پایــگاه اطلاع‌رســانی مذکــور اعــام می‌شــود. هم‌چنیــن مطابــق  صــدور مجوزهــای کســب‌وکار

تبصــره )2( مــاده )3( قانــون یادشــده، هــر یــک از مراجــع صادر‌کننــده مجــوز کســب‌وکار موظفنــد درخواســت 

کســب‌وکار را مطابــق شــرایط مصــرّح در پایــگاه اطلاع‌رســانی مذکــور دریافــت و بررســی  متقاضیــان مجــوز 

کننــد. صادرکننــدگان مجــوز کســب‌وکار اجــازه ندارنــد بــه دلیــل اشــباع بــودن بــازار از پذیــرش تقاضــا یــا صــدور 

کننــد«. مجــوز کســب‌وکار امتنــاع 

هم‌چنیــن در دادنامــه شــماره 807 مــورخ 1395/10/14، هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری در خصــوص 

بخش‌نامــه وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت مبنــی ‌بــر عــدم صــدور مجــوز نانوایــی جدیــد برای متقاضیــان مقرر 

داشــته اســت کــه »مطابــق تبصــره )2( مــاده )7( قانــون اصــاح مــواد )1(، )6( و )7( قانــون اجــرای سیاســت‌های 

کــه هریــک از مراجــع صادرکننــده مجــوز  کلــی اصــل 44 قانــون اساســی مصــوب 1393/4/1 مقــرر شــده اســت 

کســب‌وکار موظفنــد درخواســت متقاضیــان مجــوز کســب‌وکار را مطابــق شــرایط مصــرّح در پایــگاه اطلاع‌رســانی 

مجوزهــای کســب‌وکار دریافــت و بررســی کننــد و صادرکننــدگان مجــوز کســب‌وکار اجــازه ندارنــد بــه دلیــل اشــباع 

بــودن بــازار از پذیــرش تقاضــا یــا صــدور مجــوز کســب‌وکار امتنــاع کننــد. نظــر بــه این‌کــه در بخش‌نامــه شــماره 

60/217130 ـ 1393/10/20 معــاون توســعه بازرگانــی داخلــی وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت از صــدور مجــوز برای 

نانوایی‌هــای جدیــد خــودداری شــده اســت، ایــن بخش‌نامــه مغایــر صریــح حکــم قانونــی اســت«.

« در ایــن  ــازار ــودن ب ــه »اشــباع ب ــه بهان ــاع از صــدور مجــوز کســب‌وکار ب ــر ممنوعیــت امتن کیــد ب ــر تأ عــاوه ب

دادنامه‌هــا، دیــوان عدالــت اداری می‌توانســت بــه اصــل رقابت‌پذیــر بــودن قیمــت اشــاره کنــد؛ چــون امتنــاع 

از صــدور مجــوز در ارائــه خدمــات عمومــی ممکــن اســت عــاوه بــر مغایــرت بــا رقابــت منصفانــه بــه اخــال در 

دسترســی مــردم بــه خدمــات و اخــال در اصــل اســتمرار خدمــات عمومــی منجــر شــود و در قیمــت دریافــت 

کــه بــه ایــن موضــوع در آرای دیــوان توجــه و اشــاره نشــده  خدمــات نیــز اثرگــذار باشــد و آن را افزایــش دهــد 

اســت و از جملــه نقــاط ضعــف آرا محســوب می‌شــود.

بند دوم. تنظیم‌گری اجتماعی؛ حقوق مصرف‌کننده

در یــک تعریــف از مصرف‌کننــده بیــان شــده اســت: »مصرف‌کننــده، آخریــن کســی اســت کــه کالاهــا یــا خدمات 

بــه دســت وی می‌رســد و او از آن‌هــا اســتفاده کــرده یــا آن‌هــا را بــه مصــرف می‌رســاند«.1 در حقــوق ایــران نیــز بر 

1. Miller, C., J., Harvey, Brian. W & Parry, Deborah L., Consumer and Trading Law: Text, Cases and Materials, 
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کــه  اســاس بنــد )1( مــاده )1( قانــون حمایــت از مصرف‌کننــدگان و در تعریــف مصرف‌کننــده بیــان شــده اســت 

»هــر شــخص حقیقــی یــا حقوقــی اســت کــه کالا یــا خدماتــی را خریــداری می‌کنــد«. بــه لحــاظ حقوقــی، مفهــوم 

ــا خدمــات  کالا ی ــرای حمایــت از مصرف‌کننــدگان  ــه ب ک ــه معنــای قواعــدی اســت  »حقــوق مصرف‌کننــده« ب

کالا یــا خدمــات در برابــر  کم‌تــری نســبت بــه آن‌  وضــع می‌شــود؛ چــون مصرف‌کننــدگان دارای اطلاعــات 

تولیدکننــدگان هســتند و همیــن موضــوع، مشــخص‌کننده نابرابــری بیــن مصرف‌کننــدگان و تولیدکننــدگان 

، بــه لحــاظ اقتصــادی نیــز حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــده دارای اهمیــت اســت و  اســت. از ســوی دیگــر

کارآیــی اقتصــادی تأثیــر مســتقیم دارد. بــر ایــن اســاس، مداخلــه دولــت بــرای حمایــت  در ایجــاد عدالــت و 

ــر مبنــای توجیهــات اجتماعــی نیســت، بلکــه »حقــوق مصرف‌کننــده بــرای  از حقــوق مصرف‌کننــده صرفــا ب

ایجــاد اقتصــاد پویــا از طریــق حمایــت و بهبــود تولیــدات داخلــی و ایجــاد تــوان اقتصــادی، لــزوم حمایــت از 
مصرف‌کننــده را توجیــه می‌کنــد«.1

بــرای  بیش‌تــر  ســوددهی  و  بــازاری  ارزش‌هــای  عمومــی،  خدمــات  ارائــه  بــه  خصوصــی  بخــش  ورود  بــا 

تولیدکننــده و ارائه‌دهنــده خدمــات بــر حقــوق مصرف‌کننــده ارجحیــت دارد و همیــن موضــوع، فضــا را بــرای 

تضییــع حقــوق مصرف‌کننــدگان فراهــم مــی‌آورد. در خصــوص قیمــت ارائــه خدمــات عمومــی نیــز ذکــر ایــن 

کــه در اصــول کلاســیک خدمــات عمومــی بــا اصــل بهــای ارزان خدمــات عمومــی روبــه‌رو  نکتــه اهمیــت دارد 

هســتیم و یکــی از مصادیــق رعایــت حقــوق مصرف‌کننــدگان، بهره‌منــدی از خدمــات بــا قیمــت منصفانــه 

اســت. یکــی از وعده‌هــای موافقــان خصوصی‌ســازی خدمــات عمومــی ایــن موضــوع اســت کــه هزینــه دریافت 

کاهــش یابــد، امــا بــا توجــه بــه منطــق ســودمحوری در بخــش خصوصــی، نبــود نظــارت و تنظیــم  خدمــات 

قیمــت ایــن خدمــات از ســوی دولــت و نهادهــای تنظیم‌گــر موجــب افزایــش هزینه‌هــای خدمــات عمومــی 

می‌شــود. در نتیجــه افزایــش هزینه‌هــا نیــز نارضایتــی شــهروندان و مصرف‌کننــدگان افزایــش پیــدا می‌کنــد 

گــردد. در ارائــه خدمــات عمومــی و  و همیــن موضــوع می‌توانــد منجــر بــه تهدیداتــی بــرای نظــم عمومــی 

کــه اقــدام نکــردن مناســب در یکــی از مراحــل آن، منجــر  قیمــت آن، زنجیــره‌ای بــه هــم پیوســته وجــود دارد 

ــه جامعــه و منافــع عمومــی می‌شــود.  ــی ب ــه آســیب‌های فراوان ب

Oxford University Press, 1998, p. 5.

، عبدالرضــا و تهمینــه رحمانــی، »مطالعــه مکانیســم نظارتــی بــر بازارهــای مالــی ایــران در قلمــرو نظــم حقــوق اقتصــادی عمومــی«،  1. برزگــر
نشــریه حقــوق عمومــی، ســال پنجــم، شــماره 10 و 11، 1392، ص 65.
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تنظیم‌گری قیمت خدمات عمومی 
در پرتو رویه دیوان عدالت اداری

بــه  عمومــی  خدمــات  گران‌فروشــی  از  جلوگیــری  بــرای  عمومــی  خدمــات  قیمــت  تنظیم‌گــری  بنابرایــن، 

مــوارد متعــددی، دریافــت هزینه‌هــای  اســت. در  و بســیار مهــم  شــهروندان و مصرف‌کننــدگان ضــروری 

ــالا رفتــن هزینــه دریافــت  ــر قانونــی موجــب ب ــه‌ صــورت غی ــه بهانه‌هــای مختلــف و ب اضافــی از شــهروندان ب

ــون و  ــات و اقدامــات خــاف قان ــر مصوب ــز نقــش نظــارت قضایــی ب خدمــات شــده اســت. در ایــن مواقــع نی

بــرای تضییــع حقــوق مصرف‌کننــدگان بســیار پراهمیــت اســت و دیــوان عدالــت اداری بــا ابطــال آن‌هــا بــرای 

حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــدگان اقــدام کــرده اســت. در ادامــه، بــه بررســی برخــی از ضوابــط مطــرح در آرای 

دیــوان عدالــت اداری در خصــوص تنظیــم قیمــت خدمــات عمومــی بــرای حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــده 

پرداختــه می‌شــود. البتــه دیــوان در دو دادنامــه پیش‌گفتــه نیــز می‌توانســت بــه مبانــی حقــوق مصرف‌کننــده 

کنــد. بــه ویــژه اصــل بهــای ارزان خدمــات عمومــی اســتناد 

1. ممنوعیت تعیین جریمه و مجازات از سوی دولت

کیان پرونــده در دادخواســتی در دیــوان عدالــت  بــر اســاس دادنامــه شــماره 1292 مــورخ 1400/4/1، شــا

اداری، ابطــال بنــد 2 مصوبــه شــماره 101758/ت 57804 هـــ مــورخ 1399/9/11 هیئــت وزیــران در خصــوص 

گاز مصرفــی را در صورتــی ‌کــه نســبت بــه دوره قبــل مشــابه، مصــرف بیش‌تــری شــده باشــد، بــه  افزایــش بهــای 

دلیــل مغایــرت بــا قانــون خواســتار شــده‌اند. بــر اســاس ایــن مقــرره، »بــا هــدف مدیریــت تقاضــا و بازدارندگــی 

گاز مشــترکان یادشــده در بــازه زمانــی مذکــور در  مصــارف غیــر ضــرور بخــش خانگــی، در صورتــی ‌کــه مصــرف 

بنــد )۱( ایــن تصویب‌نامــه نســبت بــه میانگیــن مصــرف آن‌هــا در دوره مشــابه در ســال‌های ۱۳۹۶ و ۱۳۹۷ 

کل  در میانگیــن دمــای یکســان طــول دوره صورت‌حســاب، بیــش از پانــزده درصــد )۱۵%( افزایــش یابــد، 

مصــرف مشــترک مشــمول افزایــش پانــزده درصــدی )۱۵%( بــا رعایــت بنــد )ب( مــاده )۱( قانــون هدفمندکردن 

یارانه‌هــا مصــوب ۱۳۸۸ و اصلاحــات بعــدی آن خواهــد شــد«.

کــه ایــن بنــد از بــاب تعزیــر مصرف‌کننــده خانگــی وضــع شــده و تعییــن جرایــم  کیان مدعــی شــده‌اند  شــا

و مجــازات از اختیــارات قــوه مجریــه خــارج اســت. در مقابــل، طــرف شــکایت مدعــی اســت تعییــن تعرفــه 

ــرای مشــترکین بخــش خانگــی نمی‌توانــد مصــداق تعییــن مجــازات و تعزیــر و اعمــال  گاز ب افزایــش مصــرف 

مجــازات باشــد و مفــاد بنــد )2( مصوبــه مــورد شــکایت در راســتای تکالیــف و صلاحیت‌هــای قانونــی مقــرر از 

ســوی قانون‌گــذار بــه تصویــب هیئــت وزیــران رســیده اســت. هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری در رأی 
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خــود مقــرر داشــته اســت کــه »هرچنــد بــر اســاس تبصــره )1( مــاده )1( قانــون هدفمنــد کــردن یارانه‌هــا مصــوب 

گاز طبیعــی، دولــت مجــاز اســت بــا لحــاظ  کــه در خصــوص قیمت‌هــای بــرق و  ســال ۱۳۸۸ مقــرر شــده اســت 

کنــد، ولــی اولاً بــا توجــه بــه  مناطــق جغرافیایــی، نــوع، میــزان و زمــان مصــرف قیمت‌هــای ترجیحــی را اعمــال 

این‌کــه اختیــار اعمــال قیمت‌هــای ترجیحــی بــر اســاس نــوع، میــزان و زمــان مصــرف در چارچــوب صلاحیــت 

از  و منصــرف  بــوده  اعمــال  قابــل  توســط دولــت  گاز طبیعــی  از جملــه  انــرژی  قیمت‌گــذاری حامل‌هــای 

کــه بعــد از تعییــن قیمــت حامل‌هــای فــوق توســط دولــت »بــه صــورت اصلــی یــا ترجیحــی«،  مــواردی اســت 

قیمــت ایــن حامل‌هــا بــه واســطه افزایــش مصــرف آن‌هــا افزایــش پلکانــی یابــد و ثانیــا تســرّی افزایــش قیمــت 

فــوق بــه کل دوره مصــرف مشــترکین »اعــم از دوره افزایــش مصــرف و دوره مصــرف عــادی« در حکــم اعمــال 

ــماره  ــه ش ــد )2( تصویب‌نام ــذا بن ــدارد. ل ــال آن را ن ــی اعم ــار قانون ــت اختی ــه دول ک ــت  ــی اس ــه و مجازات جریم

کــه متضمــن حکــم مذکــور اســت، خــاف قانــون و  ۱۰۱۷۵۸/ت ۵۷۸۰۴ هـــ مــورخ 1399/9/11 هیئــت وزیــران 

خــارج از حــدود اختیــار بــوده اســت«. 

بنابرایــن، هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری در رأی خــود بــر ممنوعیــت تعییــن جریمــه و مجــازات از 

کیــد داشــته و تســرّی افزایــش بهــای مصــرف مشــترکین بــه کل دوره آن‌هــا را در حکــم اعمــال  ســوی دولــت تأ

جریمــه و مجــازات دانســته اســت. تســرّی افزایــش هزینــه بــه کل دوره مصــرف مشــترکین »اعــم از عــادی و 

کــه تعــادل منطقــی بیــن  کــرد »بدیــن معنــا  افزایــش مصــرف« را از دیــدگاه اصــل تناســب می‌تــوان بررســی 

کــه تســرّی افزایــش قیمــت بــه کل دوره  اهــداف عمومــی و منافــع خصوصــی ایجــاد شــود«.1 واضــح اســت 

کــه افزایــش مصــرف داشــته‌اند، »حتــی زمان‌هــای مصــرف عــادی« بــر خــاف اصــل  مصرفــی مشــترکینی 

ــد  ــا بای ــون آن‌ه ــود؛ چ ــدگان می‌ش ــی از مصرف‌کنن ــای اضاف ــت هزینه‌ه ــه دریاف ــر ب ــرا منج ــت؛ زی ــب اس تناس

کــه مصــرف عــادی داشــته‌اند، هزینــه بیش‌تــری نســبت بــه دیگــر مشــترکین پرداخــت  در قبــال دوره‌ای هــم 

کننــد. هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری در رأی خــود بــه صراحــت بــه اصــل تناســب اشــاره‌ای نداشــته 

و ایــن موضــوع از نــکات ضعــف ایــن رأی اســت. هم‌چنیــن دیــوان در ایــن دادنامــه می‌توانســت بــه حقــوق 

ــد. کن ــتناد  ــی اس ــات عموم ــای ارزان خدم ــل به ــده و اص مصرف‌کنن

1. زارعــی، محمدحســین و مهــدی مــرادی برلیــان، »مفهــوم و جایــگاه اصــل تناســب در حقــوق اداری بــا نــگاه ویــژه بــه نظــام حقوقــی 
ــه تحقیقــات حقوقــی، دوره هفدهــم، شــماره 66، 1393، ص 149. ــه اروپایــی«، مجل اتحادی
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2. ممنوعیت تبعیض ناروا در تعیین قیمت خدمات

ــر بیــان شــد، یکــی از اصــول کلاســیک خدمــات  ــه پیش‌ت ک ــری در خدمــات عمومــی همــان‌ طــور  اصــل براب

ــری مطــرح در مــاده )1( اعلامیــه جهانــی حقــوق بشــر1 ریشــه دارد. تبعیــض  ــه در حــق براب ک عمومــی اســت 

نــاروا در ارائــه و تخصیــص خدمــات عمومــی نیــز بــر اســاس اصــل برابــری در خدمــات عمومــی ممنــوع اســت. 

از جملــه در  گــون نمــود پیــدا می‌کنــد؛  گونا بــه‌ صورت‌هــای  برابــری  در عرضــه خدمــات عمومــی، اصــل 

کیفیــت خدمــات عمومــی و قیمــت خدمــات عمومــی. هیئــت  کمیّــت و  بهره‌منــدی از خدمــات عمومــی، 

کــه »بــر اســاس  عمومــی دیــوان عدالــت اداری در دادنامــه شــماره 1292 مــورخ 1400/4/1 مقــرر داشــته اســت 

تبصــره )1( مــاده )1( قانــون هدفمندکــردن یارانه‌هــا مصــوب ســال ۱۳۸۸، در خصــوص قیمت‌هــای بــرق و 

ــای  ــرف، قیمت‌ه ــان مص ــزان و زم ــوع، می ــی، ن ــق جغرافیای ــاظ مناط ــا لح ــت ب ــاز اس ــت مج ــی، دول گاز طبیع

کنــد«.  ترجیحــی را اعمــال 

گاز طبیعــی، اجــازه قیمت‌گــذاری  بــه نظــر می‌رســد بــا ایــن تبصــره، بــه دولــت در تعییــن قیمــت بــرق و 

تبعیض‌آمیــز مبتنــی ‌بــر معیارهــای مصــرّح داده شــده و بــه عبارتــی، نوعــی تبعیــض روا2 در قیمت‌گــذاری 

خدمــات عمومــی پیش‌بینــی گردیــده اســت. تبعیــض روا نوعــی تبعیض‌زدایــی از طریــق تبعیــض اســت. ایــن 

گروهــی از اشــخاص  کــه قانون‌گــذار آن را بــه نفــع  مفهــوم عبــارت اســت از »تفــاوت حقوقــی موقــت در رفتــار 

بــرای از میــان برداشــتن نابرابری‌هــای گذشــته تجویــز می‌کنــد«.3 تعییــن قیمــت خدمــات عمومــی بــا توجــه 

بــه مناطــق جغرافیایــی مشــابه، نــوع، میــزان و زمــان مصــرف نیــز تبعیــض روایــی بــرای حمایــت از اصــل 

کــه هیئــت عمومــی دیــوان  برابــری و منــع تبعیــض نــاروا در ارائــه خدمــات عمومــی بــه مصرف‌کننــدگان اســت 

عدالــت اداری نیــز در رأی خــود، بــا شناســایی آن بــرای حمایــت از اصــل برابــری و ممنوعیــت تبعیــض نــاروا 

گام برداشــته اســت. در تعییــن قیمــت خدمــات 

1. تمام افراد بشر آزاد به دنیا می‌آیند و از نظر حیثیت و حقوق با هم برابرند.

2. Positive Discrimination

کیــد بــر ســهمیه‌های خــاص«، فصل‌نامــه  آمــوزش عالــی ایــران بــا تأ »تبعیــض روا در  3. زارعــی، محمدحســین و حمــزه محمــدی، 
مجلــس و راهبــرد، ســال بیســتم، شــماره 76، 1392، ص 9.
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کــه هــر  تنظیم‌گــری قیمــت در بــازار خدمــات عمومــی بــا اســتفاده از روش‌هــای مختلفــی انجــام می‌شــود 

یــک دارای اثــرات حقوقــی و اقتصــادی مختلفــی اســت. در مبحــث پیــش ‌رو، روش‌هــای تنظیم‌گــری قیمــت 

کــف قیمــت« تشــریح و رویــه دیــوان عدالــت اداری نیــز  خدمــات عمومــی، »تعییــن قیمــت و تعییــن ســقف و 

در ایــن خصــوص تحلیــل می‌شــود.

بند اول. تعیین قیمت1

ــازار خدمــات عمومــی، تعییــن قیمــت خدمــات اســت. در  اولیــن روش از روش‌هــای تنظیم‌گــری قیمــت در ب

ایــن روش، دولــت و نهادهــای تنظیم‌گــر، قیمــت خدمــات را مشــخص می‌کننــد و بنگاه‌هــا موظــف بــه رعایــت 

قیمــت اعلام‌شــده هســتند. نکتــه مهــم در تعییــن قیمــت خدمــات عمومــی، توجــه بــه شــرایط بــازار و عرضــه و 

گــر قیمت‌گــذاری بــدون توجــه بــه شــرایط بــازار صــورت گیــرد، عــاوه بــر این‌کــه منجــر بــه خســارت  تقاضاســت و ا

بــه تولیدکننــدگان و ارائه‌کننــدگان خدمــات می‌شــود، بــه مــرور زمــان باعــث افزایــش افسارگســیخته قیمــت 

خدمــات مربــوط می‌شــود و نارضایتــی شــهروندان و مصرف‌کننــدگان را نیــز فراهــم مــی‌آورد. تعییــن قیمــت 

بــدون در نظــر گرفتــن شــرایط بــازاری عــاوه بــر اختــال در خدمات‌رســانی به دلیل ســوددهی نامناســب ســبب 

کاهــش کیفیــت ارائــه خدمــات و احتمــالاً توزیــع رانــت و بــروز فســاد می‌شــود. تعییــن تعرفه‌هــای جدیــد در ارائــه 

خدمــات بــر خــاف قانــون و اصــول حقوقــی ســبب دریافــت هزینه‌هــای اضافــی از شــهروندان و مصرف‌کنندگان 

کــه در تعــارض بــا حقــوق مصرف‌کننــدگان اســت. در تمــام ایــن مــوارد، نهــاد قضایــی بــا نظــارت خــود  می‌شــود 

ــه‌  ــری و ب ــهروندان جلوگی ــی از ش ــای اضاف ــت هزینه‌ه ــون و دریاف ــاف قان ــات خ ــات و مصوب ــد از اقدام می‌توان

کلــی، از حقــوق مصرف‌کننــدگان حمایــت کنــد. از ایــن رو، در ادامــه، برخــی از ضوابــط مطــرح در آرای  طــور 

دیــوان عدالــت اداری در خصــوص تعییــن تعرفــه خدمــات عمومــی بررســی می‌شــود.

1. دارا بودن صلاحیت قانونی در تعیین تعرفه

دارا بــودن صلاحیــت قانونــی بــرای تعییــن تعرفــه، یکــی از اصلی‌تریــن ضوابــط مــورد نظــر دیــوان عدالــت 

اداری اســت. ایــن ضابطــه از ایــن منظــر بســیار اهمیــت دارد کــه برخــی از نهادهــا بــا تصویــب مصوبــات، اقدام 

1. Price Determination
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بــه تعییــن و دریافــت وجوهــی تحــت عناویــن مختلــف می‌کننــد و از آن‌هــا هزینه‌هــای اضافــی می‌گیرنــد. 

هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری در دادنامــه شــماره 1318 مــورخ 1396/11/3، در خصــوص تصویــب 

تعرفــه‌ »آبونمــان تلفــن« توســط کمیســیون تنظیــم مقــررات ارتباطــات »بــا اســتناد بــه مــاده )4( قانــون تنظیم 

ــون تنظیــم بخشــی  ــه قان ــون الحــاق برخــی مــواد ب ــت1 و تبصــره مــاده )60( قان ــی دول بخشــی از مقــررات مال

از مقــررات مالــی دولــت،2 تبصــره )3( مــاده )62( قانــون برنامــه پنج‌ســاله توســعه3 و بنــد )ب( و تبصــره )1( 

گونــه وجــه توســط دســتگاه‌های اجرایــی را منــوط  مــاده )1( قانــون هدفمندکــردن یارانه‌هــا، دریافــت هــر 

کــرده اســت و نظــر بــه این‌کــه در قوانیــن، مجــوزی بــرای اخــذ آبونمــان تلفــن پیش‌بینــی  بــه تصویــب قانــون 

کــرده اســت«.  نشــده اســت، تصویــب مصوبــه مــورد شــکایت را خــاف قانــون دانســته و اقــدام بــه ابطــال آن 

اداری،  مــورخ 1396/5/24، هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت  هم‌چنیــن در دادنامــه شــماره 486- 485 

بخش‌نامــه شــماره 0/91/19131 ـ 1391/6/20 دبیــر ســتاد هدفمندکــردن یارانه‌هــا مبنــی ‌بــر برقــراری آبونمــان 

کــرده و در رأی خــود مقــرر داشــته اســت: »مطابــق  گاز طبیعــی را ابطــال  ثابــت ماهانــه بــرای مشــترکین 

کــه  بنــد )ب( و تبصــره )1( مــاده )1( قانــون هدفمندکــردن یارانه‌هــا مصــوب ســال ۱۳۸۸ مقــرر شــده اســت 

گاز طبیعــی بــا رعایــت شــرایط منــدرج در مقــررات مزبــور بــر عهــده دولــت اســت و مجــوزی  قیمت‌گــذاری 

گاز طبیعــی پیش‌بینــی نشــده و ادعــای دولــت مبنــی ‌بــر این‌کــه آبونمــان، جزئــی از  بــرای اخــذ آبونمــان 

گاز  کلیــه مشــترکین اعــم از این‌کــه  گاز مصرفــی اســت، منطبــق بــا قانــون نیســت؛ زیــرا آبونمــان از  قیمــت 

گاز مصرفــی فقــط از مصرف‌کننــده  ، اخــذ می‌شــود؛ در صورتــی ‌کــه قیمــت  کــرده باشــند یــا خیــر مصــرف 

دریافــت می‌گــردد. از طرفــی بــر اســاس مــاده )4( قانــون تنظیــم بخشــی از مقــررات مالــی دولــت و مــاده )60( 

و  مؤسســات  وزارت‌خانه‌هــا،  توســط  حقوقــی  و  حقیقــی  اشــخاص  از  عنــوان  هــر  تحــت  خدمــات  یــا  و  کالا  هرگونــه  دریافــت   .1
کــه در مقــررات قانونــی مربــوط معیــن شــده یــا می‌شــود، هم‌چنیــن اخــذ هدایــا و کمــک نقــدی  شــرکت‌های دولتــی غیــر از مــواردی 

کلیــه معامــات اعــم از داخلــی و خارجــی... ممنــوع می‌باشــد. و جنســی در قبــال 

گونــه وجهــی تحــت هــر عنــوان توســط دســتگاه‌های اجرایــی موضــوع مــاده 5 قانــون مدیریــت خدمــات  2. دریافــت و پرداخــت هــر 
گونــه دریافــت و پرداخــت  کشــوری و مــاده 5 قانــون محاســبات عمومــی بایــد در چارچــوب قوانیــن موضوعــه کشــور باشــد. هــر 
کلیــه مســئولان و مقامــات ذی‌ربــط، مدیــران،  برخــاف مفــاد ایــن مــاده در حکــم تصــرف غیــر قانونــی در امــوال دولتــی اســت. 

ــند. ــم می‌باش ــن حک ــرای ای ــئول اج ــورد، مس ــب م ــی حس ــران مال ــابان و مدی ذی‌حس

ــا توافــق، مجــاز بــه اخــذ مبالغــی بیــش  ــواع مجــوز حتــی ب ــا اعطــای ان 3. دســتگاه‌های اجرایــی مذکــور در مقابــل ارائــه خدمــات ی
از آن‌چــه در قوانیــن و مقــررات قانونــی تجویــز شــده اســت، نمی‌باشــند. تخلــف از اجــرای ایــن حکــم و ســایر احــکام ایــن مــاده 

ــت. ــامی اس ــازات اس ــون مج ــاده 600 قان ــوع م ــازات موض ــمول مج مش
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گونــه وجــه توســط دســتگاه‌های اجرایــی، منــوط بــه  قانــون الحــاق مــوادی بــه قانــون یادشــده، دریافــت هــر 

تصویــب قانــون اســت و چــون مشــخصاً قانــون خاصــی بــرای اخــذ آبونمــان وجــود نــدارد، بخش‌نامــه مــورد 

شــکایت ابطــال می‌شــود«.

دریافــت آبونمــان خدمــات عمومــی همــواره یکــی از مــوارد مــورد اختــاف بیــن دیــوان عدالــت اداری و 

اداری  عدالــت  دیــوان  در  خصــوص  ایــن  در  بســیاری  پرونده‌هــای  چــون  اســت؛  دولتــی  دســتگاه‌های 

مطــرح و بــه آن رســیدگی شــده اســت. از طرفــی، دریافــت ایــن تعرفــه از شــهروندان و مصرف‌کننــدگان در 

خدمــات مختلــف، در افزایــش هزینه‌هــا و نارضایتــی آن‌هــا مؤثــر اســت. در قوانیــن و مقــررات جــاری کشــور 

کــه دریافــت ایــن تعرفــه، اقدامــی  از دریافــت وجهــی بــه عنــوان »آبونمــان« صحبتــی نشــده و واضــح اســت 

کــه پیش‌تــر بیــان شــد، دولــت و نهادهــای تنظیم‌گــر بــا وضــع  برخــاف قوانیــن و مقــررات اســت. همــان ‌طــور 

کــه ایــن اقــدام بــا حقــوق  مصوبــات و تعرفه‌هــای غیرقانونــی، هزینه‌هــای اضافــی از شــهروندان می‌گیرنــد 

مصرف‌کننــدگان متعــارض اســت. هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری بــا آرای خــود از ایــن اقــدام جلوگیــری 

کــرده و ضابطــه تعییــن تعرفه‌هــای جدیــد را دارا بــودن  و آرایــی در حمایــت از حقــوق مصرف‌کننــدگان صــادر 

صلاحیــت قانونــی در تعییــن آن شــمرده اســت.

2. تغییر نکردن ماهیت تعرفه با تغییر عنوان آن

کـــه پیش‌تـــر بیـــان شـــد، هیئـــت عمومـــی دیـــوان عدالـــت اداری در دادنامـــه شـــماره 486-  همـــان ‌طـــور 

ـــردن  ـــتاد هدفمندک ـــر س ـــه دبی ـــاس بخش‌نام ـــر اس ـــی ب گاز طبیع ـــان  ـــت آبونم ـــورخ 1396/5/24، دریاف 485 م

ـــرده اســـت. پـــس از ایـــن موضـــوع، در جلســـه  ک ـــرای آن ابطـــال  ـــون خاصـــی ب ـــه دلیـــل نبـــودن قان یارانه‌هـــا را ب

گاز طبیعـــی« بـــه تصویـــب  مـــورخ 1396/10/4 شـــورای اقتصـــاد، تعرفـــه‌ای بـــا عنـــوان »هزینـــه مســـتمر ماهیانـــه 

رســـید و فرمولـــی بـــرای محاســـبه آن مشـــخص شـــد تـــا از مصرف‌کننـــدگان دریافـــت شـــود. بـــه عبارتـــی، عنـــوان 

ـــی  ـــت عموم ـــدام، هیئ ـــن اق ـــس از ای ـــت. پ ـــه« داده اس ـــتمر ماهیان ـــه مس ـــه »هزین ـــود را ب ـــای خ ـــان«، ج »آبونم

کی پرونـــده از مصوبـــه شـــورای اقتصـــاد، در رأی دادنامـــه شـــماره 1127  دیـــوان عدالـــت اداری بـــا شـــکایت شـــا

ــوان عدالـــت  ــون دیـ ــاده )92( قانـ ــق مـ ــه مطابـ ــه این‌کـ ــه بـ ــا توجـ ــرر داشـــت: »بـ ــود مقـ ــورخ 1396/11/3 خـ مـ

اداری مصـــوب ســـال ۱۳۹۲ مقـــرر شـــده اســـت در صـــورت ابطـــال مصوبـــه‌ای در هیئـــت عمومـــی، رعایـــت مفـــاد 

رأی هیئـــت عمومـــی در تصویـــب مصوبـــات بعـــدی الزامـــی اســـت و هیئـــت عمومـــی دیـــوان عدالـــت اداری 
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بـــه موجـــب دادنامـــه شـــماره ۴۸۶ـ ۴۸۵ مـــورخ 1396/5/24، بخش‌نامـــه شـــماره 0/91/19131 ـ 1391/6/20 

گاز  کـــردن یارانه‌هـــا در خصـــوص برقـــراری آبونمـــان ثابـــت ماهیانـــه بـــرای مشـــترکین  دبیـــر ســـتاد هدفمنـــد 

کـــرده اســـت. بنابرایـــن،  طبیعـــی را بـــه لحـــاظ مغایـــرت بـــا قانـــون و نبـــودن قانـــون بـــرای اخـــذ آبونمـــان ابطـــال 

مصوبـــه جلســـه مـــورخ 1396/10/4 شـــورای اقتصـــاد در تعییـــن هزینـــه خدمـــات مســـتمر ماهیانـــه مشـــترکین 

ــت  ــورخ 1396/5/24 هیئـ ــماره ۴۸۶ ـ ۴۸۵ مـ ــاد رأی شـ ــه مفـ ــن مصوبـ ــب ایـ ــه در تصویـ ــاظ این‌کـ ــه لحـ گاز بـ

، مغیـــر ماهیـــت  عمومـــی رعایـــت نشـــده و تغییـــر عنـــوان هزینـــه محـــل بحـــث از آبونمـــان بـــه خدمـــات مســـتمر

آن نیســـت، ابطـــال می‌شـــود«.

کـــردن یارانه‌هـــا،  بدیهـــی اســـت شـــورای اقتصـــاد در ایـــن پرونـــده، هماننـــد بخش‌نامـــه دبیـــر ســـتاد هدفمنـــد 

ــده  ــوه دادن آن برآمـ ــوان آن، درصـــدد قانونـــی جلـ ــر عنـ ــا تغییـ ــا بـ ــرده و تنهـ کـ ــع  ــر قانونـــی وضـ تعرفـــه‎ای غیـ

اســـت. دیـــوان عدالـــت اداری نیـــز بـــا ابطـــال مصوبـــه شـــورای اقتصـــاد در ایـــن رأی از حقـــوق مصرف‌کننـــدگان 

ـــی،  ـــه عبارت ـــی شـــدن آن ندانســـته اســـت. ب ـــی را باعـــث قانون ـــر قانون ـــوان تعرفـــه غی ـــر عن ـــرده و تغیی ک حمایـــت 

، ضابطـــه‌ای بـــا عنـــوان »عـــدم تغییـــر ماهیـــت تعرفـــه  می‌تـــوان از رأی دیـــوان عدالـــت اداری در پرونـــده حاضـــر

کـــرد. ایـــن اقـــدام دیـــوان عدالـــت اداری در جلوگیـــری از دریافـــت هزینه‌هـــای  بـــا تغییـــر عنـــوان آن« شناســـایی 

ـــود. ـــمرده می‌ش ـــوان برش ـــت آرای دی ـــکات مثب ـــی از ن ـــوان یک ـــه‌ عن ـــت و ب ـــر اس ـــدگان مؤث ـــی از مصرف‌کنن اضاف

بند دوم. تعیین سقف قیمت1 و تعیین کف قیمت2

کـــف قیمـــت  دومیـــن روش از تنظیم‌گـــری قیمـــت در بـــازار خدمـــات عمومـــی، تعییـــن ســـقف قیمـــت و 

، ســـقف  بـــرای ارائـــه خدمـــات اســـت. هـــرگاه بـــرای قیمـــت خدمـــات از ســـوی دولـــت و نهادهـــای تنظیم‌گـــر

کـــه بـــه موجـــب آن، ارائـــه خدمـــات بـــا قیمتـــی بالاتـــر از ایـــن ســـقف قانونـــی ممنـــوع  قانونـــی تعییـــن شـــود 

کـــه دولـــت و  شـــود، سیاســـت تعییـــن ســـقف قیمـــت اجـــرا شـــده اســـت. ایـــن روش، ســـریع‌ترین اقدامـــی اســـت 

نهادهـــای تنظیم‌گـــر بـــرای تنظیـــم قیمـــت هنـــگام بـــروز مشـــکلاتی در خصـــوص قیمـــت خدمـــات و بـــا هـــدف 

کاهـــش فشـــار  ـــازار و  ـــردن ب ک ـــرای آرام  گفـــت ب کـــه شـــاید بتـــوان  حمایـــت از مصرف‌کننـــدگان انجـــام می‌دهنـــد 

ــد.  ــی رخ می‌دهـ ــکار عمومـ افـ

1. Price Ceiling

2. Price Floor
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کــردن فضــای  گــر بــدون توجــه بــه شــرایط اقتصــادی و صرفــا بــرای آرام  سیاســت تعییــن ســقف قیمــت نیــز ا

بــازار انجــام شــود، ممکــن اســت در مرحلــه اول باعــث آســیب بــه ارائه‌دهنــدگان خدمــات و در مراحــل بعــدی 

گــر دولــت و نهادهــای  منجــر بــه آســیب بــه مصرف‌کننــدگان و منافــع عمومــی جامعــه شــود. بــرای مثــال، ا

کننــد، شــاهد هجــوم  ، ســقف قیمــت ارائــه خدماتــی بســیار پایین‌تــر از حــد تعادلــی آن تعییــن  تنظیم‌گــر

مصرف‌کننــدگان بــرای دریافــت خدمــات یادشــده هســتیم و قیمــت پایین‌تــر از حــد تعــادل آن‌هــا ســبب 

کاهــش  کاهــش دهنــد؛ چــون مقــدار ســود آن‌هــا بــا قیمــت یادشــده  می‌شــود ارائه‌دهنــدگان، تولیــد خــود را 

کاهــش  پیــدا می‌کنــد. در نتیجــه، در ایــن شــرایط، تقاضــا بــرای دریافــت خدمــات افزایــش و ارائــه خدمــات 

می‌یابــد و بــه همیــن دلیــل، رفــاه جامعــه پاییــن می‌آیــد. 

از طرفــی، برخــی مصرف‌کننــدگان حاضــر بــه پرداخــت هزینــه‌ای بیش‌تــر بــرای دریافــت آن خدماتنــد و ایــن 

موضــوع باعــث بــه وجــود آمــدن بــازار ســیاه و فســاد می‌شــود. ایــن موضــوع در ارائــه خدمــات عمومــی بســیار 

گونــه اختــال یــا نقــص  پراهمیت‌تــر اســت؛ چــون در ارائــه ایــن خدمــات بــا اصــل اســتمرار رو‌به‌روییــم و هــر 

در ارائــه ایــن خدمــات بــه ســرعت موجــب افزایــش نارضایتی‌هــا می‌شــود و نظــم عمومــی را تهدیــد می‌کنــد. 

ــادی  ــرایط اقتص ــوال و ش ــاع و اح ــه اوض ــه ب ــق و توج ــی دقی ــد بررس ــت،‌ نیازمن ــن سیاس ــرای ای ــن، اج بنابرای

گذاشــتن ارائه‌دهنــدگان خدمــات از ایــن طریــق ممکــن اســت باعــث نتایــج  موجــود اســت و زیــر فشــار 

زیان‌بــاری بــرای جامعــه شــود. 

، سیاســت تعییــن کــف قیمــت را بــرای  در مقابــل سیاســت ســقف قیمــت، گاهــی دولــت و نهادهــای تنظیم‌گــر

کــه  کــف قیمــت خدمــات بــه ایــن صــورت اســت  حمایــت از رقابــت منصفانــه در پیــش می‌گیرنــد. سیاســت 

کــف قیمــت، مقــداری از ایــن میــزان بالاتــر تعییــن می‌شــود تــا از ایــن  کالایــی در قیمــت تعادلــی اســت،  وقتــی 

کننــد. البتــه برخــاف  طریــق بــرای ارائه‌دهنــدگان خدمــات انگیــزه ایجــاد شــود تــا خدمــات بیش‌تــری ارائــه 

 ، سیاســت ســقف قیمــت، در سیاســت کــف قیمــت، مصرف‌کننــدگان بــرای دریافــت خدمــات بــا قیمــت بالاتــر

انگیــزه بســیاری ندارنــد و ایــن موضــوع منجــر می‌شــود در جامعــه بــا مــازاد عرضــه مواجــه شــویم. 

کاهــش  اســتدلال اصلــی بــرای انجــام ایــن سیاســت، حمایــت از رقابــت و ارائه‌دهنــدگان خدمــات اســت تــا 

انگیــزه در آن‌هــا ســبب نشــود کــه هیــچ ‌گونــه عرضــه‌ای در جامعــه رخ ندهــد و اقتصــاد کشــور و ارائــه خدمــات 

ــن  ــت ممک ــر دو سیاس ــرای ه ــه اج ک ــود  ــاهده می‌ش ــن، مش ــود. بنابرای ــه ش ــال مواج ــا اخت ــی در آن ب عموم
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گاهــی دولــت و  کشــور آســیب بزنــد. بــا ایــن حــال،  اســت بــه ارائه‌دهنــدگان، مصرف‌کننــدگان و اقتصــاد 

نهادهــای تنظیم‌گــر از ایــن سیاســت‌ها بــرای تنظیم‌گــری قیمــت خدمــات عمومــی اســتفاده می‌کننــد. 

ایــن موضــوع نیــز منجــر بــه طــرح دعــوا در دیــوان عدالــت اداری شــده اســت. یکــی از پرونده‌هــای مهــم در 

ــازار بــرق  خصــوص سیاســت ســقف قیمــت، اختــاف بیــن شــرکت‌های تولیدکننــده بــرق و هیئــت تنظیــم ب

کــه منجــر بــه رأی هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری شــده اســت. بــر ایــن اســاس، در ادامــه، ایــن  اســت 

پرونــده بررســی و رأی هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری و ضوابــط مــورد نظــر تحلیــل می‌شــود.

1. شناسایی تعیین سقف قیمت به‌ عنوان روش تنظیم‌گری قیمت

کــه سیاســت تعییــن ســقف قیمــت، یکــی از روش‌هــای تنظیم‌گــری قیمــت خدمــات  پیش‌تــر بیــان شــد 

عمومــی محســوب می‌شــود. تعییــن ســقف قیمــت بــرای خریــد بــرق از نیروگاه‌هــای تولیدکننــده بــرق، یکــی 

ــازار بــرق« در وزارت نیــرو بــه ‌منظــور  کــه بــه موجــب قانــون و توســط »هیئــت تنظیــم ب از روش‌هایــی اســت 

ــوان  ــی دی ــت عموم ــرد. هیئ ــورت می‌گی ــدگان ص ــرق مصرف‌کنن ــن ب ــت و تأمی ــن خدم ــت ای ــری قیم تنظیم‌گ

کــه »بــر مبنــای بنــد )و( مــاده  عدالــت اداری در دادنامــه شــماره 313 مــورخ 1397/2/18 مقــرر داشــته اســت 

)133( قانــون برنامــه پنج‌ســاله پنجــم توســعه جمهــوری اســامی ایــران، وزارت نیــرو مکلــف اســت در صــورت 

نیــاز بــا حفــظ مســئولیت تأمیــن بــرق بــه ‌منظــور ترغیــب ســایر مؤسســات داخلــی بــه تولیــد هرچــه بیش‌تــر 

نیــروی بــرق از نیروگاه‌هــای خــارج از مدیریــت آن وزارت‌خانــه، بــر اســاس دســتورالعملی کــه بــه تأییــد شــورای 

اقتصــاد می‌رســد، نســبت بــه خریــد بــرق ایــن نیروگاه‌هــا اقــدام نمایــد و مطابــق مــاده )6( دســتورالعمل 

ــر  کــه ب شــورای اقتصــاد، در صــورت تحقــق آمادگــی ابرازشــده و ارائــه خدمــات جانبــی توســط نیروگاه‌هایــی 

گرفتــن در آرایــش تولیــد را دارنــد،  اســاس اولویــت هزینه‌بــرداری، بیــش از ٣٠٠ ســاعت در ســال، فرصــت قــرار 

بهــای آمادگــی بــه آن‌هــا تعلــق می‌گیــرد«. بنابرایــن، هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری در ایــن رأی، 

تعییــن بهــای آمادگــی »تعییــن ســقف نــرخ خریــد بــرق از نیروگاه‌هــای تولیدکننــده بــرق« را بــه‌ عنــوان یکــی از 

کــرده اســت.  روش‌هــای تنظیم‌گــری قیمــت خدمــات بــرق شناســایی 

کید بر به‌روزرسانی نرخ سقف قیمت بر اساس تغییرات اقتصادی 2. تأ

شــرکت‌های تولیدکننــده بــرق بــا شــکایتی علیــه هیئــت تنظیــم بــازار بــرق در دیــوان عدالــت اداری، خواســتار 

ابطــال بنــد )1( مصوبــه شــماره 263 مــورخ 1394/5/11 ایــن هیئــت شــده‌اند. هیئــت تنظیــم بــازار بــرق در 
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ایــن بنــد، تغییــر نیافتــن ســقف نــرخ پایــه آمادگــی ســاعتی تولیــد بــرق در ســال 1394 را بــه تصویــب رســاند. 

کیان، بــه موجــب بنــد )و( مــاده )133( قانــون برنامــه پنجــم توســعه، وزارت نیــرو  بــر اســاس ادعــای شــا

می‌بایســت هــر ســاله بــا توجــه بــه نــرخ تــورم و دســتورالعمل شــورای اقتصــاد، ایــن نــرخ را تغییــر دهــد. 

ــون  ــت؛ چ ــون اس ــر قان ــکایت، مغای ــورد ش ــه م ــب مصوب ــرق در تصوی ــازار ب ــم ب ــت تنظی ــدام هیئ ــن، اق بنابرای

کــرده بــود. در مقابــل، طــرف  در ســال‌های 1392 و 1393 ایــن نــرخ از طــرف هیئــت تنظیــم بــازار بــرق تغییــر 

شــکایت در پاســخ خــود بیــان کــرده اســت کــه تصویــب مصوبــه مــورد شــکایت کامــاً منطبــق بــا شــرایط قانونــی 

بــوده و ایــن هیئــت بــا در نظــر گرفتــن ســازوکار رقابتــی و بــا توجــه بــه اهــداف تنظیم‌گرانــه خــود، آن را تصویــب 

کــه تولیدکننــدگان بــرق بــا  کــرده اســت  کــرده اســت. هم‌چنیــن هیئــت تنظیــم بــازار بــرق بــه ایــن نکتــه اشــاره 

اطــاع از شــرایط و قیمــت بــه توافــق و انعقــاد قــرارداد دســت زده‌انــد. بنابرایــن، ادعــای آن‌هــا در خصــوص 

قیمــت مــورد توافــق پذیرفتــه نیســت.

ــاده  ــد )و( مـ ــای بنـ ــر مبنـ ــه »بـ کـ ــت  ــرده اسـ کـ ــرر  ــود مقـ ــت اداری در رأی خـ ــوان عدالـ ــی دیـ ــت عمومـ هیئـ

ــت در  ــف اسـ ــرو مکلـ ــران، وزارت نیـ ــامی ایـ ــوری اسـ ــعه جمهـ ــم توسـ ــاله پنجـ ــه پنج‌سـ ــون برنامـ )133( قانـ

ــد  ــه تولیـ ــی بـ ــات داخلـ ــایر مؤسسـ ــور ترغیـــب سـ ــه ‌منظـ ــرق بـ ــن بـ ــئولیت تأمیـ ــا حفـــظ مسـ ــاز بـ ــورت نیـ صـ

ـــتورالعملی  ـــاس دس ـــر اس ـــه، ب ـــت آن وزارت‌خان ج از مدیری ـــار ـــای خ ـــرق از نیروگاه‌ه ـــروی ب ـــر نی ـــه بیش‌ت هرچ

ــق  ــد و مطابـ کنـ ــدام  ــا اقـ ــن نیروگاه‌هـ ــرق ایـ ــد بـ ــه خریـ ــبت بـ ــد، نسـ ــاد می‌رسـ ــورای اقتصـ ــد شـ ــه تأییـ ــه بـ کـ

مـــاده )6( دســـتورالعمل شـــورای اقتصـــاد، در صـــورت تحقـــق آمادگـــی ابرازشـــده و ارائـــه خدمـــات جانبـــی 

کـــه بـــر اســـاس اولویـــت هزینه‌بـــرداری، بیـــش از ٣٠٠ ســـاعت در ســـال، فرصـــت قـــرار  توســـط نیروگاه‌هایـــی 

ــت  ــت بابـ ــه پرداخـ خ پایـ ــر ــرد. نـ ــق می‌گیـ ــا تعلـ ــه آن‌هـ ــی بـ ــای آمادگـ ــد، بهـ ــد را دارنـ ــن در آرایـــش تولیـ گرفتـ

کیلـــو وات قـــدرت خالـــص آمـــاده تولیـــد بـــرای یـــک  آمادگـــی در ســـال ١٣٩٠ برابـــر بـــا ١٠٠ ریـــال بـــه ازای یـــک 

خ در ســـال‌های بعـــدی برنامـــه پنجـــم توســـعه در ابتـــدای هـــر ســـال بـــا اعمـــال  ســـاعت می‌باشـــد. ایـــن نـــر

ضریـــب تعدیـــل توســـط وزارت نیـــرو تعدیـــل و اعـــام می‌شـــود. بـــه موجـــب تبصـــره )1( مـــاده )6( مصوبـــه 

خ ارز ایـــن بـــازار مبنـــای محاســـبه ضریـــب تعدیـــل  ، از زمـــان راه‌انـــدازی بـــازار مبـــادلات ارزی، نـــر مزبـــور

فـــوق خواهـــد بـــود. نظـــر بـــه این‌کـــه بنـــد )1( مصوبـــه مـــورد شـــکایت برخـــاف بنـــد )و( مـــاده )133( قانـــون 

ج از حـــدود اختیـــارات  یادشـــده و مـــاده )6( دســـتورالعمل شـــورای اقتصـــاد بـــوده، لـــذا خـــاف قانـــون و خـــار

ــود«. ــال می‌شـ ــده و ابطـ ــع‌ شـ وضـ



354

تنظیم‌گری قیمت خدمات عمومی 
در پرتو رویه دیوان عدالت اداری

کــه اســتفاده از سیاســت ســقف قیمــت بــدون توجــه بــه شــرایط اقتصــادی ممکــن اســت منجــر بــه  گفتیــم 

ضــرر و زیــان بــرای ارائه‌دهنــدگان خدمــات و در نهایــت، بــرای مصرف‌کننــدگان و جامعــه شــود. بــا توجــه بــه 

نــرخ تــورم ســالانه و افزایــش هزینه‌هــای تولیــد، ثابــت نگــه داشــتن نــرخ خریــد خدمــات از بخــش خصوصــیِ 

تولیدکننــده بــرق و افزایــش نیافتــن آن ســبب می‌شــود ایــن تولیدکننــدگان در ارائــه خدمــات دچــار مشــکل 

شــوند. هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری نیــز بــا رأی خــود در حمایــت از تولیدکننــدگان بــرق، اقــدام 

هیئــت تنظیــم بــازار بــرق در تعییــن ســقف قیمــت برخــاف قیمــت تعادلــی را مغایــر قانــون دانســته و بــر 

کــرده اســت. کیــد  به‌روزرســانی نــرخ ســقف قیمــت بــر اســاس تغییــرات اقتصــادی تأ

هم‌چنیــن بــر اســاس دادنامــه شــماره 442 - 441 مــورخ 1399/3/20 بــه‌ منظــور جلوگیــری از تضییــع حقــوق 

اشــخاص، بــه تســرّی ابطــال بنــد )1( مصوبــه 263 هیئــت تنظیــم بــازار بــرق از تاریــخ تصویــب رأی داده اســت 

ــرخ  ــت دارد. ن ــیار اهمی ــرق بس ــدگان ب ــه تولیدکنن ــده ب ــارت‌های واردش ــران خس ــرای جب ــوع ب ــن موض ــه ای ک

کــه  کاهشــی بــوده، امــا بــه نســبت تورمــی  تــورم در ســال‌های 94 و 95 طبــق اعــام رســمی بانــک مرکــزی، 

وجــود داشــته، هیئــت تنظیــم بــازار بــرق موظــف بــوده اســت نــرخ را متناســب بــا نــرخ رســمی تــورم افزایــش 

ــه این‌کــه قیمــت قــرارداد مــورد توافــق طرفیــن از طریــق ایــن مصوبــه مشــخص  ــا توجــه ب دهــد. بنابرایــن، ب

شــده اســت، ادعــای هیئــت تنظیــم بــازار بــرق مبنــی ‌بــر توافــق و پذیرفتــن قیمــت توســط شــرکت‌های 

تولیدکننــده بــرق نیــز صحیــح نیســت. هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری  بــه قــرارداد مــورد توافــق طرفیــن 

و شــرایط آن اشــاره نداشــته اســت. 

گونــه اختــال در ارائــه آن  هم‌چنیــن بــا توجــه بــه اهمیــت حیاتــی ارائــه خدمــت برق‌رســانی بــه جامعــه، هــر 

باعــث می‌شــود تــا جامعــه دچــار مشــکلات گســترده شــود. بــه عبارتــی، ایــن اقــدام بــا اصــل اســتمرار در ارائــه 

خدمــات عمومــی تعــارض دارد. بــرای مثــال، ایجــاد اختــال در برق‌رســانی، حیــات بســیاری از بیمــاران را در 

بیمارســتان‌های شــهر بــه خطــر می‌انــدازد و بســیاری از مــواد غذایــی از بیــن مــی‌رود و مــوارد بســیاری ماننــد 

ــال در آن  ــه اخت ک ــد  ــان می‌کن ــه را نمای ــه جامع ــات ب ــن خدم ــه ای ــی ارائ ــت حیات ــا، اهمی ــن مثال‌ه آن. همی

باعــث بــه وجــود آمــدن تهدیداتــی علیــه نظــم عمومــی و منافــع عمومــی جامعــه می‌شــود. هیئــت عمومــی 

دیــوان عدالــت اداری در رأی خــود بــه اصــل اســتمرار خدمــات عمومــی اشــاره‌ای نداشــته اســت.
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ــای  ــات نهادهـ ـــات و تصمیمـ ــری«1 اقدام ــری، »پیش‌بینی‌پذیـ ـــم در تنظیم‌گـ ــول مه ـــی از اصـ ــن یک هم‌چنیـ

تنظیم‌گـــر اســـت. چـــون هیئـــت تنظیـــم بـــازار بـــرق، دو ســـال متوالـــی، نـــرخ را تغییـــر داده بـــود، پیش‌بینـــی‌ 

اصـــل  برخـــاف  هیئـــت  ایـــن  مصوبـــه  امـــا  کنـــد،  تغییـــر  نیـــز  بعـــدی  ســـال‌های  در  نـــرخ  ایـــن  می‌شـــد 

ــه  ــود بـ ــن رأی خـ ــوان در متـ ــی دیـ ــده اســـت. هیئـــت عمومـ ــرکت‌های تولیدکننـ ــرای شـ ــری بـ پیش‌بینی‌پذیـ

ایـــن اصـــل نیـــز توجهـــی نداشـــته اســـت.

نتیجه‌گیری

رویــه  ایــران،  بــه نقــش و جایــگاه دیــوان عدالــت اداری در نظــام حقوقــی جمهــوری اســامی  بــا توجــه 

و ضوابــط مــورد نظــر ایــن نهــاد در تنظیم‌گــری قیمــت خدمــات عمومــی بررســی شــد. در حــوزه حمایــت 

از حقــوق رقابــت، هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری در آرای خــود، در خصــوص خدماتــی هم‌چــون 

کســب‌وکار بــه  حمل‌ونقــل و نانوایــی، ضوابطــی مثــل نص‌محــوری و ممنوعیــت امتنــاع از صــدور مجــوز 

« را در نظــر گرفتــه اســت. در ایــن میــان، بــا وجــود توجــه طرفیــن شــکایت بــه اصــل  بهانــه »اشــباع بــودن بــازار

»رقابــت«، در آرای هیئــت عمومــی بــه آن اســتنادی نشــده اســت کــه یکــی از ضعف‌هــای آرای دیــوان عدالــت 

اداری شــمرده می‌شــود. دیــوان عدالــت اداری بــه‌ عنــوان نهــاد ناظــر قضایــی می‌توانــد بــا شناســایی و طــرح 

گام بــردارد.  اصولــی هم‌چــون رقابــت بــرای رویه‌ســازی در ایــن موضوعــات 

هم‌چنیــن هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری در آرای خــود از حقــوق مصرف‌کننــدگان حمایــت کــرده و بــر 

ممنوعیــت تعییــن جریمــه و مجــازات از ســوی دولــت و ممنوعیــت تبعیــض نــاروا در تعییــن قیمــت خدمــات 

ــن  ــا تعیی ــط ب ــای مرتب ــت. در پرونده‌ه ــده اس ــد ورزی کی ــت، تأ ــی اس ــات عموم ــری خدم ــل براب ــی اص ــه تجل ک

قیمــت خدمــات عمومــی نیــز هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری بــه ضوابطــی ماننــد دارا بــودن صلاحیــت 

قانونــی در تعییــن تعرفــه و تغییــر نــدادن ماهیــت تعرفــه بــا تغییــر عنــوان آن توجــه نشــان داده و بــه آن‌هــا 

کــرده اســت. عــاوه بــر شناســایی تعییــن ســقف قیمــت بــه‌ عنــوان یکــی از روش‌هــای تنظیم‌گــری،  تصریــح 

مصوبــه هیئــت تنظیــم بــازار بــرق مبنــی ‌بــر ثابــت مانــدن ســقف قیمــت خریــد بــرق از تولیدکننــدگان بــرق را بــه 

دلیــل غیــر قانونــی بــودن آن و خســارت‌های فراوانــی کــه بــه تولیدکننــدگان رســانده، ابطــال و در رأی خــود بــر 

کــرده اســت. بنابرایــن، دیــوان عدالــت  کیــد  به‌روزرســانی نــرخ ســقف قیمــت بــر اســاس تغییــرات اقتصــادی تأ

1. Predictability
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اداری بــا آرای خــود در تنظیم‌گــری قیمــت خدمــات عمومــی اثرگــذار بــوده و در حمایــت از رقابــت و حقــوق 

کــرده اســت. مصر‌ف‌کننــدگان و منافــع عمومــی جامعــه، آرایــی صــادر 

بــا وجــود توجــه بــه ضوابــط مختلــف در آرای دیــوان عدالــت اداری در تنظیم‌گــری قیمــت خدمــات عمومــی و 

صــدور آرایــی در حمایــت از رقابــت و حقــوق مصرف‌کننــدگان، رویــه ایــن نهــاد ضعف‌هایــی هــم دارد. دیــوان 

ــر اســتناد نکــردن بــه اصــل »رقابــت«، بــه اصولــی هم‌چــون »برابــری و  عدالــت اداری در آرای خــود افــزون ب

اســتمرار خدمــات عمومــی، بهــای ارزان خدمــات عمومــی، تناســب و پیش‌بینی‌پذیــری« نیــز بــه صراحــت 

اســتناد نداشــته اســت. همیــن موضــوع از نــکات منفــی آرای دیــوان عدالــت اداری اســت؛ چــون در جایــگاه 

ــر ایــن  ــردارد. ب گام ب ــرای تثبیــت آن‌هــا  ــا شناســایی و طــرح ایــن اصــول ب ــی اداری می‌توانســت ب دادگاه عال

ــژه  ــه وی ــت اداری ب ــوان عدال ــود دی ــنهاد می‌ش ــش پیش ــن پژوه ــده در ای ــوارد یادش ــه م ــه ب ــا توج ــاس و ب اس

هیئــت عمومــی و هیئت‌هــای تخصصــی آن در پرونده‌هــای مرتبــط بــا تنظیم‌گــری قیمــت خدمــات عمومــی 

کننــد تــا عــاوه بــر تثبیــت آن‌هــا در رویــه قضایــی موجــب توجــه نهادهــای تنظیم‌گــر  بــه ایــن اصــول تصریــح 

گردنــد و از ایــن طریــق از رقابــت در بــازار حمایــت شــود و حقــوق  بــه ایــن اصــول در متــن مصوبــات مربــوط 

گــردد. مصرف‌کننــدگان و منافــع عمومــی نیــز تأمیــن 
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Regulating the Price of Public Services in the light of the Pro-
cedure of the Court of Administrative Justice

Majid Najarzadeh Hanjani1

Alireza Shamsi Moheb2

Abstract

Since the price of services is a very influential component in citizens’ satisfaction with public 
services, regulating the price of public services is very important in terms of complying with the 
principles of public services and protecting the rights of consumers. Also, due to the effect of price 
on the state of competition between companies and public service actors, this issue is also import-
ant and sensitive in terms of competition law. The present research has dealt with the issue of regu-
lating the price of public services in the light of the procedure of the Administrative Court of Justice 
with a descriptive-analytical method. The results of the analysis of the opinions of the Adminis-
trative Court of Justice in this matter show that the Administrative Court of Justice in the field of 
competition law rules such as text-centered and non-invoking the principle of “competition” and 
the prohibition of refusing to issue a business license under the pretext of “market saturation”, and 
in Consumer rights have taken into consideration the prohibition of setting fines and punishments 
by the government and the prohibition of unfair discrimination in determining the price of services. 
Also, in the price regulation methods, criteria such as having the legal authority to determine the 
tariff, not changing the nature of the tariff by changing its title, identifying the determination of 
the price ceiling as a method of price regulation and emphasizing on updating the price ceiling rate 
based on economic changes have been specified.
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