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چکیده

رعایــت حقــوق شــهروندی از مهم‌تریــن حقــوق اساســی افــراد جامعــه محســوب می‌شــود، امــا برخــی از 

کمیــت می‌کننــد، در بســیاری از مــوارد، ایــن حقــوق را نقــض می‌کننــد.  کــه اعمــال حا ســازمان‌ها و نهادهایــی 

ایــن مقالــه بــا اســتفاده از روش توصیفــی و تحلیلــی و رویکــرد کتاب‌خانــه‌ای، لــزوم رعایــت حقــوق شــهروندی 

را در فرآینــد دادرســی اداری بررســی می‌کنــد. 

بــه اســتناد نتیجــه تحقیقــات، رعایــت کرامــت انســانی، عــدل و انصــاف، احســان و امنیــت انســانی از مجموعه 

قواعــدی اســت کــه اســام بــا اســتناد بــه آن، احتــرام بــه حقــوق افــراد جامعــه اســامی را واجــب و لازم دانســته 

اســت. قانون‌گــذار جمهــوری اســامی نیــز بــه تأســی از ایــن مبانــی، قواعــدی هم‌چــون توجــه و درک اصــل 

کمیــت قانــون، کیفــی بــودن قانــون و حداقــل بــودن حقــوق کیفــری را پیش‌بینــی کــرده اســت کــه از طریــق  حا

کــرد.  آن می‌تــوان حقــوق شــهروندی را در فرآینــد دادرســی تضمیــن 

کــه رعایــت حقــوق  در ایــن میــان، بــا توجــه بــه تقســیم‌بندی مراجــع شــبه قضایــی بــه ایــن نتیجــه رســیدیم 

ــردن  ک ــه  ــا نهادین ــا چالش‌هــا و کمبودهایــی مواجــه اســت. ب شــهروندی در مراجــع شــبه قضایــی جزایــی ب

آمــوزش و وضــع  کافــی،  انــدازه  اعتقــادات و اخــاق حرفــه‌ای، به‌کارگیــری نیــروی انســانی متخصــص بــه 

کــرد. مقــررات نظارتــی می‌تــوان از نقــض حقــوق شــهروندی در فرآینــد دادرســی اداری پیش‌گیــری 
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مقدمه

حقـوق شـهروندی بـه منظـور ایجـاد تـوازن در شـخصیت، آسـایش خاطـر و اجتنـاب از مورد سـوء اسـتفاده قرار 

گرفتـه شـدن انسـان توسـط دیگـران بسـیار حیاتـی اسـت. افـراد جامعـه بـا عناویـن مختلفـی  گرفتـن و نادیـده 

کی، متهـم، شـاهد و مطلـع بـا دسـتگاه قضایـی در ارتبـاط هسـتند. حفـظ حقـوق شـهروندی در  هم‌چـون شـا

گـر بـه شـهروندی تعـدّی یـا تجـاوز شـد، بتوانـد بـدون هیـچ  کـه ا فرآینـد دادرسـی منصفانـه مسـتلزم آن اسـت 

مانعـی بـه یـک دادگاه صالـح و بی‌طـرف و مسـتقل مراجعـه کنـد و از ابـزار مناسـب بـرای دفـاع از حـق خویـش 

برخـوردار باشـد. البتـه در مسـیر احقـاق حـق نبایـد بـه حـق دیگـری تعـدّی شـود. رعایـت حقـوق شـهروندی، 

حفظ کرامت ارزش والای انسـانی و احترام به آزادی‌های مشـروع افراد جامعه، پایه و اسـاس فرآیند دادرسـی 

اسـت. از همین رو، در اجرای عدالت کیفری در جامعه مدنی، پاسـداری از حقوق شـهروندان ضروری اسـت.

مفهـوم حقـوق بشـر بیش‌تـر در کنـار دو مفهـوم »حقوق اساسـی«‌ و »حقوق شـهروندی«‌ مطرح می‌شـود. این 

سـه مفهـوم گاه متـرادف و جانشـین یکدیگـر بـه کار می‌رونـد، امـا در تفکیـک مفهومـی، مرزهـای ظریفـی میان 

ایـن مفاهیـم سـه‌گانه و دلالـت موضوعـی وجـود دارد. حقوق اساسـی چیزی جز برگردانـدن ارزش‌های حقوق 

گون نیسـت.  بشـری به صورتی از حقوق مشـخص و مدوّن و تصویب آن‌ها در قوانین اساسـی کشـورهای گونا

کـه از حقـوق بشـر در شـکل  بخشـی از حقـوق اساسـی ماننـد حـق زندگـی و خدشـه‌ناپذیری جسـمی انسـان 

مطلـق آن الهـام گرفتـه اسـت، بایـد از طـرف همـه دولت‌هـا و نهادهـا و در مـورد همـگان رعایـت گـردد. بخشـی 

دیگـر از ایـن حقـوق اساسـی ماننـد حـق مشـارکت سیاسـی کـه از حقـوق بشـر در شـکل نسـبی آن الهـام گرفتـه 

اسـت، می‌تواننـد در برخـی از قوانیـن اساسـی، شـکل ملـی بـه خـود بگیرنـد و فقـط شـامل حـال شـهروندان 

کشـوری خـاص گـردد کـه ایـن بخـش را حقـوق شـهروندی می‌نامنـد.

کــه رنــگ تعلــق و وابســتگی ملــی بــه خــود  پــس حقــوق شــهروندی، آن بخــش از حقــوق اساســی اســت 

گرفتــه اســت  کــه از حقــوق بشــر در شــکل نســبی آن الهــام  گرفتــه اســت، ماننــد حــق مشــارکت سیاســی 

کــه قوانیــن موضوعــه هــر کشــوری از مفهــوم شــهروندی و حقــوق شــهروندی اثــر  .بســیاری بــر ایــن عقیده‌انــد 

ــد،  ــیم‌بندی می‌کنن ــی تقس ــی و مدن ــی، سیاس ــاد اجتماع ــهروندی را در ابع ــی، ش ــرد. بعض ــتقیم می‌پذی مس

و   شــهروندان  اجتماعــی  و  فــردی  مســئولیت‌های  در  را  شــهروندی  می‌تــوان  کلــی  دســته‌بندی  در  امــا 
کــرد.1 مســئولیت‌های دولــت در قبــال شــهروندان بررســی 

1. حسینی، مجید، »حقوق شهروندی در جمهوری اسلامی ایران«، پایان‌نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، 1385، ص 138.
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رابطــه دولــت و مــردم در چارچــوب حقــوق شــهروندی امــروزی بیــش از آن‌کــه بــر آمریــت دولــت و اقتــدار آن 

کمیــت  گرچــه در برخــی مــوارد مهــم، حا اســتوار باشــد، بــر رابطــه دوســویه و همــکاری بنــا نهــاده شــده اســت. ا

ــر دوش  ــهروندی ب ــوق ش ــق حق ــرای تحق ــژه‌ای ب ــف وی ــوق و تکالی ــر حق ــا بیش‌ت ــود، ام ــال می‌ش ــت اعم دول
مــردم و دولــت قــرار می‌گیــرد.1

در ادبیات حقوقی، در کنار مفهوم حقوق بشـر، مفهوم حقوق شـهروندی نیز وجود دارد. دولت‌ها مکلفند از 

یک سو در مناسبات خود با همه افراد انسانی اعم از شهروندان و غیر شهروندان، هنجارهای حقوق بشری 

و از سـوی دیگـر، در مناسـبات خـود بـا شـهروندان، هنجارهـای حقـوق شـهروندی را رعایـت کننـد. مقصـود از 
حقـوق شـهروندی، مجموعـه هنجارهایـی هسـتند که رابطه یـک دولت را با شـهروندان آن تنظیم می‌کنند.2

کــه از ســال  منشــور شــهروندی در ایــران بــا عنــوان حقــوق شــهروندی در نظــام اداری شــناخته می‌شــود 

1395 بــا تصویــب در شــورای عالــی اداری اجرایــی شــده و هــدف نهایــی آن نیــز‌ چنان‌کــه در تصویب‌نامــه 

کارآمــد اســت. بــا ایــن حــال، ایــن منشــور در مســیر  آمــده، رفــع تبعیــض و ایجــاد نظــام اداری پاســخ‌گو و 
اجرایــی شــدن بــا چالش‌هایــی مواجــه اســت.3

کیفــری، تخلفــات اداری، انتظامــی و انضباطــی و  دســته‌ای از مراجــع اختصاصــی اداری هماننــد دادگاه 

دیگــر تخلفــات از قبیــل تخلفــات ســاختمانی، گمرکــی و تجــاری را بررســی می‌کننــد و در صــورت وقــوع تخلــف 

بــه کیفــر یــا تنبیــه شــخص متخلــف رأی می‌دهنــد. بخشــی از ایــن مراجــع بــه تخلفــات انضباطــی، انتظامــی و 

اداری مســتخدمین و افــراد صنفــی در تخطــی از انتظامــات داخلــی دســتگاه‌های اجرایــی و مجامــع صنفــی 

کــه واجــد عنــوان جــرم نیســت، بلکــه بــا تخطــی  و رعایــت نشــدن نظــم داخلــی آن‌هــا و تخلفــات افــراد جامعــه 
از برخــی قوانیــن و مقــررات آمــره مرتبــط بــا نقــش دولــت در جامعــه اســت، رســیدگی می‌کننــد.4

1. سلیمی، علی، »بررسی اصول و مبانی حقوق شهروندی در نظام اداری«، مجله پژوهش ملل، دوره سوم، شماره 27، 1396، ص 78.

فقــه  مطالعــات  اداری«،  عدالــت  دیــوان  صلاحیت‌هــای  بســط  و  قبــض  و  شــهروندی  »حقــوق  همــکاران،  و  جعفرعلــی  رازینــی،   .2
.514 ص   ،1401  ،5 شــماره  چهــارم،  دوره  اقتصــادی، 

3. معتضدیــان، رســول و رؤیــا احمدآبــادی، »شناســایی و تحلیــل پیشــران‌های موثــر بــر حقــوق شــهروندی در نظــام اداری«، فصل‌نامــه 
حقــوق اداری، ســال نهــم، شــماره 31، 1401، ص 197.

ــوم سیاســی دانشــگاه  ــی و همــکاران، دادرســی عادلانــه در مراجــع اختصاصــی اداری، تهــران: دانشــکده حقــوق و عل 4. رســتمی، ول
تهــران، 1388، ص 52.
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کــه متفــاوت  ــرای ایــن مراجــع وجــود دارد  ــز ب ــی نی ــه ماهیــت اقدامــات مراجــع شــبه قضایــی، الزامات نظــر ب

ــه اظهــار شــد، از نظــر ماهــوی، بنــد 1 و 3 مــاده 10  ک از اقدامــات و اعمــال اداری صــرف اســت. همــان طــور 

قانــون دیــوان عدالــت اداری، ناظــر بــر تضییــع حقــوق یــا تظلم‌خواهــی در برابــر اداره اســت. بنــد 2 در مقــام 

ــا اعمــال  کــه مرجــع شــبه قضایــی در مقــام تظلم‌خواهــی ی درخواســت رســیدگی قضایــی بــه حکمــی اســت 

کــرده اســت. بــه دلیــل صلاحیــت مراجــع شــبه قضایــی در رســیدگی بــه امــور دارای ماهیــت  کیفــر صــادر 
ــت.1 ــتری اس ــب دادگس ــارت از جان ــال نظ ــت اعم ــه قابلی ــع ب ــن مراج ــروعیت ای ــی، مش قضای

در خصــوص نقــض حقــوق شــهروندی، پژوهش‌هایــی صــورت گرفتــه اســت کــه برخــی از عناویــن و مطالــب بــا 

کــه بــه چنــد مــورد از آن‌هــا اشــاره می‌شــود. محمدجــواد جاویــد در کتــاب  موضــوع مقالــه حاضــر ارتبــاط دارد 

ــام  ــاص در مق ــی خ ــا مفهوم ــنایی ب ــت: ناآش ــه اس گرفت ــه  ــته نتیج ــی نوش ــام قضای ــهروندی در نظ ــوق ش حق

کنــد و در نهایــت بــه اجــرای ســلیقه‌ای قوانیــن منجــر  عمــل ممکــن اســت مجــری قانــون را بــا بحــران مواجــه 

شــود. تبییــن درســت مفاهیــم کلان حقوقــی بــه ویــژه بخــش مرتبــط بــا توضیــح حقــوق پایــه هم‌چــون حقــوق 

اساســی جامعــه اهمیتــی بســزا دارد. یکــی از نزاع‌هــای رایــج بیــن حقوق‌دانــان بــه همیــن نبــود زبــان مشــترک 

بــرای توصیــف مصادیــق حقــوق شــهروندی بازمی‌گــردد. در حقیقــت، دربــاره حقــوق شــهروندی، کج‌فهمــی 

گروهــی، آن را همــان حقــوق بشــر می‌خواننــد و برخــی، آن را  و افــراط و تفریط‌هــای فــراوان شــده اســت. 

همــان حقــوق اساســی می‌نامنــد. بعضــی هــم اساســا جعــل چنیــن عنوانــی را ســخت بی‌پایــه می‌داننــد. 

اســتان  مــوردی تضمیــن حقــوق شــهروندی در دادگســتری  پایان‌نامــه »مطالعــه  منصــور عبداللهــی در 

کــه فصــل ســوم قانــون اساســی  گرفتــه  لرســتان« بــه چگونگــی تضمیــن حقــوق شــهروندی پرداختــه و نتیجــه 

کــه در آن، تفتیــش عقیــده و تعــرض بــه افــراد  جمهــوری اســامی بــه حقــوق ملــت اختصــاص یافتــه اســت 

بــه علــت داشــتن عقیــده خــاص )اصــل بیســت و ســوم(، هتــک حرمــت و حیثیــت بازداشت‌شــدگان )اصــل 

گرفتــن اقــرار )اصــل ســی و هشــتم(، بازرســی و نرســاندن نامه‌هــا )اصــل بیســت و  ســی و نهــم(، شــکنجه بــرای 

پنجــم(، ممنــوع اســت. بــر آزادی مطبوعــات )اصــل بیســت و چهــارم(، آزادی احــزاب )اصــل بیســت و ششــم(، 

حقــوق تشــکیل اجتماعــات )اصــل بیســت و هفتــم(، برخــورداری از تأمیــن اجتماعــی )اصــل بیســت و نهــم(، 

گردیــده اســت.  کیــد  آمــوزش و پــرورش رایــگان )اصــل ســی‌ام( و برائــت همــگان )اصــل ســی و هفتــم( نیــز تأ

کاوی مبانــی اســتماع دعــاوی بنــد 2 مــاده 10 قانــون تشــکیلات و آییــن دادرســی  کوش، »وا 1. افشــاری، فاطمــه و محســن آهنگــر ســما
دیــوان عدالــت اداری«، پژوهش‌هــای نویــن حقــوق اداری، ســال چهــارم، شــماره 12، 1402، ص 160.



فصلنامـــه علمـــی پژوهش‌های نوین حقـــوق اداری
ســــال هفتــم / شمـــــاره بیســت‌و‌چهارم / پاییــز 1404

173

بــا ایــن حــال، در ایــن ســال‌ها معنــای ایــن حقــوق چنــان برجســته شــده کــه پرداختــن بــه حقــوق شــهروندی 

بــه‌ یکــی از اولویت‌هــای نظــام قضایــی، سیاســی و اداری بــدل شــده اســت. بــرای نمونــه، مــاده 140 »قانــون 

برنامــه‌ چهــارم توســعه،« قــوه‌ قضاییــه را مســئول تهیــه‌ »لایحــه حفــظ و ارتقــای حقــوق شــهروندی و حمایــت 

ــون  ــهروندی در قان ــوق ش ــد »حق ــاده واح ــب م ــا تصوی ــد ب ــن رون ــت. ای ــرده اس ک ــراد«  ــی اف ــم خصوص از حری

احتــرام بــه آزادی‌هــای مشــروع و حفــظ حقــوق شــهروندی« ادامــه یافتــه اســت. بــرای تحقــق یافتــن حقــوق 

شــهروندی بایــد بــه عوامــل فرهنگــی، مذهبــی، تاریخــی، سیاســی و اقتصــادی در جامعــه توجــه شــود. هــر 

یــک از ایــن عوامــل در جــای خــود در ایــن زمینــه اثرگــذار اســت.

محمدرضـا الهی‌منـش و محسـن مـرادی در مقالـه‌ »تبلـور حقـوق شـهروندی در فرآینـد دادرسـی کیفـری« بـه 

کـه لـزوم رعایـت حقـوق  مصادیـق حقـوق شـهروندی در فرآینـد دادرسـی کیفـری پرداختـه و نتیجـه گرفته‌انـد 

کیفـری، یـک اصـل و قاعـده‌ بنیادیـن و اجتنـاب‌ ناپذیـر شـناخته می‌‌شـود.  شـهروندی در فرآینـد دادرسـی 

بـه همیـن سـبب، تمامـی افـرادی کـه درگیـر فرآینـد دادرسـی کیفـری هسـتند، انتظـار دارنـد علاوه بـر دادرسـی 

منصفانه و عادلانه، در مقایسـه با دیگر شـهروندان از حقوق مشـابه و یکسـانی برخوردار گردند و حقوق آن‌ها 

بـه صـورت شایسـته تضمیـن شـود و هیـچ گونـه اقدام ناقض حقـوق شـهروندی، حریم خصوصـی و آزادی‌های 

مشـروع، مجـاز شـمرده نشـود. در ایـن راسـتا، قانون‌گـذار علاوه بر قانـون اساسـی، در قوانین عادی نیـز بر لزوم 

کیـد و بـرای نقـض آن، ضمانـت اجـرا معیـن کـرده اسـت.  رعایـت حقـوق شـهروندی تأ

کبــری و حامــد مهتابــی در مقالــه »الزامــات ناظــر بــه حقــوق شــهروندی در فرآینــد دادرســی  رســتم علی‌ا

ــزوم رعایــت  ــر ل ــر قانــون اساســی، در قوانیــن عــادی نیــز ب کــه قانون‌گــذار عــاوه ب گرفته‌انــد  کیفــری« نتیجــه 

کــرده اســت. در ایــن میــان، نقــش  کیــد ورزیــده و بــرای نقــض آن، ضمانــت اجــرا معیــن  حقــوق شــهروندی تأ

قوانیــن شــکلی در نمــود و تجلــی حقــوق شــهروندی و رعایــت حقــوق فــردی و اجتماعــی اشــخاص، حفــظ 

ــی  ــن دادرس ــون آیی ــیاری دارد. قان ــت بس ــوق اهمی ــا آن حق ــل ب ــارض و تقاب ــن تع ــی و هم‌چنی ــم اجتماع نظ

کیــد بــر قانــون احتــرام بــه آزادی‌هــای مشــروع  کیفــری جدیــد )1392( نیــز بــا پیــروی از آموزه‌هــای اســام و بــا تأ

و حقــوق شــهروندی و هم‌ســو بــا مجامــع بین‌المللــی و اســناد مرتبــط بــا آن‌هــا تدویــن شــده اســت. از ایــن 

ــرفته  ــن پیش کیفــری در زمــره قوانی ــی  ــد دادرس ــهروندی در فرآین ــوق ش ــت حق ــه رعای ــون از جنب ــن قان رو، ای

کــه مــاده 7 آن، رعایــت حقــوق شــهروندی را بــه نحــو اطــاق در تمامــی  محســوب می‌شــود، بــه طــوری 

کــرده اســت.   کیفــری الزامــی دانســته و بــرای نقــض آن، ضمانــت اجرایــی تعییــن  مراحــل دادرســی 
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کیفــری  بنابرایــن، موضــوع اصلــی ایــن پژوهــش، بررســی رعایــت حقــوق شــهروندی در مراجــع شــبه قضایــی 

ــتقر در  ــش مس گزین ــای  ــز هیئت‌ه ــات اداری و نی ــه تخلف ــیدگی ب ــت رس ــی هیئ ــم یعن ــع مه ــه دو مرج از جمل

دســتگاه‌ها و ســازمان‌های دولتــی اســت. روش تحقیــق در ایــن پژوهــش، توصیفــی و تحلیلــی اســت و در 

ــه‌ای اســتفاده شــده اســت.  کتاب‌خان ــع از روش  ــردآوری مناب گ

گفتار اول. حقوق شهروندی در نظام اداری

منشـور حقوق شـهروندی با هدف اسـتیفا و ارتقای حقوق شـهروندی و به منظور تدوین برنامه و خط‌مشـی 

دولـت، موضـوع اصـل 134 قانـون اساسـی تنظیـم شـده و شـامل مجموعـه‌ای از حقـوق شـهروندی اسـت کـه 

یـا در منابـع نظـام حقوقـی ایـران شناسـایی شـده‌اند یـا دولـت بـرای شناسـایی، ایجـاد، تحقـق و اجـرای آن‌هـا 

از طریـق اصلاح و توسـعه نظـام حقوقـی و تدویـن و پی‌گیـری تصویـب لوایـح قانونـی یـا هـر گونـه تدبیر یـا اقدام 

گیـر خـود را معمـول خواهـد داشـت. بنـد »چ« ایـن منشـور بـه شناسـایی حـق  قانونـی لازم، تلاش جـدّی و فرا

دسترسـی بـه اطلاعـات اختصـاص یافتـه اسـت. مطابـق ماده 30 منشـور، یـک حق برای شـهروند و یک تکلیف 

بـرای دسـتگاه‌ها و نهادهـا لحـاظ گردیـده اسـت. حـق شـهروندان، دسترسـی بـه اطلاعـات عمومـی موجـود در 

مؤسسـات عمومـی و خصوصـی ارائه‌دهنـده خدمـات عمومـی اسـت و تکلیـف دسـتگاه‌ها و نهادهـا نیز انتشـار 

، نـوع دیگـری از حـق  مسـتمر اطلاعـات غیـر طبقه‌بندی‌شـده و مـورد نیـاز جامعـه اسـت. در مـاده 31 منشـور

دسترسـی بـه اطلاعـات شناسـایی شـده اسـت، بـا عنـوان »حـق دسترسـی شـهروندان بـه اطلاعـات شـخصی 
خـود کـه توسـط مؤسسـات مذکـور در مـاده 30 نگـه‌داری می‌شـود«.1

حقـوق شـهروندی در نظـام اداری، ترسـیم فضایـی کلـی از آن چیـزی اسـت کـه مراجعـان نظـام اداری بایـد از آن 

بهره‌مند شوند. در نظام بین‌المللی شاید بتوان مفاهیمی مانند استاندارد خدمات‌رسانی عمومی، چارچوب 

کیفیـت را معـادل حقـوق شـهروندی در نظـام اداری در نظـر  خدمات‌رسـانی و نظـام خدمات‌رسـانی دولتـی با

گرفت. با رعایت اسـتانداردهای خدمات‌رسـانی عمومی در نظام اداری، حقوق شـهروندان نیز رعایت می‌شـود. 

کـه در دموکراسـی‌های غربـی سـاخته شـده اسـت و بنیـان اصلـی  هم‌چنیـن سیاسـت‌های موازنـه و مراقبـه 

حکمرانـی خـوب را شـکل داده‌انـد، بـر رضایـت شـهروندان از کیفیـت خدمات‌رسـانی و پاسـخ‌گویی دلالـت دارد. 

1. محســنی، وجیهــه و همــکاران، »تحلیــل حقوقــی نسبت‌ســنجی حــق دسترســی عمــوم بــه اطلاعــات بــا تحقــق حقــوق شــهروندی بــا 
کیــد بــر نظــام حقوقــی ایــران«، پژوهــش حقــوق عمومــی، ســال بیســت و یکــم، شــماره 63، 1398، ص 344. تأ
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کنـده در قانـون اسـتخدام  در ایـران بـه موضـوع رعایـت حقـوق مـردم در نظـام اداری بـه صـورت تلویحـی و پرا

کشـوری و برخـی مقـررات مرتبـط بـا معـدودی از سـازمان‌های دولتـی پرداختـه شـده اسـت. بـه ایـن موضـوع بـه 

صـورت صریـح و در چارچـوب یـک متـن منسـجم و یک‌پارچـه، بـرای نخسـتین بـار در قالب طرح تکریم مـردم و 

جلـب رضایـت اربـاب رجـوع در نظـام اداری توجـه صـورت گرفـت. طـرح تکریـم از زمـان تصویـب تـا سـال 1393 در 

ک عمـل بـود و در طـول اجـرای آن بـا فـراز و نشـیب‌ها و چالش‌های عدیـده‌ای همراه  دسـتگاه‌های اجرایـی ملا

گشـت. از ایـن رو، ضـرورت رفـع آسـیب‌های مصوبـه تکریـم مـردم و جلـب رضایـت اربـاب رجـوع در نظـام اداری از 

یک سو و لزوم به‌روزرسانی مصوبه با توجه به نظریه‌های جدید مطرح‌شده در زمینه مدیریت دولتی از سوی 

دیگر سـبب شـد تهیه مصوبه حقوق شـهروندی در نظام اداری در دسـتور کار قرار گیرد و در تاریخ 1395/11/9 

کـه در 11 بنـد بـه حقـوق شـهروندی پرداختـه اسـت.1 ایـن  بـه تصویـب برسـد. ایـن تصویب‌نامـه، 19 مـاده دارد 
مصوبـه در تاریـخ 1395/12/28 بـه دسـتگاه‌های اجرایـی کشـور در قـوای سـه گانـه ابلاغ و لازم‌الاجـرا گردیـد.2

، ســند چشــم‌انداز بیست‌ســاله خــود را در افــق 1404 بــا تکیــه بــر دســتورهای  کشــور کل  ســازمان بازرســی 

کلــی  بنیان‌گــذار جمهــوری اســامی ایــران، حضــرت امــام خمینــی )ره(، مقــام معظــم رهبــری و سیاســت‌های 

نظــام تدویــن کــرده اســت. از جملــه مهم‌تریــن اهــداف ایــن ســند، تقویــت حقــوق شــهروندی و قانون‌مداری، 

ــت  ــزان رعای ــی از می گاه ــت. آ ــاد اس ــا فس ــازه ب ــوری در مب ــش مح ــای نق ــام اداری و ایف ــدی نظ کارآم ــای  ارتق

کــم و کیــف و آسیب‌شناســی آن از اولویت‌هــای  حقــوق شــهروندی در ســاخت نظــام اداری کشــور و اطــاع از 

اصلــی ایــن ســازمان در برنامه‌هــای درازمــدت اســت تــا بتوانــد بــا اطــاع از وضعیــت نظــام اداری کشــور و رصد 

آن در حــوزه شــهروندی، سیاســت‌های کلــی نظــام را پی‌گیــری و تقویــت کنــد؛ زیــرا رعایــت حقــوق شــهروندی 

کــه می‌خواهنــد بــر  از شــاخص‌های اصلــی جوامــع توســعه‌یافته و بالنــده محســوب می‌شــود و جوامعــی 
مــدار انســانی حرکــت کننــد و جایــگاه و کرامــت انســانی را پــاس بدارنــد، بایــد حقــوق شــهروندی را ارج نهنــد.3

1. ســلیانی، مســعود و همــکاران، »حقــوق شــهروندی در نظــام اداری: تحلیلــی بــر چالش‌هــای اجــرا«، فصل‌نامــه حقــوق اداری، ســال 
هفتــم، شــماره 20، 1398، صــص 151 و 159.

2. همان، ص 159.

3. هاشــمی، ســید ضیــا و همــکاران، »بررســی وضعیــت حقــوق شــهروندی در نظــام اداری ایــران و عوامــل موثــر بــر آن«، دانــش ارزیابــی، 
ســال ســوم، شــماره 10، 1390، ص 124.
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کیفری گفتار دوم. مبانی نظری ایجاد مراجع شبه قضایی 

موضوعـات قابـل طـرح در مراجـع قضایـی و شـبه قضایـی از دو حالـت کلـی خارج نیسـت. گـروه اول، موضوعاتی 
کـه بـا اختلافـات حقوقـی مطـرح می‌شـوند و در زیرمجموعـه آییـن دادرسـی مدنـی عملـی می‌شـود.  هسـتند 

کیفـری مطـرح می‌شـوند و مبانـی، قواعـد و  کـه بـا عنـوان موضوعـات  گـروه دوم، آن‌هایـی هسـتند  موضوعـات 
گـروه دوم، قوانیـن ماهـوی و دادرسـی  گـروه دسـته اول جداسـت. مبنـای عمـل در  راهکارهـای آن‌هـا همگـی از 
کیفـری در خصـوص »جرایـم و مجازات‌هـا« و نحـوه رسـیدگی و اعمـال مجازات‌هاسـت. ایـن موضوعـات تحـت 
عنوان تخلفات مطرح می‌شـوند. تخلفات بنا بر حیثیت و ماهیت ویژه خود، از جرایم جدا و مسـتقل هسـتند.

خصوصیـت عمـده ایـن مـوارد در این اسـت که به موقعیت شـغلی و سـازمانی اشـخاص بازمی‌گـردد و بر خلاف 
موضوعـات مربـوط بـه جرایـم کـه همگی به شـخصیت حقیقی افراد برمی‌گـردد، موضوعات تخلفات برخاسـته 
از شـغل، رده، مقـام و موقعیتـی اسـت کـه اشـخاص بنـا بـر جایـگاه شـعلی، صنفـی و در ارتباط با امـور حقوقی از 
کید قانون هیئت‌های رسـیدگی به تخلفات اداری  آن‌ها برخوردارند. اسـتقلال تخلف از جرم عمومی، مورد تأ
گـر تخلـف کارمنـد، عنـوان یکـی از جرایـم منـدرج در قوانیـن  قـرار گرفتـه اسـت. بـر اسـاس مـاده 19 ایـن قانـون، ا
جزایـی را داشـته باشـد، ماننـد اختلاس و ارتشـا و تصـرف غیـر قانونـی در امـوال عمومـی کـه هـم موضـوع حکـم 
قانـون رسـیدگی بـه تخلفـات اداری باشـد، ایـن هیئت‌هـا بـه تخلـف رسـیدگی و رأی قانونـی صـادر می‌کننـد و 

مراتـب رسـیدگی بـه اصـل جـرم را بایـد بـه مرجع قضایـی صالح اعلام کنند.1

کیفری  بند اول. پرهیز از تورم قوانین 

کــه ناشــی از  ایــن عنــوان، ناظــر بــه تکثــر یــا ازدیــاد بی‌رویــه قوانیــن و مقــررات )شــکلی و ماهــوی( اســت 
کیفــری توســط  عوامــل مختلفــی از جملــه موضوعیــت دادن بــه مجازات‌هــا و نیــز اســتفاده ابــزاری از قوانیــن 
کیفــری بــه معنــای اخــص بــه تــورم )فزونــی( جرایــم مربــوط  کمیــت اســت.2 تــورم  دولت‌هــا بــرای اعمــال حا

کرده‌انــد.4 کــه برخــی نویســندگان از آن بــا عنــوان »افــراط در جرم‌انــگاری«3 یــاد  اســت 

1. امامــی، محمــد و ســید نصــرالله موســوی، »مبانــی نظــری مراجــع شــبه قضایــی و جایــگاه آن‌هــا در حقــوق ایــران«، مجلــه علــوم 
، دوره بیســت و یکــم، شــماره 41، 1383، ص 96. اجتماعــی و انســانی دانشــگاه شــیراز

کیفری؛ عوامل و پی‌آمدها« فصل‌نامه مدرّس، دوره پنجم، 1380، ص 28. 2. حبیب‌زاده، محمدجعفر و دیگران، »تورم 

3. Extreme Criminality

کیفــری، رهیافتــی جرم‌شناســانه و تطبیقــی بــه آمــوزه نفــی خشــونت،  4. طاهــری، محمدعلــی، خشــونت ســاختاری و فرآینــد عدالــت 
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»تـورم کیفـری« باعـث سـردرگمی شـهروندان و حتی حقوق‌دانـان و مراجع قضایی می‌گردد و برای شـهروندان، 

نوعـی دیگـر از »خشـونت سـاختاری« موسـوم بـه »خشـونت انفعالـی« را بـه وجـود مـی‌آورد1 و موجـب بحـران در 

سیاسـت جنایـی می‌شـود. بـرای داشـتن یـک سیاسـت جنایی موفـق، نیازمند قوانین ثابتی هسـتیم تـا مردم، 

مقـررات را پذیـرا باشـند و تخلـف از آن را رفتـاری غیـر اخلاقـی محسـوب دارنـد.2 بنابرایـن، یکـی دیگـر از قواعدی 

کـه نظـام عدالـت کیفـری را بـا تـورم قوانیـن کیفـری روبـه‌رو نسـازد.  کـه قانون‌گـذار بایـد رعایـت کنـد، ایـن اسـت 

بنابراین، رسـیدگی به برخی مسـائل که جنبه تخلفاتی دارند، در صلاحیت مراجع شـبه قضایی قرار گرفته‌اند.

بند دوم. سیاست‌های قضازدایی

کــردن طبیعــی اطــاق می‌شــود. در  »قضازدایــی« در لغــت بــه معنــای چرخــش یــا تغییــر روش و منحــرف 

کــم دعــاوی در مراجــع رســمی  کاســتن از ترا مفهــوم عــام بــه ســازوکارها و راهکارهــای فنــی و حقوقــی بــرای 

کاهــش ورود و  کــردن صلاحیــت نهادهــای دســتگاه قضایــی و در نتیجــه،  دادگســتری در جهــت محــدود 
ــود.3 ــاق می‌ش ــی اط ــای قضای ــر نهاده ــم و دیگ ک ــده در محا ــه پرون ــیدگی ب رس

کمیــت دولــت و تقویــت مشــارکت‌های مردمــی از  کاهــش حا امــروزه، تمرکززدایــی دولــت از بخــش اداری و 

گی‌هــای دولت‌هــای مردم‌محــور بــوده و در واقــع، اصــل بــر اســاس هم‌بســتگی جامعــه رســمی و جامعــه  ویژ

غیــر رســمی اســت. ایــن امــر افــزون بــر تقلیــل بودجــه دادگســتری، نهــاد قضایی را مردمــی و اجتماعــی می‌کند 

و از ابهام‌هــای آن نــزد افــکار عمومــی می‌کاهــد. در مقابــل، قانون‌گذاری‌هــای متعــدد و جرم‌انگاری‌هــای 

کــم  افراطــی، تعییــن تکلیــف مــداوم بــرای شــهروندان و بســط و توســعه ســازمان‌های متمرکــز قضایــی و ترا

کنتــرل  کیفردرمانــی بــرای  کــم دادگســتری و اســتفاده مطلــق از  و تمرکــز امــور قضایــی و حقوقــی در محا

نابهنجاری‌هــا بــه جــای اســتفاده از رویکــرد ترمیمــی بــا محوریــت نهادهــای اجتماعــی، نشــان‌دهنده رویکــرد 
اقتدارگرایانــه موجــود در نظــام سیاســی بســته اســت.4

، 1385، ص 136. تهران: محراب فکر

کنترل«، مجله حقوقی دادگستری، شماره 22، 1377، ص 89. 1. نجفی ابرندآبادی، علی‌حسین، »بزهکاری، احساس ناامنی و 

2. حبیب‌زاده و دیگران، پیشین، ص 98.

3. نجفــی ابرندآبــادی، علی‌حســین و حمیــد هاشــم‌بیگی، دانش‌نامــه جرم‌شناســی، تهــران: دانشــگاه شــهید بهشــتی، چــاپ اول، 
1377، ص 142.

4. فرهادی، هاشم و احمد شمس، »قضازدایی از طریق مراجع شبه قضایی«، تعالی حقوق، سال دوازدهم، شماره 4، 1400،  ص 59.
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کاهـــش دامنـــه وظایـــف و صلاحیت‌هـــای  ـــه  ـــه منزل ـــد ب ـــر حقـــوق اداری نبای ـــر اندیشـــه قضازدایـــی ب البتـــه تأثی

کـــردن  دادگاه‌هـــای عمومـــی و اختصاصـــی قضایـــی در مقابـــل توســـعه اختیـــارات مراجـــع اداری و فربـــه 

ــه و نقـــض  ــی منصفانـ ــول دادرسـ ــاف اصـ ــر خـ ــر بـ ــن امـ ــرا ایـ ــد؛ زیـ ــی دولـــت باشـ ــازکارهای اداری و اجرایـ سـ

قانـــون اساســـی در اعطـــای حـــق دادرســـی بـــه دادگاه‌هـــا در مفهـــوم خـــاص آن، موضـــوع اصـــل 34 قانـــون 

کنـــار توســـعه اختیـــارات  کـــه قانون‌گـــذار در جریـــان قضازدایـــی می‌بایســـت در  اساســـی اســـت.  بدیـــن معنـــا 

مراجـــع اداری، بـــه تأســـیس مراجـــع غیـــر قضایـــی نـــو بـــا ترکیـــب و صلاحیت‌هـــای تـــازه بپـــردازد. بدیـــن ترتیـــب، 

کـــه  گـــذاری بخشـــی از دعـــاوی بـــه نهادهـــای اداری، حل‌وفصـــل دعـــوا و فیصلـــه را  در فرآینـــد قضازدایـــی بـــا وا

کـــم دعـــاوی در  کنـــد و در واقـــع، مانـــع از ورود و ترا گـــذار  کم‌تـــری دارد، بـــه نهادهـــای دیگـــر وا پیچیدگـــی 
مراجـــع دادگســـتری شـــود.1

بند سوم. تسریع در رسیدگی

، منجــر بــه طــرح و پی‌گیــری سیاســت قضازدایــی و بــه نحــو خــاص،  ضــرورت دیگــری در دهه‌هــای اخیــر

کیفــری بــه مراجعــی خــارج از دســتگاه قضایــی  کیفرزدایــی از طریــق اعطــای صلاحیت‌هــای قضایــی و شــبه 

کــردن رســیدگی بــه برخــی  کیفــری  شــده اســت. در حقــوق داخلــی، جریانــی بــه ســمت غیــر قضایــی و غیــر 

برخــی  در  مجــازات  اعمــال  یــا  اختلافــات  حل‌وفصــل  در  عملــی  و  فنــی  ضرورت‌هــای  از  ناشــی  دعــاوی 

حوزه‌هــای عمومــی و اداری و همیــن طــور ناشــی از ضــرورت در تســریع رســیدگی بــه برخــی دعــاوی و کاهــش 

کاهــش تشــریفات قضایــی در قالــب اعطــای صلاحیــت بــه برخــی مقامــات اداری و نهادهــای  کــم،  بــار محا

شــبه قضایــی آغــاز شــده اســت. نهادهــای شــبه قضایــی یادشــده نوعــا در درون اداره مربــوط یــا در خــارج آن 

ــه اداره یادشــده فعالیــت می‌کننــد.  ــا حــدّی از اســتقلال نســبت ب ب

کیفری گفتار دوم. مصادیق حقوق شهروندی در مراجع شبه قضایی 

هــدف اصلــی قانــون اساســی و قوانیــن عــادی، تضمیــن حقــوق انســانی اســت. اعمــال اداری دولــت هــم 

بایــد در همیــن راســتا و اهــداف باشــند و هــرگاه بــا هنجارهــای برتــر اعــم از قوانیــن بین‌المللــی مــورد پذیــرش 

جمهــوری اســامی ایــران، اصــول کلــی حقــوق، قانــون اساســی قوانیــن عــادی و تصمیمــات مجمــع تشــخیص 

، مراجع اختصاصی شبه قضایی، تهران: جنگل، چاپ اول، 1389، ص 60. 1. سلامی، جعفر
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مصلحــت نظــام هماهنــگ و منطبــق نباشــند، بــا درخواســت هــر شــهروندی قابلیــت بررســی و ابطــال در 

دیــوان عدالــت اداری را پیــدا می‌کنــد. در اصــول 170 و 173 قانــون اساســی بــه کلیــت اعمــال اداری و مــواد 10، 

کــدام معیــار تشــخیص دهــد  11 و 12 قانــون دیــوان، نــام و عنــوان آن‌هــا تصریــح گردیــده، امــا این‌کــه دیــوان بــا 

کی باعــث تضییــع حــق ایشــان شــده، در هیــچ قانــون و مقــرره‌ای نیامــده  اعمــال اداری مــورد شــکایت شــا
گردنــد.1 اســت، ولــی بــرای تعییــن معیــار بایــد بــا اصــول مســلّم حقــوق بشــری ارزیابــی منطقــی 

مســتند بــه اصــول متعــدد قانــون اساســی و بــه صــورت خــاص، اصــل 34، بنــد اول اصــل 156 و اصــل 

159 مرجــع رســیدگی بــه شــکایات و تظلمــات افــراد در نظــام حقوقــی ایــران، قــوه قضاییــه و دادگاه‌هــای 

کنونــی حقــوق  ــا ایــن حــال، رســیدگی بــه بخشــی از دعــاوی و شــکایات افــراد در نظــم  دادگســتری اســت. ب

گرفتــه اســت.  ــه مراجــع شــبه قضایــی قــرار  ایــران، در صلاحیــت مراجعــی خــارج از قــوه قضاییــه، معــروف ب

کنونــی ایــران بــا  کــه در نظــم حقوقــی  کلیــت قانــون اساســی نشــان می‌دهــد مراجــع شــبه قضایــی  توجــه بــه 
عملکــردی ماهیتــا قضایــی فعالیــت دارنــد، در هندســه قانــون اساســی، جایــگاه و مأمــن حقوقــی ندارنــد.2

بند اول. اصل برائت

کــه در احــکام و دســتورهای اســامی و حقــوق بشــری ریشــه دارد، هــرگاه کســی علیــه  طبــق اصــل برائــت 

کنــد، قاضــی حــق نــدارد بــه صــرف شــکایت و اقامــه دعــوا، شــخص مدعــی علیــه  شــخص دیگــری اقامــه دعــوا 

کنــد، بلکــه قاضــی بایــد فــرض را بــر بی‌گناهــی مدعــیٌ علیــه یــا بی‌حقــی  را مجــرم قلمــداد و او را مجــازات 

ــون  ــل ۳۷ قان ــب اص ــه موج ــد. ب کن ــات  ــه را اثب ــیٌ علی ــرم مدع ــا ج ــود ی ــق خ ــه ح ــر این‌ک ــذارد، مگ ــی بگ مدع

کــس مجــرم نیســت، مگــر این‌کــه جــرم او  کــه هیــچ  کــم قضایــی ایــن اســت  اساســی، فــرض قانون‌گــذار و محا

کــس از نظــر قانــون مجــرم  در دادگاه صالــح اثبــات شــود. ایــن اصــل می‌گویــد: »اصــل بــر برائــت اســت و هیــچ 

ــردد«. گ ــت  ــح ثاب ــرم او در دادگاه صال ــه ج ــر این‌ک ــود، مگ ــناخته نمی‌ش ش

بــا وجــود تصریــح قانــون اساســی و نیــز قوانیــن موضوعــه ایــران بــه ایــن اصــل، در برخــی قوانیــن نظام‌هــای 

کانون ســردفتران و دفتریاران،  کانون وکلا و  حرفه‌ای از جمله قوانین نظام مهندســی، اتحادیه‌های صنفی، 

کــه  کــه از اصــول بدیهــی حقوقــی بــه شــمار مــی‌رود، تصریحــی مشــاهده نمی‌شــود  در خصــوص اصــل برائــت 

1. ویژه، محمدرضا، »مفهوم اصل برابری در حقوق عمومی نوین«، نشریه حقوق اساسی، سال دوم، شماره 2، 1383، ص 156.

، 1372، ص 280. 2. صدرالحفاظی، سید نصرالله، نظارت قضایی بر اعمال دولت در دیوان عدالت اداری، تهران: شهریار
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مصادیق حقوق شهروندی در مراجع شبه قضایی 
کیفری با تأکید بر اصول دادرسی منصفانه

کــه بــر اســاس دســتورالعمل اجرایــی  جــای تأمــل دارد. در خصــوص دادگاه انتظامــی وکلای قــوه قضاییــه 

تبصــره مــاده 27 آیین‌نامــه اجرایــی مــاده 187 قانــون برنامــه ســوم توســعه، ســازوکار آن مشــخص شــده 

اســت، تصریحــی در خصــوص اصــل برائــت وجــود نــدارد. یکــی دیگــر از مراجــع شــبه قضایــی کیفــری، دادســرا 

کــه در مــورد ایــن مرجــع نیــز در قانــون دفاتــر اســناد رســمی  و دادگاه انتظامــی ســردفتران و دفتریــاران اســت 

کمیــت اصــل  و ســردفتران مصــوب 1354 و آیین‌نامــه اجرایــی ایــن قانــون مصــوب ســال 1400، در خصــوص حا

گزینــش، در خصــوص  ــه تخلفــات اداری و نیــز قانــون  برائــت، مقــرره‌ای وجــود نــدارد. در قانــون رســیدگی ب

اصــل برائــت تصریحــی وجــود نــدارد، امــا در دســتورالعمل رســیدگی بــه تخلفــات اداری مصــوب 1378/8/29 

و بــر اســاس مــاده 23 ایــن مصوبــه، »اصــل بــر برائــت دانســته شــده اســت.« 

بــا توجــه بــه اطــاق و عمــوم مقــرر در اصــل 37 قانــون اساســی، ایــن اصــل بــه طریــق اولــی در مراجــع شــبه 

قضایــی کیفــری نیــز جــاری اســت و اعضــای هیئت‌هــا در رســیدگی‌های خــود بایــد بــه اصــل برائــت بــه عنــوان 

کننــد. یکــی از مهم‌تریــن مصادیــق حقــوق شــهروندی توجــه 

بند دوم. تحصیل دلیل به صورت مشروع

کی،  کیفــری، دلایــل را از نظــر حقوقــی ارزیابــی می‌کننــد و دفاعیــات شــا در نظــام حقوقــی ایــران، مراجــع 

کــم اســت. مثــاً  کیفــری، رویــه متفاوتــی حا متهــم و وکلای طرفیــن بررســی می‌شــود، امــا در مراجــع شــبه 

کــرده  کیــد  گزینــش مصــوب 1377/2/26 بــر صــدور رأی بــر مبنــای تحصیــل دلیــل صحیــح تأ مــاده 15 قانــون 

کثریــت اعضــا بــوده و بــر  اســت: »صــدور رأی در گزینــش افــراد بــا شــرایط عمومــی یــا انتخــاب اصلــح تابــع نظــر ا

مبنــای اقــرار یــا بینــه بــه شــرط عــدم تعــارض یــا شــیاع مفیــد اطمینــان یــا قرایــن و امــارات موجــب اطمینــان 

احــراز می‌گــردد. ســایر مراحــل،  از منابــع موثــق و طبــق موازیــن شــرعی  انجــام تحقیــق  بــا  کــه حداقــل 

گزینــش، دســتورالعمل ضوابــط و  گزینــش خواهــد بــود.« هیئــت عالــی  طبــق دســتورالعمل هیئــت عالــی 

گزینــش را طــی بخش‌‌نامــه شــماره 2/112267 خ ب م مــورخ 1387/5/26 در ســه فصــل  کــم بــر  معیارهــای حا

گزینــش افــراد،  ــر اصــل ســوم از فصــل اول، »در بررســی و  ــه براب ک ــرده اســت  ک گزینــش ابــاغ  ــه هیئت‌هــای  ب

گزینــش، قابــل احــراز اســت.«  کــه بــر اســاس مــاده 15 قانــون  ک عمــل اســت  حصــول اطمینــان عرفــی، مــا

حصــول اطمینــان عرفــی را ایــن گونــه تعریــف کــرده اســت: »حصــول اطمینــان عرفــی عبــارت از این‌کــه کمّیــت 

گزینــش، اطمینــان‌آور باشــد.«  کــه معمــولاً بــرای عمــوم خبــرگان  کیفیــت بررســی بــه انــدازه‌ای باشــد  و 
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ــه عنــوان منبــع شــناخته می‌شــود و هویــت ایــن منبــع  ــه ب ک ــرد  تحصیــل دلیــل از هــر فــردی صــورت می‌گی

نبایــد فــاش شــود. در دســتورالعمل تحقیــق آمــده اســت: »محقــق بایــد در بررســی‌ها از افشــای نــام منبــع و 

اظهــارات وی بــه ســایر منابــع پرهیــز نمایــد.« در شــقوق 14 و 21 از بنــد »د« ایــن دســتورالعمل، حفــظ هویــت 

ــل  ــازی، اص ــل شفافیت‌س ــکار اص ــض آش ــداق نق ــاده 21 مص ــب م ــه موج ــض آن ب ــه نق ک ــت  ــی اس ــواه، الزام گ

کــه در راســتای حمایــت از شــهود تصویــب  تناظــر ادلّــه و اصــل تســاوی ســاح‌ها در دفــاع اســت. ایــن مــاده 

شــده، بــدون تعییــن حــد و مــرز مشــخصی بــه تمامــی مــوارد تعمیــم یافتــه اســت. 

قاضـی در محکمـه و اعضـای هیئت‌هـای رسـیدگی خـارج از دادگاه مکلفنـد بـا مـرور چندبـاره و مـداوم اصـل 

برائـت در ذهـن خـود مواظـب باشـند کـه حمایـت از شـهود بـه تهدیـد حقـوق متهـم از جملـه حـق شناسـایی 

و جـرح و تعدیـل شـاهد نیانجامـد و بـا برنامـه حمایـت از شـهود در تعـارض قـرار نگیـرد. ایـراد مشـترک همـه 

کـه ایـن مراجـع، نهادهـای تعییـن صلاحیـت و تشـخیصی  گزینشـی در لایحـه دفاعیـه ایـن اسـت  نهادهـای 

هسـتند و مرجع شـبه قضایی یا شـبه کیفری محسـوب نمی‌شـوند. از این رو، مکلف به رعایت اصول دادرسـی 

منصفانـه نیسـتند. در مقابـل ایـن ایـراد بایـد گفـت زمانـی کـه ایـن مراجـع تشـخیصی ضمـن اظهـار نظـر منفـی 

در مـورد صلاحیـت افـراد، مـاده 23 آیین‌نامـه اجرایـی قانـون گزینش را مبنی بر قطع رابطه اسـتخدامی و مالی 

کارمنـد بـا سیسـتم اداری اعمـال می‌کننـد، عملاً از یـک مرجـع تشـخیصی خـارج می‌شـوند و بـه عنـوان یـک 

مرجع شـبه کیفری ظاهر می‌گردند؛ زیرا به مجازات اخراج و قطع رابطه اسـتخدامی و اعمال کیفر محرومیت 
از حقـوق اجتماعـی دسـت می‌زننـد. از ایـن رو، مکلـف بـه رعایـت اصـول دادرسـی عادلانـه هسـتند.1

کــه از  کیفــری بایــد از اســتاندارد بالاتــری نســبت بــه دعــاوی مدنــی برخــوردار باشــد  ادلّــه اثباتــی در دادرســی 

آن بــه دلیــل »فراتــر از شــک معقــول« یــاد می‌شــود. بنابرایــن، در قضایــای کیفــری بــا برتــری دلایــل مدعــی بــه 

کیفــری، متهــم،  کــرد. در دادرســی  نحــو غیــر یقینــی علیــه متهــم نمی‌تــوان رأی بــه محکومیــت متهــم صــادر 

کنــد و  ــدارد و حتــی می‌توانــد در مقابــل اتهام‌هــای واردشــده ســکوت  ــر اثبــات بی‌گناهــی خــود ن تکلیفــی ب

ــر خــاف دادرســی مدنــی، دفــاع نکــردن متهــم الزامــا منجــر بــه محکومیــت متهــم نمی‌شــود، بلکــه خــود  ب
کنــد.2 کــه ممکــن اســت بــه نفــع متهــم موجــود باشــد، توجــه  دادرس بایــد بــه دلایلــی 

کیفــری در پذیــرش دلایــل باطــل )در حقــوق اســام،  کیفــری و شــبه  ــر ارزیابــی مراجــع  1. قیاســی، جلال‌الدیــن و همــکاران، »درآمــدی ب
ایــران و غــرب(«، پژوهــش حقــوق تطبیقــی غــرب و اســام، ســال ســوم، شــماره 1، 1395، ص 182

، 1393، ص  25. کیفری )جلد 1(، تهران: دادگستر ، آیین دادرسی  2. رحمدل، منصور
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بــا وجــود اهمیــت ادلّــه اثبــات دعــوا در یــک دادرســی، در قانــون دفاتــر اســناد رســمی و نیــز آیین‌نامــه 

اجرایــی آن، در مــورد ادلّــه اثبــات دعــوا در دادرســی دادگاه‌هــای انتظامــی، صحبتــی بــه میــان نیامــده اســت 

و از ایــن نظــر می‌تــوان یکــی از نقص‌هــای قانــون و آیین‌نامــه را در همیــن موضــوع دانســت. بــا توجــه بــه ایــن 

مســئله می‌تــوان عمومــات مباحــث مقــرر در خصــوص تحصیــل دلیــل و ادلّــه اثبــات دعــوا در مرحلــه تعقیــب 

کیفــری دانســت.  و صــدور حکــم را ماننــد رســیدگی در دادســرا و مراجــع 

در دســتورالعمل رســیدگی بــه تخلفــات اداری و بــر اســاس فصــل پنجــم آن بــا عنــوان »رســیدگی بــه دلایــل«، 

گرفتــه  بــه ســازوکار مربــوط بــه تحصیــل دلیــل در هیئت‌هــای رســیدگی بــه تخلفــات اداری توجــه صــورت 

ــه اثبــات دعــوا هســتند. در  گواهــان از جملــه ادلّ گواهــی  کارشناســی و  ، اســناد،  اســت. بــر ایــن اســاس، اقــرار

ــی  ــه اجرای ــاده 27 آیین‌نام ــره م ــی تبص ــتورالعمل اجرای ــز دس ــه نی ــوه قضایی ــی وکلای ق ــورد دادگاه انتظام م

مــاده 187 قانــون برنامــه ســوم در خصــوص ادلّــه اثبــات دعــوا، مقــررات صریحــی وجــود نــدارد و ایــن امــر قطعــا 

بــر حقــوق دفاعــی متهمــان در ایــن مرجــع اثرگــذار اســت. 

کارگیــری دلیــل بایــد مشــروع باشــد. در ایــن دو مــورد، در برخــی از  در دادرســی اداری، شــیوه تحصیــل و بــه 

مقــررات مراجــع شــبه قضایــی بــه ایــن امــر تصریح شــده اســت. برای مثــال، قانــون گزینش بر لزوم مشــروعیت 

کــرده اســت. خوش‌بختانــه دیــوان عدالــت اداری، رویــه‌ای غنــی در ایــن زمینــه  کیــد  تحصیــل دلیــل تأ

کــه بــه یــک نمونــه از آرای صادرشــده اشــاره می‌شــود. در دادنامــه شــماره 9209970900100688 مــورخ  دارد 

کــرده  1392/4/29، شــعبه یــک دیــوان عدالــت اداری در بی‌اعتبــاری شــیوه تحصیــل دلیــل چنیــن اســتدلال 

ــده  ــل ضبط‌ش ــات فای ــتناد محتوی ــه اس ــری ب ــع دکت ــل در مقط ــرای تحصی ــجو ب ــت دانش ــت: »رد صلاحی اس

، بــه دلیــل وجــود احتمــال غــرض‌ورزی ناشــی از اختلافــات خانوادگــی،  در منــزل شــخصی توســط همســر

حجیــت قانونــی جهــت ایجــاد اتقــان قضایــی نداشــته و فاقــد وجاهــت قانونــی اســت. شــعبه اول دیــوان 

عدالــت اداری در دادنامــه شــماره 109970900102470 مــورخ 1391/11/14 در شــکایت از رأی هیئــت مرکــزی 

کــه »اولاً تحقیقــات انجام‌شــده بعضــا بــا  کــرد  گزینــش وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی اســتدلال 

ــا  کــه حســب قاعــده فقهــی »اذا تعارضــا تســاقطا« قابــل اســتناد نمی‌باشــد. ثانی هــم در تعــارض می‌باشــند 

کــه تعــداد زیــادی از پرســنل بیمارســتان، فــرد رد صلاحیت‌شــده را از لحــاظ اخلاقــی  دو فقــره استشــهادیه 

گزینشــی مشــارٌ الیــه می‌باشــد. لــذا نظــر بــه این‌کــه حســب مــاده  مــورد تأییــد قــرار داده‌انــد، ضمیمــه پرونــده 

گزینــش، افــراد بــر مبنــای اقــرار و بینــه بــه شــرط عــدم تعــارض بــا شــیاع مفیــد اطمینــان یــا قرایــن  15 قانــون 
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کــه حداقــل بــا انجــام تحقیــق از منابــع و طبــق موازیــن شــرعی احــراز می‌گــردد،  و امــارات موجــب اطمینــان 

کــه  کــه در مــا نحــن فیــه بــه دلایــل پیش‌گفتــه، نــه تنهــا بینــه قاطــع و شــیاع مفیــد اطمینــان  می‌باشــد 

ــور در  ــه دلایــل مذک ــه ب ــر عــدم صلاحیــت مشــارٌ الی ــاع قضایــی مبنــی ب موجــب حصــول قطــع و یقیــن و اقن

کــه موجــب  تصمیــم معتــرضٌ عنــه وجــود نداشــته، بلکــه دلایــل مذکــور بعضــا بــا هــم در تعــارض می‌باشــند 

ــر و رعایــت  ــه لحــاظ نقایــص فوق‌الذک ــد در تصمیم‌گیــری می‌باشــد. بنابرایــن، تصمیــم معتــرضٌ عنــه ب تردی
کامــل و جامــع طبــق موازیــن شــرعی و قانونــی نقــض می‌گــردد«.1 رأفــت اســامی و عــدم تحقیقــات 

گاهی به موقع از تصمیمات و فرآیندهای اداری بند سوم. حق آ

ــن  ــا در قوانی ــده، ام ــی نش ــت پیش‌بین ــه صراح ــر ب ــل تناظ ــران، اص ــامی ای ــوری اس ــی جمه ــون اساس در قان

کیفــری مطــرح  کــه بیش‌تــر در مــورد مراجــع و رســیدگی‌های  داخلــی، ایــن اصــل قابــل اســتنباط اســت 

می‌شــود. از عناصــر رســیدگی اداری، صلاحیــت ترافعــی مراجــع اختصاصــی اداری هماننــد مراجــع قضایــی 

اســت. بنابرایــن، اصــل تناظــر بــه عنــوان یکــی از شــروط و قیــود تضمیــن دادرســی منصفانــه در مراجــع اداری 
کــه طرفیــن اختــاف اغلــب در ســطح نابرابــری قــرار دارنــد، اساســی جلــوه می‌کنــد.2

کــه اســتثنا  ــه نحــوی  در دادرســی اداری، حــق اســتماع شــفاهی دعــوا، یــک حــق بنیادیــن و اولیــه اســت ب

کــردن آن نیازمنــد دلیــل اســت. در ایــن شــیوه رســیدگی، اشــخاص، ادعاهــا و دلایــل و مســتندات خــود را در 

محضــر دادگاه بیــان می‌کننــد. در بســیاری از نظام‌هــای دادرســی اداری بــه دلیــل پیش‌بینــی نکــردن قانــون 

یــا اســتماع نشــدن شــفاهی اظهــارات طرفیــن، رســیدگی مکتــوب اعمــال می‌شــود. بــه همیــن دلیــل، چنیــن 

ــری  ــورد براب ــژه در م ــه وی ــوا ب ــه دع ــتماع منصفان ــتانداردهای اس ــال اس ــه اعم ــبت ب ــت نس ــن اس ــری ممک ام
ســاح‌ها و حــق اســتماع شــفاهی خلــل وارد ســازد.3

حضور متهم در دادرسـی، رکنی مهم در حق دفاع شـخص اسـت و از طرفی، توانایی روبه‌رو شـدن با قاضی و 

1. رضــوی، ســید مهــدی و همــکاران، »تحصیــل دلیــل در دادرســی اداری در پرتــو حمایــت از حقــوق شــهروندان«، پژوهش‌هــای نویــن 
حقــوق اداری، ســال پنجــم، شــماره 15، 1402، ص 329.

2. فرهــادی، هاشــم و احمــد شــمس، »تحقــق دادرســی عادلانــه در مراجــع شــبه قضایــی«، پژوهــش حقــوق خصوصــی، دوره دهــم، 
شــماره 38، 1401، ص 61.

ــر عملکــرد مراجــع شــبه قضایــی در ســلب مالکیــت  3. علــی‌زاده، امیرحســین و همــکاران، »مطالعــه تطبیقــی جایــگاه و اصــول ناظــر ب
ــماره 7، 1399، ص 81. ــوق، ش ــی حق ــس«، تعال ــران و انگلی ــوق ای ــخاص در حق ک اش ــا ام
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مدعی سبب افزایش اعتبار دادرسی می‌شود و به این حقیقت کمک می‌کند. با عنایت به ماده 19 آیین‌نامه 

اجرایی قانون رسـیدگی به تخلفات اداری و تبصره آن، اصل بر رسـیدگی هیئت‌ها بدون حضور متهم اسـت و 

هیئت می‌تواند پس از ارائه مدارک دفاعی لازم از سـوی کارمند متخلف رسـیدگی کند و رأی بدهد. 

ــروری  ــیدگی ض ــه رس ــم را در جلس ــور مته ــت، حض ــه هیئ ک ــت  ــروری اس ــی ض ــم وقت ــور مته ــا حض ــیدگی ب رس

ــر آن، متهــم بــرای دفــاع حضــوری بایــد حضــور در جلســه رســیدگی را بــه صــورت  تشــخیص دهــد. افــزون ب

ــرای حضــور در جلســه  ، وی را ب ــار کنــد. در ایــن دو صــورت، هیئــت موظــف اســت یــک ب کتبــی درخواســت 

کنــد. بنابرایــن، در مــوارد یادشــده، حضــور متهــم در جلســه رســیدگی ضــروری اســت و رأی هیئت‌هــا  دعــوت 

کتبــی متهــم  بایــد پــس از اســتماع دفاعیــات حضــوری متهــم صــادر شــود و بی‌توجهــی بــه درخواســت 

بــرای حضــور در جلســه رســیدگی از دلایــل نقــض آرای هیئت‌هــا در دیــوان عدالــت اداری اســت. ایــن رویــه 

دیــوان، هیئت‌هــا را ملــزم می‌کنــد کــه در فرآینــد رســیدگی، دفاعیــات حضــوری متهــم را اســتماع کننــد، وگرنــه 
ــه ایــن مســئله می‌توانــد مبنــای نقــض آرای آن‌هــا باشــد.1 بی‌توجهــی ب

گزینــش نیــز اصــولاً بــه صــورت غیــر حضــوری اســت و در بســیاری مــوارد، حتــی  رســیدگی در هیئت‌هــای 

ــب  ــه مخاط ــز ب ــردد و هرگ ــی می‌گ ــه تلق ــود، محرمان ــتگاه می‌ش ــا دس کاری ب ــه  ــع رابط ــبب قط ــه س ک ــواردی  م

ابــاغ نمی‌شــود. ایــن امــر عــاوه بــر این‌کــه مغایــر بــا اصــل تناظــر اســت، فرصــت تــدارک دفــاع را نیــز از کارمنــد 

ســلب می‌کنــد و ســبب می‌شــود نتوانــد دفــاع مناســبی از خــود بــه عمــل آورد.

در خصـوص رعایـت اصـل تناظـر و رسـیدگی حضـوری در مراجـع انتظامـی ثبتـی، توجـه بـه قانـون و آیین‌نامـه 

اجرایـی دفاتـر اسـناد رسـمی حایـز اهمیـت اسـت. بـر اسـاس مـاده 44، اصـل بـر رسـیدگی غیـر حضوری اسـت. 

بـر ایـن اسـاس، »در صورتـی کـه سـردفتر یا دفتریار مشـتکیٌ ‌عنه، پاسـخ کیفرخواسـت و یا توضیحـات مورد نظر 

دادگاه را در موعد مقرر ندهد و هم‌چنین در موردی که حضور او برای ادای توضیحات و رسیدگی لازم باشد 

و پـس از اخطـار دفتـر دادگاه حاضـر نشـود، دادگاه بـا توجـه بـه مـدارک موجـود در پرونـده و تحقیقاتـی کـه لازم 

بدانـد، بـه موضـوع رسـیدگی و رأی مقتضـی صـادر خواهـد نمود.« بر اسـاس تصریح مقرر در این مـاده، تنها در 

صورتـی کـه دادگاه، حضـور سـردفتر و دفتریـار را ضـروری تشـخیص دهـد، وی را دعـوت خواهـد کرد.

کیــد  کارمنــدان از منظــر اصــول دادرســی عادلانــه )بــا تأ 1. نکویــی، محمــد، »آسیب‌شناســی آرای هیئت‌هــای رســیدگی بــه تخلفــات اداری 
بــر آرای دیــوان عدالــت اداری(«، پژوهش‌هــای نویــن حقــوق اداری، ســال ســوم، شــماره 9، 1400، ص 195.
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مــاده دیگــر در آیین‌نامــه اجرایــی قانــون دفاتــر اســناد رســمی، مــاده 71 اســت. بــر اســاس ایــن مــاده، »مــدت 

کیفرخواســت، ده روز از تاریــخ ابــاغ می‌باشــد و بــا درخواســت متقاضــی و  پاســخ ســردفتر و دفتریــار بــه 

موافقــت مدیــرکل ثبــت اســتان بــرای ده روز قابــل تمدیــد اســت. ســردفتر یــا دفتریــار می‌توانــد در پاســخ 

کــی از برائــت خــود می‌دانــد، همــراه بــا لایحــه دفاعیــه بــه  کــه حا کلیــه دلایــل و اســنادی را  کیفرخواســت،  بــه 

صــورت الکترونیکــی بــه دادگاه ارســال نمایــد و چنان‌چــه درخواســت حضــور در جلســه رســیدگی را داشــته 

باشــد، در لایحــه قیــد نمایــد. در ایــن صــورت، بــه تشــخیص دادگاه از متقاضــی بــرای شــرکت در جلســه 

ــود«. ، مانــع رســیدگی نخواهــد ب ــه عمــل می‌آیــد. عــدم حضــور دادگاه دعــوت ب

در مــورد دادگاه انتظامــی وکلا نیــز بــر اســاس مــاده 1 دســتورالعمل اجرایــی تبصــره مــاده 27 آیین‌نامــه 

اجرایــی مــاده 187 قانــون برنامــه ســوم توســعه، بــه اصــل اســتماع و تناظــر تصریــح شــده اســت. مــاده 1 چنیــن 

بیــان می‌کنــد: »بــه تعــدادی از مشــاورین حقوقــی و وکلا بــه عنــوان دادیــار انتظامــی در خصــوص شــکایات، 

کانــون وکلا  گزارشــات بازرســی و مراجــع قضایــی و مقامــات قضایــی منــدرج در مــاده 15 و 16 لایحــه اســتقلال 

کارشناســان را در مــورد آن اســتماع نمــوده و بــه ویــژه نســبت بــه صلــح و  تحقیــق نمــوده، دفاعیــات وکلا یــا 

کی خصوصــی ســعی وافــی می‌نماینــد«. ســازش بــا شــا

بند چهارم. حق رسیدگی به موقع و منصفانه به شکایت‌ها و اعتراض‌ها )آیین دادرسی مدوّن(

ــه مــواردی  ــزوم توجــه ب ــه ل ک ــه‌ای اســت  گون ــه  ماهیــت دعــاوی مطرح‌شــده در مراجــع اختصاصــی اداری ب

ماننــد نفــع عمومــی و حقــوق شــهروندی و البتــه تعــادل میــان ایــن دو را ایجــاب می‌کنــد. بنابرایــن، بــا 

تدویــن یــک آییــن دادرســی مخصــوص مراجــع اختصاصــی اداری بــه مثابــه حقــوق تضمین‌کننــده می‌تــوان 

ســطح انصــاف رویــه‌ای در ایــن مراجــع را بــالا بــرد و بــه تبــع آن از طــرح دعــاوی بی‌مــورد در دیــوان عدالــت 

کــرد. در ایــن خصــوص، رویــه دیــوان عدالــت اداری قابــل توجــه اســت. بــرای مثــال، شــعبه  اداری جلوگیــری 

بــه تخلفــات  مــورخ 1391/10/19 رأی هیئــت رســیدگی  21 دیــوان در دادنامــه شــماره 9109970902102661 

کــه »در بــرگ ابــاغ اتهــام، هیئــت محتــرم رســیدگی‌کننده  کــرده اســت  اداری را از جملــه بــه ایــن دلیــل نقــض 

کــه بــا  می‌بایســت عنــوان قانونــی منــدرج در بندهــای مختلــف مــاده 8 قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری را 

کارمنــد متخلــف تفهیــم می‌کــرد، نــه عنــوان عمــل ارتکابــی را«. شــعبه اول دیــوان  تخلــف مطابقــت دارد، بــه 

کیــد کــرده اســت کــه »چــون در قانــون مقــررات  در دادنامــه خــود در پرونــده کلاســه 741/90/1 بــر ایــن نکتــه تأ
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مصادیق حقوق شهروندی در مراجع شبه قضایی 
کیفری با تأکید بر اصول دادرسی منصفانه

، حکــم خاصــی بیــان نشــده اســت و در مــوارد  تعزیــرات حکومتــی در خصــوص وکالــت در مراجــع مذکــور

کــرد، بنابرایــن،  ســکوت قوانیــن مراجــع خــاص بایــد حکــم موضــوع را از قوانیــن و مقــررات عمومــی اســتنباط 

ــا توجــه بــه  بــه دلیــل ســکوت قوانیــن و مقــررات ســازمان تعزیــرات در خصــوص وکالــت در مراجــع مذکــور ب

حکــم آمــره و مطلــق مــاده 33 قانــون آییــن دادرســی مدنــی در دادگاه‌هــای عمومــی و انقــاب، شــرایط وکالــت 
در تعزیــرات حکومتــی مشــمول حکــم مقــرر در مــاده یادشــده بــوده اســت«.1

گونــه تعریفــی  در رســیدگی بــه تخلفــات انتظامــی ســردفتران و دفتریــاران در قوانیــن و مقــررات مربــوط، هیــچ 

از آییــن دادرســی مربــوط بــه میــان نیامــده و تنهــا در مــاده 37 قانــون دفاتر اســناد رســمی مقرر گردیده اســت 

کمــه و  کیفرخواســت و تشــکیل دادگاه بــدوی و تجدیــد نظــر و محا کــه ترتیــب رســیدگی مقدماتــی و صــدور 

ــفانه  ــود. متأس ــد ب ــتری خواه ــه وزارت دادگس ــب آیین‌نام ــه موج ــده ب ــکام صادرش ــرای اح ــاغ و اج ــوه اب نح

از همیــن نقطــه، ســنگ‌بنای مخالفــت و مغایــرت سیســتم قضایــی بــه تخلفــات انتظامــی ســردفتران و 

کیفــری نهــاده شــده و بــه جــای آن‌کــه قانــون بــر نحــوه  دفتریــاران بــا مقــررات قوانیــن آییــن دادرســی مدنــی و 

کــم باشــد، موضــوع بــه آیین‌نامــه وزارت دادگســتری احالــه شــده  رســیدگی دادســرا و دادگاه انتظامــی حا

، مقــررات جامــع و مانعــی در ایــن خصــوص بــه تصویــب می‌رســید، جــای  گــر در آیین‌نامــه مــورد نظــر اســت. ا

نگرانــی نبــود، ولــی آیین‌نامــه اجرایــی مصــوب بســیار ناقــص بــوده و مغایــر بــا قوانیــن آییــن دادرســی مدنــی 

ــاب تعقیــب و مجــازات انتظامــی ســردفتران، در  ــر اســناد رســمی در ب ــون دفات کیفــری اســت. مقــررات قان و 

مجمــوع در 17 مــاده و مقــررات آیین‌نامــه رســیدگی بــه تخلفــات بــه صورتــی ناقــص و بی‌محتــوا کلاً در 9 مــاده 
بــه تصویــب رســیده‌ اســت.2

در مــورد دادگاه انتظامــی وکلای قــوه قضاییــه، آییــن دادرســی مربــوط بــه دادگاه انتظامــی وکلا و کارشناســان 

قــوه قضاییــه، دســتورالعمل اجرایــی تبصــره مــاده 27 آیین‌نامــه اجرایــی مــاده 187 قانــون برنامــه ســوم 

توســعه مصــوب رییــس قــوه قضاییــه، در 17 مــاده بــه صــورت ناقــص بــه بحــث آییــن دادرســی دادســرا و 

ــت. ــرده اس ک ــاره  ــی  اش دادگاه انتظام

1. نجابت‌خــواه، مرتضــی و همــکاران، »آسیب‌شناســی ســاختار و صلاحیت‌هــای مراجــع اختصاصــی اداری در حقــوق اداری ایــران«، 
دیدگاه‌هــای حقــوق قضایــی، شــماره 77 و 78، 1396، ص 225.

کانــون، ســال چهــل  کانــی، خســرو، »نقــدی بــر آییــن دادرســی دادســرا و دادگاه انتظامــی ســردفتران و دفتریــاران«، مجلــه  2. عباســی دا
و هشــتم، شــماره 52، 1383، ص 39.
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بند پنجم. توجه به اصل تناسب

کیفــری، میــزان مجــازات هــر جرمــی مطابــق اصــل تناســب جــرم و مجــازات، بــه شــدت و نتایــج   در حقــوق 

، مجــازات آن، شــدیدتر و در غیــر ایــن  زیان‌بــار آن بســتگی دارد. در صــورت شــدت جــرم و نتایــج زیان‌بــار

صــورت، مجــازات ســبک‌تر خواهــد بــود. در تعییــن کیفــر مناســب، شــدت جــرم و اوضــاع و احــوال در ارتــکاب 

ــب  ــورد تناس ــات اداری در م ــه تخلف ــیدگی ب ــون رس ــود قان ــری، در خ کیف ــوق  ــاف حق ــر خ ــت. ب ــر اس آن مؤث

تخلــف بیــن مجــازات، حکمــی پیش‌بینــی نشــده اســت. بــا ایــن وجــود، از مــاده 21 آیین‌نامــه اجرایــی 

کارمنــد و مجــازات  قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری، لــزوم رعایــت تناســب بیــن تخلــف ارتکابــی از ســوی 
اعمال‌شــده از ســوی هیئت‌هــا قابــل اســتنباط اســت.1

مــورد تعقیــب  بــر وضعیــت شــخص  اقدامــات  آثــار ســوء  و  اداری  در خصــوص تخلفــات و مجازات‌هــای 

کیفــری کلاســیک اســت. البتــه در برخــی مــوارد،  کم‌تــر از آثــار مشــابه در تعقیــب  کــه بســیار  بایــد دانســت 

کــه تعلیــق یــا تعطیــل فعالیــت شــخص مــورد تعقیــب پیش‌بینــی شــده  مجازات‌هــای انضباطــی و انتظامــی 

اســت، تعلیــق یادشــده دارای آثــار قابــل توجــه و گاه جبران‌ناپذیــر بــر وضعیــت و شــرایط شــخصی و حرفــه‌ای 

اداری و  بــود. در ضمــن، در بیش‌تــر مــوارد، در خصــوص رســیدگی‌های  شــخص مــورد تعقیــب خواهــد 

کیفــری کلاســیک )تعقیــب، تحقیــق و رســیدگی( دیــده  انضباطــی، تفکیکــی بیــن مراحــل ســه‌گانه در حقــوق 

ــه  ــان در هم ــور هم‌زم ــه ط ــت و ب ــه اس ــه مرحل ــر س ــام ه ــده‌دار انج ــدی عه ــع واح ــا مرج ــام ی ــود و مق نمی‌ش
مــوارد اظهــار نظــر و تصمیم‌گیــری می‌شــود.2

در مــورد دادگاه‌هــای انتظامــی رســیدگی بــه تخلفــات ســردفتران بایــد گفــت در مــاده 38 قانــون دفاتــر اســناد 

رســمی، مجازات‌هــا بــه ترتیــب طبقه‌بنــدی شــده و بــر اســاس مــاده 40، طبقه‌بنــدی تخلفــات و تطبیــق 

گردیــده اســت. بــر اســاس مــاده  گــذار  آن‌هــا بــا هــر یــک از مجازات‌هــای منــدرج در مــاده 38 بــه آیین‌نامــه وا

، قانــون  65 آیین‌نامــه قانــون، هــر یــک از تخلفــات و مجازات‌هــای آن بــه ترتیــب احصــا شــده‌اند و از ایــن نظــر

و آیین‌نامــه اجرایــی دفاتــر اســناد رســمی، وضــع مناســب‌تری بــه نســبت قانــون و آیین‌نامــه اجرایــی قانــون 

کارکنــان دولــت، تهــران: دانشــگاه  کوه‌شــاهی، آییــن رســیدگی بــه تخلفــات اداری  1. صادقــی مقــدم، محمدحســن و نــادر میــرزاده 
تهــران، چــاپ اول، 1392، ص 182.

، دوره هفتم، شماره 2، 1393، ص 234. کیفری«، مطالعات حقوقی شیراز کیفری تا قلمروی  2. یاوری، اسدالله، »از حقوق 
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رســیدگی بــه تخلفــات اداری دارد. بــا ایــن حــال، اصــل تناســب رعایــت نشــده اســت و مجــازات تعیین‌شــده 

بــرای تخلــف ارتکابــی ســنگین بــه نظــر می‌رســد. بــرای نمونــه، بــرای تخلــف »عــدم اســکن دفاتــر در مهلــت 

ــا دو ســال منظــور شــده اســت  تعیین‌شــده در تبصــره مــاده 35 آیین‌نامــه«، انفصــال موقــت از شــش مــاه ت

کــه میــان فعــل ارتکابــی و مجــازات آن تناســبی وجــود نــدارد. در همیــن خصــوص، بــر خــاف قانــون رســیدگی 

ــا حــدودی محــدود شــده اســت، امــا در  ــه تخلفــات اداری، اختیــار دادرســان اداری در تعییــن مجــازات ت ب

بندهــای متناظــر در مــاده 65 آیین‌نامــه اجرایــی نیــز در مــواردی، اصــل تناســب مشــاهده نمی‌گــردد.

در خصــوص رعایــت اصــل تناســب در رونــد دادرســی دادگاه انتظامــی ثبتــی بایــد بــه ایــن نکته‌هــا توجــه 

کــرده اســت. در مــاده  کــرد: مــاده 38 قانــون دفاتــر اســناد رســمی، مجازات‌هــای انتظامــی را در 5 بنــد احصــا 

40، »طبقه‌بنــدی تخلفــات انتظامــی و تطبیــق آن‌هــا بــا هــر یــک از مجازات‌هــای مذکــور در مــاده 38 بــه 

کــه بــه تصویــب وزارت دادگســتری خواهــد رســید.« در مــاده 65 آیین‌نامــه  موجــب آیین‌نامــه‌ای اســت 

اجرایــی قانــون، بــه تفکیــک، نــوع تخلــف و مجــازات مشــخص شــده ‌اســت. بنابرایــن، قانــون و آیین‌نامــه 

اجرایــی دفاتــر اســناد رســمی بــه نســبت قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری، تقیــد بیش‌تــری بــه رعایــت 

، اصــل تناســب بــه نحــو  ــا تعییــن هــر نــوع رفتــار و تعییــن مجــازات توســط قانون‌گــذار اصــل تناســب دارد. ب

کــه در  کــردن مجازات‌هــا(  بهتــری رعایــت خواهــد شــد. برخــاف تصریــح بــه اصــل تناســب )جنبــه شــخصی 

مــاده 21 آیین‌نامــه اجرایــی قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری بــه آن تصریــح شــده ‌اســت، در قانــون و 

آیین‌نامــه اجرایــی دفاتــر اســناد رســمی بــه تعییــن مجــازات بــا توجــه بــه وضــع اجتماعــی متهــم، ســوابق وی 

و نیــز میــزان زیــان واردشــده بــه جامعــه اشــاره‌ای نشــده ‌اســت. 

بند ششم. اصل الزام به ارائه دلیل

مکتســبه  حقــوق  و  مشــروع  انتظــارات  بایــد  اختیــاری  صلاحیــت  اعمــال  هرگونــه  در  دولتــی  مقامــات 

شــهروندان را در نظــر بگیرنــد. تصمیمــات مبتنــی بــر چنیــن صلاحیتــی بایــد تابــع انصــاف رویــه‌ای و مســتلزم 

نوعــی حمایــت حقوقــی باشــند و نبایــد خــارج از حــدود انصــاف و عدالــت اعمــال شــوند. تأمیــن حقــوق 
مســتلزم رعایــت حق‌هــای شــهروندی اعــم از حقــوق مکتســبه در تصمیم‌گیــری و اقدامــات دولتــی اســت.1

1. جمشــیدی، علی‌رضــا و آریــن پتفــت، »حقــوق شــهروندی در پرتــو آیین‌هــای نویــن اداری«، اخــاق زیســتی، ســال ششــم، شــماره 
21، 1395، ص 35.
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یکــی از الزامــات مراجــع اداری در مــورد تصمیمــات اداری، لــزوم بیــان مبانــی تصمیمــی اســت کــه اداره گرفتــه 

اســت. بــر ایــن اســاس، مخاطبــان تصمیــم محــق هســتند از دلایــل تصمیم‌گیــری مقــام عمومــی و اداری 

اطــاع یابنــد. الــزام بــه ارائــه دلایــل موجــب می‌شــود مقــام اداری بــا دقــت و توجــه بیش‌تــری تصمیم‌گیــری 

کنــد و هم‌چنیــن زمینــه ارزیابــی تصمیمــات اداری را فراهــم می‌ســازد. عــاوه بــر ایــن، بیــان دلایــل تصمیمــات 

گاهــی از مبنــای تصمیم‌گیــری بــه عملکــرد نظــام اداری اطمینــان پیــدا  کــه مخاطبــان بــا آ موجــب می‌شــود 

کــرده  کــه بــدون دلیــل گرفتــه شــوند، ابطــال و اعــام  کننــد. دیــوان عدالــت اداری، تصمیمــات مرجــع اداری را 

کنــد.  کــه می‌گیــرد، دلیــل مبتنــی بــر قانــون اعــام  کــه اداره بایــد بــرای تصمیمــی  اســت 

کــه نیــروی انتظامــی، تقاضــای دریافــت پروانــه کســب افــراد را رد  شــعب دیــوان عدالــت اداری در مــواردی 

کــن عمومــی نیــروی انتظامــی بــدون ارائــه دلیــل و مســتند  کــرده اســت، اعــام نظــر پلیــس نظــارت بــر اما

کرده‌انــد: »هرچنــد  قانونــی را مانــع صــدور پروانــه کســب ندانســته‌اند. بــر ایــن اســاس، شــعب دیــوان اعــام 

بــه موجــب بنــد 11 مــاده 3 آیین‌نامــه اجرایــی مــاده 12 قانــون نظــام صنفــی مصــوب 1382 موافقــت پلیــس 

کــن عمومــی نیــروی انتظامــی بــرای دریافــت پروانــه کســب ضــروری اســت، ولــی اختیــارات اداره  نظــارت بــر اما

کــن بــه صــورت مطلــق نبــوده، بلکــه در حــدود مقــررات قانونــی، مجــاز بــه اظهــار نظــر می‌باشــند.« چــون  اما

لــت  کی دلا کــه بــر صلاحیــت نداشــتن فعالیــت کســبی شــا ــه‌ای  گونــه مــدرک و اســناد و ادلّ ایــن اداره، هیــچ 
باشــد، ارائــه نکــرده اســت، اقــدام آن اداره پذیرفتنــی نیســت.1

نتیجه‌گیری 

ایجـاد تـوازن و تعـادل بیـن حقـوق شـهروندان و نظـم و امنیـت جامعـه، هـدف آییـن دادرسـی اسـت. رعایـت 

حقـوق شـهروندی در فرآینـد دادرسـی صـرف ‌نظـر از جنسـیت، ثـروت، قومیـت، طبقـه اجتماعـی، نـژاد، زبـان و 

رنـگ پوسـت از اصـول و پایه‌هـای اساسـی دادرسـی عادلانـه و منصفانـه قلمـداد می‌شـود. تمامـی کشـورها در 

تلاشـند هنـگام تصویـب قوانیـن خـود بـه آن توجـه کننـد و زمینـه‌ رشـد و ارتقـای شـخصیت فـردی و اجتماعـی 

شـهروندان خویـش را ضمـن هماهنـگ شـدن بـا جامعـه‌ بین‌المللـی فراهـم سـازند. در آموزه‌هـای اسلام و در 

کید شده است.  آیات مختلف و متعدد قرآن بر لزوم رعایت کرامت انسانی و منع هرگونه تبعیض و نابرابری تأ

1. یزدانــی، رســول و منوچهــر توســلی نایینــی، »نقــش دیــوان عدالــت اداری در تحقــق و تضمیــن حقــوق شــهروندی«، تحقیقــات حقــوق 
خصوصــی و کیفــری، شــماره 38، 1397، ص 75.
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در راســتای اجــرای عدالــت و نیــز رعایــت حقــوق شــهروندان، قانون‌گــذار بــه دو نهــاد قضایــی و انتظامــی بــه 

علــت تعامــل و ارتبــاط بیش‌تــر بــا آحــاد مــردم و امــکان نقــض و ســوء اســتفاده از حقــوق شــهروندان و تعــرض 

بــه حریــم خصوصــی، بیــش از هــر نهــادی توجــه داشــته اســت. 

کیفـــری نیـــز رعایـــت حقـــوق شـــهروندی اهمیـــت  در فرآینـــد دادرســـی اداری بـــه ویـــژه مراجـــع شـــبه قضایـــی 

ــیدگی  ــون رسـ ــری یعنـــی قانـ کیفـ ــبه قضایـــی  ــع شـ ــه مرجـ ــا بررســـی دو نمونـ ــه بـ ــیاری دارد. در ایـــن مقالـ بسـ

گزینـــش، مـــوارد لـــزوم رعایـــت حقـــوق شـــهروندی در ایـــن دو مرجـــع  بـــه تخلفـــات اداری و نیـــز هیئت‌هـــای 

ــوق  ــت حقـ ــران، رعایـ ــوق ایـ ــی اداری در حقـ ــان دادرسـ ــه نقصـ ــه بـ ــا توجـ ــد بـ ــر می‌رسـ ــه نظـ ــد. بـ ــی شـ بررسـ

ـــه عنـــوان عالی‌تریـــن  ـــز در ایـــن مراجـــع، محدودیت‌هایـــی دارد. البتـــه دیـــوان عدالـــت اداری ب شـــهروندی نی

مرجـــع دادرســـی اداری از طریـــق رویه‌ســـازی می‌توانـــد حقـــوق شـــهروندی را در فرآینـــد دادرســـی اداری 

مراجـــع شـــبه قضایـــی ارتقـــا دهـــد.
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Abstracts

Examples of citizenship rights in quasi-judicial criminal au-
thorities with an emphasis on fair trial principles
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Abstract

Respect for citizenship rights is considered one of the most important fundamental rights of 
individuals in society, but these rights are often violated by some organizations and institutions 
that exercise sovereignty. This article, using a descriptive-analytical method and a library ap-
proach, examines the necessity of respecting citizenship rights in the administrative proceedings 
process, and the results of the research indicate that: respecting human dignity, justice and fairness, 
benevolence, and human security are among the set of rules that Islam has deemed obligatory and 
necessary to respect the rights of individuals in the Islamic society. Based on these principles, the 
legislator of the Islamic Republic has foreseen rules such as paying attention to and understanding 
the principle of the rule of law, the quality of the law, and the minimum of criminal rights, through 
which citizenship rights can be guaranteed in the proceedings process. Meanwhile, with regard to 
the division of quasi-judicial authorities, one of their types is criminal quasi-judicial authorities. 
The results of this research show that respecting citizen rights in the aforementioned authorities 
faces challenges and deficiencies. Therefore, by institutionalizing professional beliefs and ethics, 
employing specialized human resources in sufficient quantities, training, and supervisory regula-
tions, violations of citizen rights in the administrative proceedings process can be prevented.

KeyWords: Citizen’s rights, administrative proceedings, quasi-judicial authorities, board 
for dealing with administrative violations, selection board.
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