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چکیده

، بر ضرورت حق قطـــع ارتباط و  تکامـــل فناورانـــه در عرصه اشـــتغال و افزایش امکانـــات بـــرای کار از راه دور

که فرهنگ »همیشـــه  همچنیـــن حفظ حریم خصوصی اشـــخاص در عصـــر دیجیتالی حاضر می‌افزاید؛ چرا

آنلایـــن و متصـــل« نوعـــی تهاجـــم عملکـــرد کاری بـــه زندگـــی خصوصـــی بـــوده و ناقـــض حق بر اســـتراحت 

اشـــخاص به‌عنـــوان یکـــی از حقوق ملازمه با کار و اشـــتغال می‌باشـــد. مفهـــوم کارگاه در فضـــای دیجیتالی 

حاضـــر متحـــول شـــده و صرفـــا بـــه یک مـــکان فیزیکـــی یا همـــان کارگاه مشـــخص اطـــاق نمی‌شـــود، بلکه 

کار در این فضـــا نیازمنـــد حمایت‌های  کـــه  مفهـــوم جدیـــدی تحـــت عنـــوان »فضـــای کاری« مطرح‌شـــده 

جدیـــدی می‌باشـــد تا تأثیـــرات منفـــی ترتیبـــات کاری انعطاف‌پذیـــر از قبیل اختـــالات روانـــی اجتماعی و 

پیشـــگیری از اســـترس و پیامدهـــای آن بـــه حداقـــل ممکـــن رســـیده و تعادل بین شـــغل و زندگـــی نیروی 

کار حفـــظ گـــردد. حـــق قطـــع ارتبـــاط، جلوه نویـــن حق بـــر اســـتراحت نیـــروی کار در عصر دیجیتـــال بوده 

کـــه در نظام‌هـــای حقوقـــی پیشـــرو بـــه همـــت ســـندیکاهای کار به‌عنوان یـــک ابـــزار قانونی بـــرای حمایت 

، زندگی بهتـــر و اعمال محدودیـــت مؤثر بر زمـــان کار در  از ســـامت و ایمنـــی کارگـــران، تضمیـــن تعـــادل کار

عصـــر دیجیتـــال به رســـمیت شـــناخته شـــده و ضوابطـــی در جهت رعایـــت هرچه بهتـــر این حـــق تبیین و 

درحال‌توســـعه می‌باشـــد.
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حق بر قطع ارتباط کارگر؛ جلوه نوین حق 
بر استراحت در عصر فناوری اطلاعات

مقدمه

»حــق اشــتغال« به‌عنــوان یکــی از حقــوق رفاهــی یــا نســل دوم بشــری، در متــون و اســناد متعــددی از قبیــل 

»اعلامیــه جهانــی حقــوق بشــر«، »میثــاق دوم«، »کنوانســیون رفــع کلیــه اشــکال تبعیــض علیــه زنــان« و نیــز 

»کنوانســیون حقــوق افــراد معلــول« موردحمایــت واقــع شــده اســت. همچنیــن اســناد منطقــه‌ای و قوانیــن 

اساســی کشــورهای مختلــف ایــن حــق را صراحتــا مــورد شناســایی قــرار داده‌انــد. حــق اشــتغال در چارچــوب 

حقــوق اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی در درون خــود دربردارنــده طیــف متنوعــی از حقــوق و تکالیــف مرتبــط 

از قبیــل »آموزش‌هــای مناســب شــغلی«، »امنیــت شــغلی«، »بهره‌منــدی از مــزد مناســب و برابــر«، »ســاعات 

کــه در بیشــتر اســناد در قالــب مــوادی واحــد و درهم‌تنیــده  معقــول کار«، »حــق اســتراحت و مرخصــی« اســت 

تبییــن گشــته‌اند، حال‌آنکــه میثــاق بــا رویکــردی متمایــز از ســایر اســناد میــان حــق کار و اشــتغال )مــاده 6( از 

یکســو و حقــوق مربــوط بــه حیــن انجــام کار در جهــت بهره‌منــدی کارگــران از شــرایط مطلــوب و منصفانــه کار 

کــی از امــکان تفکیــک هــر یــک از ایــن حقــوق از  کــه همیــن امــر حا )مــواد 7 و 8( تفکیــک قائــل شــده اســت؛ 
یکدیگــر و به‌روزرســانی آنهــا بــا توجــه بــه اقتضائــات کار و تحــولات روز جامعــه می‌باشــد.1

کار  کار و اشــتغال در پــی رشــد تضادهــای بــازار  »حــق بــر اســتراحت« به‌عنــوان یکــی از حقــوق ملازمــه بــا 

ــرار  ــدید ق ــتثمار ش ــت اس کار را تح ــروی  ــان نی کارفرمای ــه  ک ــرمایه‌داری  ــخت س ــون دوره نس ــادات پیرام و انتق

کارگــری تبدیــل گشــت و به‌تدریــج به‌عنــوان  می‌دادنــد، بــه یکــی از مهم‌تریــن خواســته‌های جنبش‌هــای 

ــناد  ــادی، اس ــه 1930 می ــس از ده ــت؛ پ ــر نشس ــه ثم ــتغال ب کار و اش ــاحت  ــدات در س ــوق و تعه ــی از حق یک

ــه  ک ــدی  ــد، قواع ــع نمودن ــران وض کارگ ــتراحت  ــق اس ــق ح ــت تحق ــدی را در جه ــی، قواع ــی و بین‌الملل داخل

کار بــوده و در جهــت حفــظ ســامت جســم و روان  کرامــت انســانی انســان به‌عنــوان نیــروی  تضمین‌کننــده 

کارگــر و همچنیــن افزایــش بهــره‌وری وی ضــروری می‌باشــد.

کیــد قرارگرفتــه  « به‌صراحــت مــورد تأ  »حــق بــر اســتراحت« در مــاده 24 »اعلامیــه جهانــی حقــوق بشــر

کار  ــاعات  ــول س ــت معق ــه محدودی ــوص ب ــح دارد و به‌خص ــت و تفری ــتراحت و فراغ ــق اس ــس ح ــت: »هرک اس

و مرخصی‌هــای ادواری، بــا اخــذ حقــوق، ذی‌حــق می‌باشــد.« در ســطح منطقــه‌ای، لــزوم تحدیــد ســاعات 

کار در مــاده 15 »منشــور آفریقایــی حقــوق بشــر و خلق‌هــا« و مــاده  کار و حــق بــر اســتراحت و فراغــت نیــروی 

1. طاهـــری، آزاده ســـادات، آبـــان ماه 1392، حق اشـــتغال به مثابه حق بشـــری، ماهنامـــه اجتماعی، اقتصادی، علمـــی و فرهنگی کار 
و جامعه ، شـــماره 162 
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کیــد قرارگرفتــه اســت. در بنــد ســوم از اصــل 43 »قانــون  31 »منشــور حقــوق اساســی اتحادیــه اروپــا« مــورد تأ

اساســی« ایــران نیــز حــق بــر اســتراحت کارگــران بــا ایــن مضمــون »تنظیــم برنامــه اقتصــادی کشــور بــه صورتــی 

کافــی بــرای  کــه هــر فــرد علاوه‌بــر تــاش شــغلی‏، فرصــت و تــوان  کار چنــان باشــد  کــه شــکل و محتــوا و ســاعات 

خودســازی معنــوی، سیاســی و اجتماعــی و شــرکت فعــال در رهبــری کشــور و افزایــش مهــارت و ابتکار داشــته 
باشــد.« شناســایی و موردحمایــت قرارگرفتــه اســت.1

کار از شــرایط مطلــوب و  حــق بــر اســتراحت و فراغــت به‌عنــوان یکــی از مؤلفه‌هــای برخــورداری نیــروی 

، در پــی تحــولات دیجیتــال و نفــوذ گســترده قابلیت‌هــای فنــاوری اطلاعات و ارتباطات، نســبت  منصفانــه کار

کار و زندگــی خصوصــی اشــخاص در حــال محــو شــدن اســت. توســعه و  بــه گذشــته رنگ‌باختــه و مــرز حائــل 

، ایــن  کار پیشــرفت ســریع فناوری‌هــای متعــدد ارتباطــی و اطلاعاتــی، علی‌رغــم مزایــای بســیار بــرای عرصــه 

کــه در هــر ســاعتی از شــبانه‌روز از طریــق تلفــن همــراه، تبلــت و یــا  کارگــران فراهــم آورده اســت  امــکان را بــرای 

کار خــود را در مکان‌هایــی غیــر از مکان‌هــای ســنتی  کاری خــود باقی‌مانــده و  لپ‌تــاپ در ارتبــاط بــا فضــای 

ــواع  ــدن ان ــر ش ــبب انعطاف‌پذی ــه س گرچ ــا ا ــن فناوری‌ه ــد. ای ــام دهن ــاح »کارگاه« انج کار و به‌اصط ــی  و عرف

کار از خانــه یــا دورکاری می‌شــوند؛ امــا درعین‌حــال  کارگــران بــرای  کاری ازجملــه اجــازه دادن بــه  ترتیبــات 

کار داشــته باشــند. می‌توانــد تأثیــر مخربــی بــر بهــره‌وری، ســامت و زندگــی خانوادگــی نیــروی 

، بــر مبانــی ســنتی حمایــت از حــق  تکامــل فناورانــه در عرصــه اشــتغال بــا افزایــش امکانــات بــرای کار از راه دور

کــرده فلــذا ضــرورت بازنگــری در  کار و مرخصــی می‌باشــد، غلبــه  کــه همــان تحدیــد زمــان  کارگــران  اســتراحت 

کار در فضــای دیجیتالــی حاضــر  کار را مطــرح نمــوده اســت؛ بــه عبارتــی  مفاهیــم ســنتی بهداشــت و ایمنــی 

کاری انعطاف‌پذیــر از قبیــل اختــالات  نیازمنــد حمایت‌هــای جدیــدی اســت تــا تأثیــرات منفــی ترتیبــات 

روانــی اجتماعــی و پیشــگیری از اســترس و پیامدهــای آن بــه حداقــل ممکــن رســیده و تعــادل بیــن شــغل 

کــه در پرتــو مطالعــات تطبیقــی، جلــوه نویــن حــق  گــردد. ایــن مقالــه بــر آن اســت  کار حفــظ  و زندگــی نیــروی 

کــه »حــق بــر قطــع ارتبــاط« نــام  کار در حــال تحــول را  کارگــران در عصــر دیجیتالــی حاضــر و بــازار  اســتراحت 

دارد، بررســی نمایــد. حــق بــر قطــع ارتبــاط گرچــه مولــود فرهنــگ کاری دیجیتــال و در پــی گســترش دورکاری 

کــه ابزارهــای دیجیتالــی می‌توانــد ســبب کمرنــگ شــدن مرزهــای  بــه رســمیت شــناخته شــده؛ امــا از آنجایــی 

کرمی، مریم ســـادات؛ بهـــار 1398، ابعاد حق اســـتراحت و فراغـــت کارگران در  ؛ امیرشـــا ؛ میرزاده کوهشـــاهی، نادر 1. مقامـــی، امیـــر
اســـناد بین‌المللـــی، فصلنامه حقـــوق عمومی، دوره 49 ، شـــماره 1
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کار شــده و بــر حــق اســتراحت وی در هــر ســاعتی از شــبانه‌روز خدشــه وارد  کاری و زندگــی شــخصی نیــروی 

ــه  ــه هم ــبت ب ــات نس ــاوری اطلاع ــر فن ــتراحت در عص ــر اس ــق ب ــن ح ــوه نوی ــوان جل ــه عن ــق ب ــن ح ــد؛ ای نمای

کار فرانســه و ایتالیــا بررســی و تحلیــل  کوتاهــی در نظــام حقــوق  کار دورکار بــا ســیر  کارگــران و نــه تنهــا نیــروی 

کار ایــران، بــه امکان‌ســنجی شناســایی ایــن حــق بــا توجــه  می‌گــردد؛ در پایــان نیــز بــا نیم‌نگاهــی بــه قانــون 

بــه ظرفیت‌هــای فعلــی ایــن قانــون پرداختــه می‌شــود.

گفتار نخست. نسبت فرهنگ کاری در عصر فناوری اطلاعات با امنیت فکری 
نیروی کار

تحــول دیجیتــال، به‌عنــوان قلــب انقــاب چهــارم صنعتــی، نفــوذ فنــاوری در تاروپــود قریــب به‌اتفــاق صنایــع 

ــر مبنــای اســتفاده از فناوری‌هــای جدیــد  کــه همیــن تحــول تدریجــی ب و مشــاغل را در پــی داشــته اســت؛ 

گردیــده و ضــرورت بازطراحــی ابعــاد متعــدد  در حــال دگردیســی بایســته‌های ســنتی و عرفــی حــوزه اشــتغال 

کاری، حقــوق و تعهــدات و... را مطــرح ســاخته اســت. کار و اشــتغال را ازجملــه فرهنــگ  مرتبــط بــا 

« می‌باشــد؛  کار کــه در پــی تحــول دیجیتــال در حــال دگردیســی اســت، مفهــوم »محــل  یکــی از موضوعاتــی 

کارگاه مشــخص اطــاق  « صرفــا بــه یــک مــکان فیزیکــی یــا همــان  کار کــه در حــال حاضــر »محــل  بدین‌ترتیــب 

کاری در عصــر  کاری« مطرح‌شــده اســت. فضــای  نمی‌شــود، بلکــه مفهــوم جدیــدی تحــت عنــوان »فضــای 

کار می‌توانــد عــاوه بــر فضــای فیزیکــی موردنظــر  کــه نیــروی  دیجیتــال یــک مفهــوم دوگانــه اســت؛ بدین‌معنــا 

کارفرمــا، از راه دور نیــز بــا وی تعامــل داشــته باشــد.

کاری معیــن  کار مشــخص و همچنیــن ســاعت  کارفرمایــان صرفــا در محــل  گذشــته،  تــا پیــش از دو دهــه 

گرفتــن بــا وی دشــوار  ، ارتبــاط  کار کارگــر از محــل  کار خــود بودنــد و پــس از خــروج  قــادر بــه تعامــل بــا نیــروی 

کــه در عصــر دیجیتــال، به‌واســطه قابلیت‌هــای  و محــدود بــه مشــاغلی خــاص بــود؛ ایــن در حالــی اســت 

کار خــود در ارتبــاط باشــند؛ فلــذا  کارفرمایــان می‌تواننــد در هــر ســاعتی از شــبانه‌روز بــا نیــروی  فنــاوری، 

فرهنــگ کاری ســنتی کــه مبتنــی بــر نظــم، سخت‌کوشــی و مدیریــت بهینــه زمــان در محــل کار بــود، به‌واســطه 

کار مضاعــف، مجموعــه‌ای  کاری و  گرفتــه و بــا عنــوان وجــدان  ابزارهــای فناورانــه، شــکل جدیــدی بــه خــود 

گی‌هــا نظیــر ســرعت عمــل، دقــت، در دســترس بــودن و ســازگاری را بــرای موفقیــت و پیشــرفت ضــروری  ویژ
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ــرای  ــده ب ــرف ش ــان ص ــوص زم ــط Eurofound در خص ــه توس گرفت ــورت  ــاری ص ــش آم ــق پژوه ــد.1 طب می‌دان

ــان  ــته، در زم ــاه گذش ــه در 12 م ک ــد  کردن ــراف  ــتند، اعت ــرکت داش ــا ش ــه در مصاحبه‌ه ک ــی  کارگران ، 45% از  کار

کــه هــر  کارفرمــا برســند. 7% نیــز موظفنــد  کارکرده‌انــد تــا بــه اهــداف تعیین‌شــده توســط  اســتراحت خــود 

کننــد و 13% نیــز  ، از بخشــی از لحظــات شــخصی خــود بــرای انجــام امــور شــغلی صرف‌نظــر  هفتــه چندیــن بــار
چندیــن بــار در هــر مــاه موظــف بــه صــرف زمان‌هــای اســتراحت خــود بــرای امــور شــغلی شــده‌اند.2

کارگاه و  کارفرمـا در خـارج از  کارگـر بـا  گرچـه سـبب دسترسـی و حفـظ ارتبـاط  ابزارهـا و بسـترهای دیجیتالـی ا

سـاعات غیـرکاری می‌شـود؛ امـا نحـوه نظارت بر کارگـران دورکار به یکی از دغدغه‌های مهـم کارفرمایان در عصر 

که دور بودن کارگر از محل کار این امکان را برای وی فراهم می‌آورد  فناوری اطلاعات تبدیل شده است؛ چرا

کارفرمـا سوءاسـتفاده  کارگاه و نـگاه ناظرانـه  کـه بـه امـور شـخصی خـود بپـردازد و از ایـن دور بـودن خویـش از 

نمایـد؛ از همیـن رو بسـیاری از شـرکت‌های فناورانـه بـه کمـک کارفرمایـان آمـده و بـا پیاده‌سـازی سیسـتم‌های 

نظارتی این امکان را برای کارفرمایان فراهم آورده‌اند که بر کارگران دورکار خود نظارت داشـته و با مشـکلی در 

محاسبه دستمزد و ساعت کار این دسته از کارگران مواجه نشوند. »امبر کلایتون«3، مدیر ارشد »مرکز دانش 

منابـع انسـانی«4، بـه ایـن نکتـه اشـاره می‌‌‌کند که کارفرما می‌تواند از یک سیسـتم‌‌‌ مانیتورینگ برای شناسـایی 

زمان‌هـای دارای بهـره‌وری کارگـران دورکار خـود اسـتفاده کنـد؛ به عنوان نمونه این سیسـتم نرم‌افزاری کنترلی 

نصـب شـده در کامپیوتـر کارگـر می‌توانـد تشـخیص دهـد که آیـا وی در حال انجام وظایف مرتبط با شـغل خود 

اسـت یا اینکه در حال گشـت و گذار در وبسـایت‌ها برای امور شـخصی خویش می‌باشـد؛ علاوه‌براین سیسـتم 

کارهـای  کارگـران دورکار ملـزم بـه  انجـام  کـه  نرم‌‌‌افـزاری در خصـوص زمان‌‌‌سـنجی وجـود دارد؛ بدیـن صـورت 
شـغلی خـود در ایـن سیسـتم تـوأم با ثبـت سـاعات ورود و خروج خود هسـتند.5

1. Secunda, Paul M. (2019) “The Employee Right to Disconnect,” Notre Dame Journal of International & Comparative 
Law: Vol. 9: Iss. 1, Article 3. Available at: https://scholarship.law.nd.edu/ndjicl/vol9/iss1/3

2. EUROFOUND, Sixth European Working Conditions Survey, 2015, link: http://www.eurofound.europa.eu/sites/
default/files/ef_publication-/field_ef_document/ef1568en.pdf  

3. Amber Clayton; SHRM-SCP, senior director of SHRM’s HR Knowledge Center

4. Society for Human Resource Management (SHRM-SCP)

5. https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-magazine/summer-2023/pages/the-pros-and-cons-of-monitoring-
remote-workers.aspx
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حق بر قطع ارتباط کارگر؛ جلوه نوین حق 
بر استراحت در عصر فناوری اطلاعات

گرچــه از یک‌ســو مزایــای انعطاف‌پذیــر شــدن ترتیبــات کاری و کار از راه  تحــول دیجیتــال و ابزارهــای فناورانــه، ا

دور را بــرای نیــروی کار و از ســوی دیگــر کاهــش هزینه‌هــای ســربار و افزایــش مشــارکت کارکنــان را بــرای کارفرمایــان 

بــه دنبــال داشــته اســت؛ امــا ایــن فرهنــگ کاری »همیشــه آنلایــن« به‌تدریــج بــه تهدیــدی بــرای هــر دو طــرف 

تبدیل‌شــده و به‌طــور بالقــوه می‌توانــد اثــرات جــدی بــر ســامت جســمی و روانــی کارکنــان و زندگــی خانوادگــی 

آن‌هــا داشــته باشــد کــه بی‌توجهــی بــه همیــن مهــم، ســبب فرســودگی شــغلی، کاهــش رضایت شــغلی و به‌تبــع آن 

اّفــت کارایــی و بهــره‌وری نیــروی کار شــده فلــذا کارفرما را در کســب اهداف شــغلی خویش دچار مشــکل می‌ســازد.

کاری  کار، هنگامی‌کـه فضـای  بـر اسـاس تحقیقـات جدیـد دیده‌بان‌هـا در حـوزه ایمنـی و سالمت در محیـط 

کارگـر درسـت در چنـد قدمـی جایـی اسـت کـه وی اوقـات فراغت خود را سـپری می‌کند، شـخص از منظر روانی 

به‌طـور دائـم تحت‌فشـار وسوسـه فکـری »بررسـی سـریع یک‌چیـز« یـا »پایـان دادن بـه یـک فعالیـت تقریبـا 

کـه همیـن اسـترس‌ها و فشـارهای عصبـی منفـی، به‌عنـوان یـک معضـل اثـر منفـی بـر سالمت  کامـل« را دارد 

روانی کارکنان، سیسـتم ایمنی و کاهش بهره‌وری آنان داشـته اسـت. اسـترس یا فشـار عصبی منفی از مسـائل 

کار را بـه خطـر انداختـه و  کـه سالمت جسـمی و روانـی نیـروی  بسـیار حـاد در سـازمان‌های امـروزی می‌باشـد 

هزینه سـنگینی را به سـازمان‌ها وارد سـاخته اسـت. گروهی از صاحب‌نظران رفتار سـازمانی، »اسـترس ناشی از 
شـغل« را »بیمـاری شـایع قـرن« نام‌گـذاری کرده‌انـد؛ کـه انسـان را بیش از هـر زمان دیگری احاطه کرده اسـت.1

از آنجایی‌کــه ســامت و بهداشــت حرفــه‌ای کارگــران در محیــط کار، محــدود بــه ایمنــی و رفــاه جســمی نیســت 

و زندگــی کاری می‌توانــد تأثیــر چشــمگیری بــر بهزیســتی روانــی کارگــران و همچنیــن خانواده‌هــای آنــان داشــته 

کارگــران در  باشــد؛ به‌تدریــج نظام‌هــای حقوقــی در حــال وضــع قواعــد جدیــدی در جهــت حفــظ ســامت 

فضــای کاری دیجیتــال یــا به‌روزرســانی قواعــد ســابق بــا توجــه بــه ماهیــت ایــن فضــا هســتند کــه »حــق بــر قطــع 

ارتبــاط« به‌عنــوان جلــوه نویــن حــق بــر اســتراحت در راســتای ارتقــای ســامت حرفــه‌ای کارگــرانِ عصــر حاضــر 

تبییــن و در قوانیــن کار تعــدادی از کشــورها نظیــر فرانســه و ایتالیــا شناسایی‌شــده اســت.

به‌علاوه همه‌گیری بیماری کرونا، توجه همگان را به اهمیت ویژه بهزیستی روانی کارگران جلب نمود؛ باتوجه‌به 

این‌که کارفرمایان نیز مسئول حفظ سلامت روانی- اجتماعی و جسمی کارکنان خود هستند، اولین استاندارد 

1. Bailey, D. E. and Kurland, N. B., “A review of telework research: findings, new directions, and lessons for the study 
of modern work”, Journal ofOrganizational Behavior, Vol. 23, No. 4, 2002, pp. 383-400.
https://doi.org/10.1002/job.144
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بین‌المللـی جهـان در ایـن حـوزه در سـال 2021 منتشرشـده ‌اسـت. اسـتاندارد  ایـزو 45003 )مدیریـت ایمنـی و 

بهداشـت شـغلی، ایمنی و سالمت روان‌شـناختی در محیط کار، راهنمای مدیریت خطرات روانی- اجتماعی(1 

رهنمودهایی را در زمینه مدیریت خطرات سالمت روان‌شـناختی و ایمنی در چارچوب یک سیسـتم مدیریت 

کارکنـان،  ایمنـی و بهداشـت شـغلی ارائـه می‌دهـد و بـه بسـیاری از حوزه‌هـای مؤثـر در سالمت روان‌شـناختی 

کارآمـد، فشـار بیش‌ازحـد، سـاعت کار و برنامـه آن، ضعـف فرهنـگ‌ سـازمانی و رهبـری پاسـخ  ازجملـه ارتباطـات نا

می‌دهـد. ای�ن اس�تاندارد جنبه‌های�ی مانن�د نح�وه شناس�ایی ش�رایط، موقعیت‌ه�ا و الزامات محل کار کـه امکان 

آسـیب رسـاندن بـه سالمت روان و رفـاه کارکنـان را دارنـد، چگونگـی تشـخیص و ارزیابـی عوامـل اولیـه خطـر برای 

تعییـن تغییـرات لازم در بهبـود محیـط کار و نحـوه شناسـایی و کنترل خطـرات مربوط بـه کار و مدیریت خطرات 

روانـی- اجتماعـی در یـک سیسـتم مدیریـت ایمنـی و بهداشـت شـغلی را پوشـش می‌دهد. گفتنی اسـت که این 

اسـتاندارد فقـط محـدود بـه دوره کوویـد ۱۹ نیسـت.2 گفتنـی اسـت کـه اسـتاندارد ایـزو 45003 کمـک خواهـد کـرد 

تـا الزامات منـدرج در اسـتاندارد ایـزو 450013 )اولیـن اسـتاندارد بین‌المللـی سیسـتم مدیریـت ایمنـی و بهداشـت 

شـغلی( کـه شـالوده یـک سـازمان تـاب‌آور بـا نیـروی کار توانمنـد، سـالم و شـاد اسـت، به نحـو مطلوب‌تری محقق 

شـود.4 این اسـتاندارد در کمیته فنی ایزو/تک283  )مدیریت ایمنی و بهداشـت شـغلی(5 تدوین‌شـده اسـت که 

دبیرخانه آن توسـط موسسـه اسـتاندارد بریتانیا6 اداره می‌شـود.

در ادامــه بحــث در خصــوص ســامت روان نیــروی کار شایســته اســت کــه بــه بحــث آســیب‌های روانــی ناشــی 

، به‌طورکلــی، دادگاه‌هــا در دعــاوی مربــوط  از کار نیــز اشــاره شــود؛ در خصــوص خســارات معنــوی ناشــی از کار

کاری به‌راحتــی حکــم بــه جبــران خســارت می‌دهنــد؛  بــه آســیب روانــی ناشــی از صدمــات جســمی حــوادث 

حال‌آنکــه در مــورد آســیب‌های صــرف روانــی، تردیــد داشــته و تمایــل چندانــی بــه پرداخــت غرامــت بــه 

1. ISO 45003:2021; Occupational health and safety management Psychological health and safety at work

2. ISO 45003:2021; Occupational health and safety management Psychological health and safety at work
Guidelines for managing psychosocial risks; https://www.iso.org/standard/64283.html

3. ISO 45001:2018; Occupational health and safety management systems Requirements with guidance for use

4. ISO 45001:2018; Occupational health and safety management systems Requirements with guidance for use; https://
www.iso.org/standard/63787.html

5. ISO/TC 283 - Occupational health and safety management

6. British Standards Institution (BSI)
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کالیفرنیــا،  کــه در  کــه نحــوه تعییــن میــزان آســیب دشــوار اســت. جالب‌توجــه اســت  کارگــران ندارنــد، چرا

کــرد،  کار در ســال 1971 تأییــد  کــه دادگاه عالــی ایالــت، غرامــت را بــرای اســترس تدریجــی حیــن  از زمانــی 

ــی در  ــیب روان ــاوی آس ــا 4000 دع ــل 3000 ت ــت حداق ــا در آن ایال ــده و دادگاه‌ه ــر ش ــد براب ــی چن ــای روان ادعاه

ســال دریافــت می‌کننــد. خوشــبختانه پیشــرفت دانــش پزشــکی در حــال ســوق دادن نظــام قضایــی کشــورها 
بــه اعطــای غرامــت بــرای طیــف گســترده‌ای از شــرایط مرتبــط بــا اســترس شــغلی اســت.1

گفتار دوم. فرانسه؛ پیشروترین نظام حقوقی در شناسایی حق بر قطع ارتباط

ــیمت  ــه رس ــا ب ــود را ب ــون کار خ ــال، قان ــگ کاری دیجیت ــی فرهن ــه در پ ک ــت  ــی اس ــور اروپای ــن کش ــه اولی فرانس

کار ایــن کشــور را انعطاف‌پذیرتــر نمایــد. موضــوع حــق  کــرد تــا بــازار  شــناختن »حــق قطــع ارتبــاط« اصــاح 

کار بــا فضــای کاری در کشــور فرانســه، در ابتــدا در ســطح چندیــن شــرکت‌ مطــرح گردیــد؛  قطــع ارتبــاط نیــروی 

کانــون و سودکســو2، رویــه‌ داخلــی بــه نــام  کــه در فاصلــه ســال‌های 2009 تــا 2013، دو شــرکت  بدین‌صــورت 

کارگــران را تشــویق بــه کاهــش وابســتگی بــه ابزارهــای  »روزهــای کاری بــدون ایمیــل«3 را آزمایــش کردنــد تــا 

دیجیتــال کــرده و نتیجتــا از بیماری‌هــای مرتبــط بــا فرســودگی شــغلی جلوگیــری کننــد، امــا ایــن تلاش‌هــا بــرای 

کاهــش وابســتگی بــه ابزارهــای دیجیتــال بــه نتایــج مؤثــری منجــر نشــد؛4 به‌عــاوه در ایــن دوره، دادگاه فرانســه 

امــکان معرفــی حــق قطــع ارتبــاط را از طریــق رویــه قضایــی، به‌عنــوان یــک ابــزار قانونــی بــرای حمایت از ســامت 

کــرد.5 در پــی ایــن موضــوع، دو ســندیکای »کنفدراســیون عمومــی کار6« و »کنفدراســیون  و ایمنــی کارگــران رد 

1. John M. Ivancevich, Michael T. Matteson, and Edward P. Richards III; Who’s Liable for Stress on the Job?; Harvard 
business review;https://hbr.org/1985/03/whos-liable-for-stress-on-the-job

2. Canon & Sodexo

3. working days without e-mail

4. C. MORDANT, Droit à la déconnexion: ce que font (ou pas) les entreprises pour lutter contre l’invasion des mail pro-
fessionnels, Le Monde, 14 March 2016, link: http://www.lemonde.fr/economie/article/2016/03/14/les-premiers-
pas-des-drh-contre-l-invasion-du-mail-professionnel_4882136_3234.html 

5. Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 29 juin 2011, 09-71.107, Publié au bulletin, rectifié par un arrêt du 29 
juin 2011; https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000024844073/Cour de cassation, civile, Chambre so-
ciale, 24 avril 2013, 11-28.398, Publié au bulletin;https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000027367898

6. Confédération générale du travail (CGT)
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دموکراتیــک کار فرانســه1« کــه بــه مســائل جدیــد در مــورد بــازار کار توجــه ویــژه دارنــد، بــه ارائــه اســتدلال خــود در 

زمینــه حــق قطــع ارتبــاط پرداختــه و از قانون‌گــذار درخواســت کردنــد کــه ایــن حــق را به‌منظــور تضمیــن تعــادل 

کار و زندگــی بهتــر و محدودیــت مؤثــر زمــان کار در عصــر دیجیتــال بــه رســمیت بشناســد.

از  یکــی  به‌عنــوان  سرپرســتان2«  و  تکنســین‌ها  اجرایــی،  مدیــران  مهندســان،  »اتحادیــه   ،2014 ســال  در 

کار به‌طــور خــاص، کمپینــی را بــرای بــه رســمیت شــناختن  کنفدراســیون عمومــی  اتحادیه‌هــای تخصصــی 

ایــن  از  هــدف  کــرد.3  راه‌انــدازی  خــود  پوشــش  تحــت  گروه‌هــای  نفــع  بــه  اساســا  ارتبــاط،  قطــع  حــق 

کار از طریــق ابزارهــای دیجیتالــی از قبیــل ایمیــل،  کارفرمایــان بــر نیــروی  کاری  ابتــکار جلوگیــری از فشــار 

کارگــران در هــر زمانــی از شــبانه‌روز بــود. ایــن  پیام‌رســان‌ها، بســترهای جلســات آنلایــن  و لــزوم پاســخگویی 

کارگــری به‌عنــوان نهــاد پیشــرو در زمینــه بــه رســمیت شــناخته شــدن حــق قطــع ارتبــاط، خواســتار  اتحادیــه 

مطابقــت کامــل مــدت زمــان قطــع ارتبــاط روزانــه یــا هفتگــی کارگــر بــا تعــداد ســاعات اســتراحتی شــد کــه طبــق 

کار اختصــاص شــده اســت؛ بــه عبــارت دقیق‌تــر زمــان قطــع ارتبــاط  قانــون یــا قــرارداد جمعــی بــه نیــروی 

کارگــران دورکار بــا فضــای شــغلی بــه منظــور اســتراحت بایــد دقیقــا معــادل زمــان اســتراحت دیگــر نیروهــای 

، زمــان اســتراحت کمتــری بــرای وی قائــل شــود.  کارگــر کارفرمــا نمی‌توانــد بــه بهانــه دورکار بــودن  کار باشــد و 

کــردن خــودکار ایمیل‌هــای دریافــت شــده  ک  به‌عــاوه ایــن اتحادیــه درخواســت معرفــی ابزارهایــی را بــرای پــا

کــه بــدون تحمــل  گــردد  کار از ایــن امــکان برخــوردار  توســط کارگــران در طــول دوره اســتراحت نمــود تــا نیــروی 

اســترس ناشــی از عــدم پاســخ بــه‌ مکاتبــات خوانده‌نشــدۀ خــود اســتراحت نمایــد. همان‌طورکــه مشــخص 

اســت ابزارهــای فناروانــه نقــش مهمــی در تضمیــن حــق بــر قطــع ارتبــاط کارگــران در طــول دوره اســتراحت آنهــا 

دارد؛ از جملــه ایــن ابزارهــا می‌تــوان بــه برنامه‌هــای نرم‌افــزاری اشــاره کــرد کــه از ارســال ایمیــل توســط ســرورهای 

گــن4 ایــن روش را اتخــاذ  شــرکت بــه تلفن‌هــای همــراه در ســاعات خاصــی جلوگیــری می‌کنــد. شــرکت فولکــس وا

کــرده اســت؛ نیــم ســاعت پــس از پایــان کار، ســرور ایمیــل شــرکت بــرای همــه تلفن‌هــای هوشــمند خامــوش و 

نیــم ســاعت قبــل از شــروع کار در روز بعــد دوبــاره آن را روشــن می‌کنــد. خامــوش کــردن ســرور ایمیــل کارمنــدان 

1. Confédération française démocratique du travail, (CFDT)

2. Ugict-CGT -a Référence Syndicale CGT pour les Ingénieurs, Cadres, Techniciens et Agents de maitrise.

3. S. BINET, Pour un droit à le déconnexion et une réduction effective du temps de travail, in Lettre Économique, 2014, 7, 1. 

4. Volkswagen
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ــازه را  ــن ب ــده در ای ــال ش ــای ارس ــودکار ایمیل‌ه ــور خ ــح، به‌ط ــاعت 6:00 صب ــا س ــر ت ــد از ظه ــاعت 7:00 بع از س

حــذف می‌کنــد تــا کارمنــدان مجبــور نباشــند صبح‌هــا ایمیل‌هــای بیش‌ازحــد را مرتــب کننــد. به‌طــور مشــابه، 

کــه  شــرکت خودروســازی »دایملــر1« در آلمــان نرم‌افــزاری بــه نــام »ایمیــل در تعطیــات2« توســعه داده اســت 

، ایمیل‌هــای دریافتــی را زمانــی کــه کارمنــدی در تعطیــات اســت، حــذف می‌کنــد و یــک پاســخ  به‌طــور خــودکار

کــه گیرنــده از دفتــر خــارج شــده اســت، لــذا  خــودکار بــرای فرســتنده ارســال می‌کنــد و بــه آنهــا اطــاع می‌دهــد 
ایمیــل حــذف خواهــد شــد و اطلاعــات تمــاس کارمنــد دیگــری بــرای مــوارد فــوری ارســال می‌گــردد.3

کــه به‌منظــور حفاظــت تضمین‌شــده از حــق قطــع ارتبــاط، ابزارهــای اختصــاص  کیــد می‌کنــد  ایــن اتحادیــه تأ

کــه اســتفاده از چنیــن  داده‌شــده بــرای اجــرای ایــن حــق بایــد مســتقیماً توســط قانــون تعریــف شــود، چرا

کــه کارفرمــا نمی‌توانــد در طــول دوره‌هــای اســتراحت بــه کارگــر درخواســت  ابزارهــای به‌وضــوح نشــان می‌دهــد 

انجــام کاری بدهــد. ایــن کمپیــن تــا حــدی موفــق شــد و توانســت ابتــدا حق قطع ارتبــاط را در گــزارش متلینگ4 
جــای دهــد و چندیــن چانه‌زنــی دســته‌جمعی در راســتای بــه رســمیت حــق قطــع ارتبــاط ترتیــب دهــد.5

در همیــن ســال، در پــی تلاش‌هــای اتحادیــه فوق‌الذکــر و همچنیــن افزایــش تعــداد کارگــران و مشــاغل مبتنــی 

بــر فضــای دیجیتالــی، پیمــان جمعــی ســینتک6 در جهــت حفاظــت بهتــر از تعــادل کار و زندگــی بــا بــه رســمیت 

شــناختن حــق قطــع ارتبــاط منعقــد گردیــد. این پیمــان در خصوص شــرکت‌هایی که فعالیت‌هــای اصلی آن‌ها 

مهندســی، مشــاوره، خدمــات فنــاوری اطلاعــات، ســازمان‌دهی نمایشــگاه‌ها و خدمــات مرتبــط بــا زبــان اســت، 

ــران  ــی کارگ ــی اجتماع ــی و زندگ ــامت، ایمن ــت از س ــت حفاظ ــی در جه ــده ضوابط ــود و دربردارن ــال می‌ش اعم

مرتبــط اســت. مــاده 4.8.1 ایــن پیمــان بــه »زمــان اســتراحت و الــزام بــه قطــع ارتبــاط« اختصــاص داده‌شــده 

1. Daimler

2. Mail on Holiday

3. Fairbairn, Jessica, Employment Law Conference 2019, https://www.cle.bc.ca/practice-point/employment-law/
the-right-to-disconnect/

4. Mettling Report

5. CGT, De nouveaux droits pour garantir la réduction du temps de travail et la santé à l’ère numérique, 25 November 
2015, link: http://www.ugict.cgt.fr/doc_download/413-propositions-redigees-fj-et-deconnexion-25112015  
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اســت کــه ایــن ضوابــط بایــد در مقــررات داخلــی شــرکت‌هایی مهندســی، مشــاوره، خدمــات فنــاوری اطلاعــات، 

ســازمان‌دهی نمایشــگاه‌ها و خدمــات مرتبــط بــا زبــان گنجانــده شــود؛1 بــر اســاس ایــن مــاده، کارگــران مربوطــه 

از حداقــل اســتراحت روزانــه 11 ســاعت متوالــی و اســتراحت هفتگــی حداقــل 35 ســاعت بهره‌منــد‌ می‌شــوند کــه 

کارگــر بــه قطــع ارتبــاط از طریــق ابزارهــای  اثربخشــی رعایــت ایــن حداقــل دوره‌هــای اســتراحت، مســتلزم الــزام 

دیجیتالــی اســت. مضافــا آنکــه طــول روزهــای کاری و حجــم کاری ایــن کارگــران بایــد معقــول بــوده و از توزیــع 

مناســب کار بــه افــراد مربوطــه در طــول زمــان اطمینــان حاصــل شــود.

کارگــر  بــرای اطمینــان از رعایــت دوره‌هــای اســتراحت، در بنــد 5 مــاده 4.8.1 پیمــان جمعــی ســینتک، تعهــد 

ــی  کار و امــکان تأییــد صحــت اجــرای آن از طریــق ابزارهــای نظارت ــا دســتگاه‌های محــل  ــه قطــع ارتبــاط ب ب

کارفرمــا  کــه  کارفرمــا پیش‌بینی‌شــده اســت. علاوه‌برایــن، بنــد 7 همیــن مــاده مقــرر مــی‌دارد  خــاص توســط 

موظــف اســت در داخــل شــرکت خــود، قوانیــن و سیاســت‌هایی را به‌منظــور تضمیــن آزادی قطــع ارتبــاط بــا 

گرچــه پیمــان جمعــی ســینتک در نــوع خــود تلاشــی مؤثــر در جهــت  ابزارهــای فــوق بــرای کارگــر معرفــی کنــد. ا

کار و زندگــی از طریــق بــه رســمیت شــناختن حــق قطــع ارتبــاط اســت، امــا ایــن پیمــان  برقــراری تعــادل میــان 

واجــد ایرادهــای مهمــی نیــز هســت؛ اول آنکــه دامنــه شــمول ایــن پیمــان جمعــی بســیار محــدود بــوده و 

کارگرانــی اعطــا می‌شــود  کارگــران را در برمی‌گیــرد؛ در ثانــی امــکان قطــع ارتبــاط تنهــا بــه  تنهــا دســته خاصــی از 

 Contrat« کاری در ســال و به‌اصطــاح کــه ترتیبــات قــراردادی آن‌هــا از نــوع تعــداد ثابــت و مشــخص روزهــای 

Forfaitjours« باشــد؛ در ایــن نــوع خــاص از قــرارداد، کارگــر موظــف اســت تعــداد روزهــای مشــخصی در ســال 

کاری برحســب روز  کثــر 218 روز تعیین‌شــده اســت. زمــان  کاری در ســال حدا کــه تعــداد روزهــای  کنــد  کار 

محاســبه می‌شــود نــه ســاعت؛ فلــذا حقــوق کارگــران بــر اســاس تعــداد روزهــای کار در ســال، بــدون احتســاب 

کار از آزادی زیــادی بــرای ســازمان‌دهی برنامــه خــود برخــوردار اســت.  ، پرداخــت می‌شــود و نیــروی  کار زمــان 

کــردن  کارگــران در جهــت غیرفعــال  گســترده‌ای بــرای  ثالثــا ایــن پیمــان جمعــی، اساســا حــق عمومــی و 

کار تضمیــن نمی‌کنــد. دســتگاه‌های شــرکت پــس از 

1. Accord du 22 juin 1999 relatif à la durée du travail (application de la loi du 13 juin 1998)Version en vigueur depuis le 
01 août 2014; Article 4.8.1;Temps de repos et obligation de déconnexion; https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/
article/KALIARTI000029330138
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ــا عنــوان »تحــول  ــو متلینــگ«1 ب ــه ســفارش دولــت فرانســه توســط آقــای »برون گزارشــی ب در ســپتامبر 2015، 

« یــا به‌اصطــاح2 »گــزارش متلینــگ«3 منتشــر شــد. کار دیجیتــال و زندگــی در محــل 

گــزارش خــود در کنــار دیگــر مســائل، بــر ضــرورت محافظــت از ســامت کارگــران در برابــر تأثیــرات  متلینــگ در 

کــه ابزارهــای دیجیتالــی  کــرده و به‌تفصیــل عنــوان نمــوده اســت  کیــد  کار در فضــای دیجیتالــی تأ منفــی 

می‌تواننــد به‌عنــوان محرک‌هایــی موجــب بیماری‌هــای شــغلی ماننــد فرســودگی شــغلی یــا تــرس از دســت 

ــراد  ــی« اف ــه وسواس ــوان »رابط ــه به‌عن ک ــد  ــاد نماین ــی ایج ــراب اجتماع ــی اضط ــا نوع ــوند و ی ــغل[4 ش دادن ]ش

گــزارش، نویســنده توجــه خاصــی بــه موضــوع  بــا ابزارهــای ارتباطــی حرفــه‌ای تجلــی می‌کنــد؛ ازایــن‌رو در ایــن 

کیــد بــر به‌روزرســانی فرهنــگ کاری به‌تناســب قابلیت‌هــای فضــای  حــق قطــع ارتبــاط داشــته اســت و ضمــن تأ

کــه کارگــر بایــد  کــرده اســت، بــه ایــن صــورت  دیجیتــال، ایــن حــق را مســئولیت مشــترک کارگــر و کارفرمــا قلمــداد 

»مهــارت« قطــع ارتبــاط را بیامــوزد و کارفرمــا بایــد از طریــق »سیاســت‌ها و تغییــر در رویه‌هــای کار« از ایــن حــق 

کــرده اســت: گــزارش متلینــگ در ایــن زمینــه چندیــن توصیــه بــه دولــت فرانســه ارائــه  حمایــت کنــد. 

-	 محافظــت از تعــادل صحیــح کار و زندگــی از طریــق بــه رســمیت شــناختن »حــق قطــع ارتباط« توســط 

قانــون کار به‌عنــوان حقــی بــرای کارگــر

-	 تدوین مقررات و سیاست‌های کاری توسط اتحادیه‌های کارگری در مورداستفاده از ابزارهای دیجیتال

-	 کار نظیـــر  کاری به‌غیـــراز اندازه‌گیـــری ســـاعات  توســـعه روش‌هـــای جدیـــد بـــرای ارزیابـــی عملکـــرد 

کار و ... کارکنـــان، حجـــم  بهـــره‌وری 

-	 تشــویق شــرکت‌ها بــه اتخــاذ سیاســت‌های داخلــی در مورداســتفاده صحیــح و ایمــن از تلفــن همــراه 

کاری به‌غیــراز  ارزیابــی عملکــرد  بــرای  از روش‌هــای جدیــد  و دســتگاه‌های هوشــمند و اســتفاده 

کار اندازه‌گیــری ســاعات 

ــر  کارگ ــرای تضمیــن اثربخشــی حــق قطــع ارتبــاط، مســئولیت نقــض ایــن حــق را بیــن  درنهایــت، متلینــگ ب

کارفرمــا بــرای حفــظ ارتبــاط  کــه از درخواســت غیرقانونــی  کارگــر را محــق می‌دانــد  کــرده و  کارفرمــا تقســیم  و 

1. Mr. Bruno Mettling 

2. Digital Transformation and Life at Work/ numérique et vie au travail

3. Mettling Report

4. Fear of missing out (FOMO)
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کاری مقــرر پیــروی نکنــد و بــه دســت خویــش بــه اســتثمار خــود به‌منظــور دســتیابی بــه  پــس از مــدت زمــان 
کارفرمــا تــن در ندهــد.1 اهــداف تعیین‌شــده توســط 

کارشناســان متعــدد، مجموعــه‌ای از مســتندات  کار2 فرانســه، بــا اســتفاده از  گــزارش، وزارت  در پــی ایــن 

کــرد؛ در 27 فوریــه  کار ایــن کشــور جمــع‌آوری  کار در فرانســه بــا هــدف اصــاح قانــون  را در مــورد وضعیــت 

کار را بــا عنــوان »قانــون مربــوط بــه  کلــی خــود در قانــون  2016، دولــت فرانســه اولیــن پیش‌نویــس اصلاحــات 

  »Loi Travail« کــه بــه آن گفتگــوی اجتماعــی و تضمیــن مشــاغل حرفــه‌ای«3 منتشــر نمــود  ، نوســازی  کار

گوســت 2016 توســط مجلــس ملــی فرانســه تصویــب و از 1 ژانویــه 2017  گفتــه می‌شــود. ایــن پیش‌نویــس در آ

لازم‌الاجــرا شــده اســت.

بــا اصــاح قانــون کار فرانســه4، موضــوع حــق قطــع ارتبــاط به‌منظــور انعطاف‌پذیــر نمــودن بــازار کار ایــن کشــور 

کار فرانســه بــه رســمیت شــناخته شــد و از ایــن  از طریــق الحــاق بنــدی )بنــد 7( بــه مــاده L. 2242-8 قانــون 

گاهــی بخشــی کارکنــان و کارفرمایــان در مــورد اســتفاده معقــول از ابزارهــای دیجیتــال در  طریــق بــر آمــوزش و آ

کــه قانون‌گــذار فرانســوی در خصــوص حــق قطــع  کیــد شــد. نکتــه درخــور توجــه آن اســت  زمینه‌هــای کاری تأ

کارگــر و ایجــاد  کامــل حــق قطــع ارتبــاط توســط  کــرده و رویه‌هــای اعمــال  کلــی تبییــن  ارتبــاط، تنهــا یــک مــاده 

کارفرمــا بــرای تنظیــم اســتفاده از ابزارهــای دیجیتــال5، بــا هــدف اطمینــان از احتــرام  مکانیســم‌هایی توســط 

ــای  ــه اتحادیه‌ه ــران را ب کارگ ــی  ــخصی و خانوادگ ــی ش ــن زندگ ــی و همچنی ــتراحت و مرخص ــای اس ــه دوره‌ه ب

گــذار کــرده اســت.  کاری، منشــورهای کاری6 صــادره از ســوی آنهــا و شــرکت‌ها و حتــی توافــق کارگــر و کارفرمــا وا

کــه  کارگرانــی  کار و در خصــوص  به‌عــاوه، ایــن بنــد تنهــا در خصــوص شــرکت‌هایی بــا حداقــل 50 نیــروی 

1. DOUTRELAU A., Le rapport Mettling veut mesurer l’impact du numérique sur le travail, Dalloz actualité, 17 Sep-
tember 2015, link: http://www.dalloz.fr.pros.lib.unimi.it/documentation/Document?id=ACTU0174473

2. the Ministry of Labour Myriam El-Khomri

3. Loi relative au travail, à la modernisation du dialogue social et à la sécurisation des parcours professionnels”,

4. Code du travail 

5. بـــرای مثـــال، اســـتفاده از نرم‌افزارهایـــی بـــرای خاموش کردن ســـرور ایمیل کارمنـــدان و جلوگیری از از ارســـال ایمیـــل به تلفن 
هـــای همراه در ســـاعات پـــس از کار و همچنین حـــذف خودکار ایمیل‌هـــای دریافتی در زمانـــی که نیروی کار در مرخصی اســـت.

6. “charter of good conduct,”



100

حق بر قطع ارتباط کارگر؛ جلوه نوین حق 
بر استراحت در عصر فناوری اطلاعات

ترتیبــات قــراردادی آنهــا از نــوع تعــداد ثابــت و مشــخص روزهــای کاری در ســال1 باشــد؛ قابلیــت اعمــال دارد.2

گرچــه حرکتــی مثبــت در جهــت به‌روزرســانی حقــوق  کار فرانســه، ا شناســایی حــق قطــع ارتبــاط در قانــون 

کار به‌تناســب ماهیــت فضــای دیجیتــال تلقــی می‌شــود؛ امــا همچنــان انتقــادات جــدی نســبت بــه رویکــرد 

کار فرانســه صرفــا بــه معرفــی حــق قطــع ارتبــاط بســنده نمــوده  تقنینــی ایــن حــق مطــرح اســت؛ قانــون 

کارفرمایــان داده تــا  و محــدوده ایــن حــق را به‌طــور شــفاف تعریــف نکــرده اســت؛ فلــذا ایــن امــکان را بــه 

کننــد؛ به‌عــاوه  کارگــر تعریــف  محــدوده اعمــال ایــن حــق را متناســب بــا نیــاز کســب‌وکار خــود و نــه شــخص 

کــه  کارگرانــی  کار و در خصــوص  محدودیــت دامنــه شــمول ایــن بنــد بــه شــرکت‌هایی بــا حداقــل 50 نیــروی 

کاری در ســال باشــد، نیــز موجــب می‌شــود  ترتیبــات قــراردادی آنهــا از نــوع تعــداد ثابــت و مشــخص روزهــای 

کاری دیجیتــال صــورت نگیــرد و شــرکت‌های در پــی  ــران در فضــای  کارگ کثــری از حقــوق  کــه حفاظــت حدا

کثــری آنــان در تمــام طــول شــبانه‌روز در  کارگــر و اســتثمار حدا کار خــود بــه زیــر 50  تعدیــل تعــداد نیــروی 

کمتــر از  کــه  کارفرمایانــی  کارگــری از  جهــت اهــداف کســب‌وکاری خویــش باشــند. بااین‌حــال اتحادیه‌هــای 

کــه خط‌مشــی‌هایی را در رابطــه بــا نحــوه ارتبــاط و اســتفاده از ابزارهــای  کار دارنــد، می‌خواهنــد  50 نیــروی 

کار  کننــد. ســومین نقــد وارده بــر قانــون  کارگــران در راســتای حــق قطــع ارتبــاط منتشــر  دیجیتــال توســط 

کــه هیــچ ضمانــت اجــرای صریحــی بــرای عــدم رعایــت ضوابــط حــق قطــع  فرانســه در ایــن خصــوص آن اســت 
کارگــری سپرده‌شــده اســت.3 ــه اتحادیه‌هــای  گرفتــه نشــده و ایــن مهــم ب ارتبــاط در نظــر 

کار هوشمند گفتار سوم. ایتالیا و پذیرش حق قطع ارتباط در چارچوب رژیم 

کار فرانســه و افــزوده شــدن بنــدی بــه آن در خصــوص حــق قطــع ارتبــاط در جهــت حفاظــت  اصــاح قانــون 

کارگــران در فضــای دیجیتالــی، علی‌رغــم انتقادهــای گســترده بــر نحــوه تبییــن ایــن حــق در قانــون،  از حقــوق 

کارگــری را بــه ســمت خــود جلــب نمــود. توجــه دیگــر کشــورها و همچنیــن اتحادیه‌هــای 

1. contrat forfaitjours.

2. Code du travail (French Labour Code), Article L. 2242-8, 7ᵒ; 
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000033024095/2017-09-01

3. CTVNews. (2019). Key measures in France’s contested labour reform. Available at: https://www.ctvnews.ca/busi-
ness/key-measures-in-france-s-contested-labour-reform-1.2900757
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، بــه رســمیت شــناخته شــدن حــق قطــع ارتبــاط به‌عنــوان یکــی حقــوق از  در نظــام حقوقــی ایتالیــا نیــز

کارگــری بــه ثمــر نشســت. از پیشــروترین اتحادیه‌هــا  کارگــران در عصــر دیجیتــال بــا تلاش‌هــای اتحادیه‌هــای 

ــا فعالیــت خویــش وارد  کــه مفهــوم حــق قطــع ارتبــاط را در پیمــان جمعــی حــوزه مرتبــط ب در نظــام ایتالیــا 

کــه در نتیجــه تلاش‌هــای ایــن اتحادیــه، توافق‌نامــه »Unicredit« در 22  نمــود، صنعــت بانکــداری اســت 

کارگــری، از  کمیســیون متشــکل از نماینــدگان اتحادیه‌هــای  آوریــل 20161 بیــن بانــک Unicredit S.p.A و 
ــا2 منعقــد شــد.3 ــار ایتالی کارگــری بیمــه و اعتب ــه فدراســیون  جمل

کارکنــان از طریــق تلفــن، پســت  کــه ارتباطــات بیــن بانــک و  در مــاده 5 موافقت‌نامــه فوق‌الذکــر مقــرر شــده 

کار انجــام شــود؛  کاربــردی بایــد بــا رعایــت قوانیــن مربــوط بــه زمــان  الکترونیکــی، چــت یــا ســایر دســتگاه‌های 

گــر طرفیــن، امــکان اعمــال حــق خاصــی بــرای عــدم تمــاس بــا کارگــر در خــارج از زمــان عــادی  بنابرایــن حتــی ا

کارگــران می‌باشــد. قانــون  کارفرمــا همچنــان ملــزم بــه رعایــت زمــان اســتراحت  کار تنظیــم نکــرده باشــند، 

کــه در فصــل دوم آن )مــواد 3  کار در ایتالیــا، فرمــان تقنینــی شــماره 2003/66 اســت  مربــوط بــه ســاعات 

کار و در فصــل ســوم آن )مــواد 7 الــی 10( درخصــوص اســتراحت، اوقــات فراغــت  الــی 6( در خصــوص زمــان 

کار را در  ــا محیــط  ــر ب کارگ گرچــه ایــن مــاده واجــد مفهــوم قطــع ارتبــاط  و تعطیــات صحبــت شــده اســت؛ ا

کاری اســت، امــا ازآنجایی‌کــه قطــع ارتبــاط در ایــن مــاده به‌صــورت غیــر حــق محــور نگاشــته  خــارج از زمــان 
کافــی نیســت.4 کارگــران  شــده، بــرای حمایــت از حقــوق 

1. (“Unicredit agreement”) reached on 22 April 2016 

2. La Federazione Italiana Sindacale Lavoratori Assicurazioni e Credito - FISAC/CGIL; https://www.fisac-cgil.it/
tutta-la-fisac-cgil
فدراســـیون کارگـــری بیمـــه و اعتبار ایتالیا - FISAC/CGIL - ســـاختار عمودی کنفدراســـیون عمومی کار ایتالیا - CGIL - اســـت 
کـــه اصـــول اساســـی مندرج در اساســـنامه کنفدرال را بر عهـــده دارد و امور کارگـــران را در زمینه‌های مالیات و بیمـــه، مالی و بانکی 

کند. ســـازماندهی می 

3. Matteo Avogaro; RIGHT TO DISCONNECT: french and italian proposals for a global issue; v. 4 n. 3 (2018): Re-
vista Direito Das Relações Sociais e Trabalhistas; https://publicacoes.udf.edu.br/index.php/relacoes-sociais-tra-
balhista/article/view/164

4. Attuazione delle direttive 93/104/CE e 2000/34/CE concernenti taluni aspetti dell’organizzazione dell’orario di 

lavoro (Pubblicato nella Gazz. Uff. 14 aprile 2003, n. 66, S.O.) ;http://www.di-elle.it/leggi-voce-menu/164-d-lgs-
66-03-orario-di-lavoro

https://www.fisac-cgil.it/tutta-la-fisac-cgil
https://www.fisac-cgil.it/tutta-la-fisac-cgil
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حق بر قطع ارتباط کارگر؛ جلوه نوین حق 
بر استراحت در عصر فناوری اطلاعات

دولـت ایتالیـا در سـال 2016، در نتیجـه ابتـکار عمـل قانون‌گـذار فرانسـوی کـه پیش‌تـر در خصـوص آن صحبـت 

شـد، در ذیـل مفهـوم کلانـی تحـت عنـوان »کار چابـک1« یـا »کار هوشـمند2«، شناسـایی حـق قطـع ارتبـاط را 

کار در دسـتورکار خـود قـرار داد.  کارگـران در فضـای دیجیتالـی و امـروزی  به‌منظـور حمایـت از حـق اسـتراحت 

کـه بـا توافـق طرفیـن، انعطاف‌پذیـری را نسـبت بـه زمـان  کاری اسـت  کار هوشـمند، بـرای اجـرای رابطـه  رژیـم 

کارگاه و  کارگـران اجـازه می‌دهـد تـا بخشـی از وظایـف شـغلی خـود را در  کار فراهـم می‌کنـد و بـه  و مـکان انجـام 

بخشـی را در خـارج از آن )نظیـر خانـه، سـایر فضاهـای عمومـی یـا در محـل مشـتریان( انجـام دهند؛ فلـذا کارگر 

از ایـن فرصـت برخـوردار می‌شـود تـا بتوانـد زندگـی شـخصی و کاری خویـش را به‌صـورت بهینـه مدیریت نماید.

کار هوشــمند، برخــی اعضــای پارلمــان ایتالیــا، دو لایحــه بــه شــماره‌های ۲۲۲۹ و ۲۲۳۳  در پــی طــرح رژیــم 

کردنــد. لایحــه  را بــرای شناســایی حــق قطــع ارتبــاط در نظــام تقنینــی بــه مجلــس ســنای ایــن کشــور ارائــه 

گانــو پیشــنهاد شــد، صراحتــا  کونی، داســکولا، مارینلــو و پا کــه توســط نماینــدگان مجلــس ســا شــماره 2229 

حــق قطــع ارتبــاط را از طریــق بنــد 7 مــاده 3 بــه رســمیت شــناخت. به‌موجــب ایــن بنــد »کارگــر حــق قطــع 

کارگــر را تحــت  کارفرمــا نمی‌توانــد در ایــن زمینــه،  ارتبــاط بــا دســتگاه‌های تکنولوژیکــی و آنلایــن را دارد و 

کار و غرامــت نمایــد«. به‌موجــب ایــن لایحــه، ملاحظــات ذیــل بایــد  پیگــرد قانونــی قــرار داده یــا از وی طلــب 

گرفتــه شــود: کارگــر از حــق قطــع ارتبــاط در نظــر  در جهــت بهره‌منــدی 

کارفرمــا؛ 2( معیارهــای اجرایــی تعییــن شــده توســط پزشــک بهداشــت حرفــه‌ای؛   1( اهــداف توافــق شــده بــا 

، حــق قطــع ارتبــاط در مــاده 16  . در لایحــه شــماره 2233 نیــز کارگــر و 3( دوره احتمالــی در دســترس بــودن 

کار  کارفرمــا بــرای الحــاق بــه رژیــم  کارگــر و  تنظیــم شــد؛ ایــن مــاده، به‌طورکلــی در قالــب توافــق اجبــاری بیــن 

هوشــمند، تعهــدی را بــرای طرفیــن ایجــاد کــرده کــه اقدامــات فنــی و ســازمانی را مشــخص کننــد تــا اطمینــان 

کاری و قابلیت‌هــای  کارگــر در زمان‌هــای اســتراحت خــود از حــق قطــع ارتبــاط بــا فضــای  کــه  حاصــل شــود 

تکنولوژیکــی مرتبــط بــا کار نظیــر ایمیل‌هــای شــرکتی برخــوردار اســت. در نهایــت در ســال 2017، لوایــح شــماره 

2229 و شــماره 2233 در قالــب یــک پیشــنهاد مشــترک - لایحــه B-2233 - به‌عنــوان بخشــی از قانــون 

شــماره 2017/81 بــه تصویــب مجلــس رســیدند.

1. lavoro agile

2. Smart Working
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کار هوشــمند از جملــه حــق قطــع ارتبــاط  مــواد 18 الــی 24 قانــون شــماره 20171/81 به‌طــور خــاص بــه ضوابــط 

اختصــاص داده شــده اســت. »کار هوشــمند«، شــامل انــواع ترتیبــات کاری انعطاف‌پذیــر از جملــه دورکاری و 

گــوش بــه زنــگ«2 می‌باشــد؛  کال یــا  « یــا »آن  کار بــا زمــان انعطاف‌پذیــر مبتنــی بــر قراردادهــای »ســاعت صفــر

غ از ســاعات معیــن  کارگــر صرفــا ملــزم بــه انجــام فعالیت‌هایــی محولــه فــار کــه در آن  کاری  یعنــی قراردادهــای 

ــد. می‌باش

کار  کار هوشــمند به‌عنــوان یــک قــرارداد جدیــد  کــه  بنــد 1 مــاده 18 قانــون شــماره 2017/81 تأییــد می‌کنــد 

کار بــا هــدف افزایــش رقابت‌پذیــری شــرکت‌ها  گرفتــه نمی‌شــود، بلکــه به‌عنــوان یــک نــوع خــاص  در نظــر 

ــرارداد  ــا، ق ــون ایتالی ــر قان ــت. از منظ ــده اس گرفته‌ش ــر  ــی در نظ ــی خصوص کار و زندگ ــن  ــازش بی ــهیل س و تس
ــود:3 ــن ش ــل تدوی ــوارد ذی ــر م ــتمل ب ــی و مش کتب ــورت  ــد به‌ص ــمند بای کار هوش ــر  ــی ب مبتن

کارگر باید در خارج از محل شرکت یا به‌صورت دورکاری انجام شود؛ که  )1( تشریح دقیق وظایفی 

)2( تنظیم شرایط استفاده از رایانه و دستگاه‌های تلفن همراه؛

)3( »حــق قطــع ارتبــاط« و اقدامــات فناورانــه و ســازمانی به‌منظــور اطمینــان از رعایــت قوانیــن مربــوط بــه 

ســاعات اســتراحت.

کــه طرفیــن  کــه حــق قطــع ارتبــاط در قانــون ایتالیــا، یــک عنصــر اجبــاری از توافقــی اســت  بایــد توجــه داشــت 

کارگــران  کاربــرد آن بــه  کننــد، بنابرایــن حــوزه  کار هوشــمند4 اجــرا  کار بایــد بــرای پیوســتن بــه رژیــم  رابطــه 

هوشــمند محــدود می‌شــود.

1. The reference discipline is the Law 22 May 2017, n. 81 (articles 18-24), as most recently amended by Law no. 122 
(which converted with amendments the D.L. 21 June 2022, n

2. “smart working,” which encompasses a variety of flexible working arrangements including telecommuting, flexi-
time working and “zero-hour” or “on-call” contracts

3. LEGGE 22 maggio 2017, n. 81;Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e misure volte a fa-
vorire l’articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinatohttps://www.normattiva.it/uri-res/
N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-05-22;81

4. Simplifying the adoption of the smart working regime; Factsheet for measure IT-2020-10/221 - Updated - mea-
sures in Italy ; https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/IT-2020 10_221.html?utm_source=external-
Dashboard&utm_medium=powerbi&utm_campaign=covid-19/ -------
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بــر اســاس بنــد اول مــاده 231 قانــون 22 مــه 2017، )ایــن بنــد به‌موجــب فرمــان تقنینــی تحــت عنــوان فرمــان 

ساده‌ســازی، ضمن اصلاحات در قانون 4 اوت 2022، به شــماره 122 تبدیل‌شــده اســت(2، از 1 ســپتامبر 2022، 

کار و سیاســت‌های اجتماعــی در ارتبــاط بــوده و قراردادهــای  کارفرمــا بایــد به‌صــورت الکترونیکــی بــا وزارت 

، نــوع کار چابــک )ثابــت یــا دائمــی( و مــدت  مبتنــی بــر رژیــم کار هوشــمند را مشــتمل بــر اطلاعــات کارفرمــا، کارگــر

زمــان آن ارســال نمایــد. به‌عــاوه در راســتای اجــرای ایــن قانــون، در 7 دســامبر 2021، وزارت کار و سیاســت‌های 

اجتماعــی بــا اتحادیه‌هــای کارگــری در مــورد اولیــن »پروتــکل ملــی کار چابــک«3 در بخــش خصوصــی به‌عنــوان 

یــک چارچــوب مرجــع در زمینــه انعقــاد قــرارداد کار هوشــمند بــه توافــق رســید.4 بر اســاس این پروتکل، قــرارداد 

کار هوشــمند بایــد بــا مشــتمل بــر ضوابــط ذیــل کــه به‌تفصیــل در پروتــکل تبییــن شــده، باشــد:

	1 مدت قرارداد.

	2 کاری در داخل و خارج از محل شرکت.. تناوب بین دوره‌های 

کار در خارج از محل شرکت؛.3	 مکان )های( مستثنی برای انجام 

	4 کارهای انجام شده در خارج از محل شرکت. جنبه‌های مربوط به اجرای 

	5 ؛. کار ابزار 

	6 کارگر و اقدامات فنی و/یا سازمانی لازم برای اطمینان از قطع ارتباط.. زمان استراحت 

اشــکال و روش‌هــای کنتــرل عملکــرد کار در خــارج از محــل شــرکت بــا رعایــت مفــاد مــاده 4 قانــون شــماره .7	

کارگــران(5 و قانــون حفاظــت از داده‌هــای شــخصی )سیســتم‌های ســمعی و بصــری  1970/300 )اساســنامه 

1. LEGGE 22 maggio 2017, n. 81;Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e misure volte a fa-
vorire l’articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato https://www.normattiva.it/uri-res/
N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-05-22;81

2. as amended by art.41 bis of D.L. 21 June 2022, n.73, so-called Simplification Decree, converted with amendments 
into Law 4 August 2022, n.122

3. Protocollo Nazionale sul lavoro in modalità agile

4. Smart working; https://www.lavoro.gov.it/strumenti-e-servizi/smart-working/Pagine/default.aspx

5. art. 4 della L. n. 300/1970 (Statuto dei Lavoratori), http://www.di-elle.it/leggi-voce-menu/117-l-300-70-
statuto-dei-diritti-dei-lavoratori#:~:text=I%20lavoratori%2C%20senza%20distinzione%20di,delle%20norme%20
della%20presente%20legge.
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و ســایر ابزارهــای کنترلــی(1

کار به روشی چابک ضروری باشد..8	 فعالیت آموزشی که ممکن است برای انجام 

	9 اشکال و روش‌های اعمال حقوق صنفی..

کارمند در صورت وجود دلیل موجه.102	. کارفرما و هم  حق فسخ قرارداد هم برای 

نکتــه درخــور توجــه در خصــوص رژیــم کار هوشــمند در نظــام حقوقــی ایتالیــا آن اســت کــه کارگــران چابــک3 بــا 

کــه فعالیت‌هــای شغلی‌شــان را بــه روش‌هــای معمــول انجــام می‌دهنــد، در ســایه  احتــرام بــه همــکاران خــود 

اصــل رفتــار برابــر اقتصــادی و نظارتــی، موردحمایــت بــوده و در صــورت بــروز حــوادث و بیماری‌هــای شــغلی 

از شــرایط و حقــوق یکســان برخــوردار هســتند. ضوابــط مرتبــط بــا اصــل رفتــار برابــر اقتصــادی و نظارتــی 

«4 در قالــب یــک  کار ــر حــوادث ناشــی از  ــران چابــک، توســط »موسســه ملــی بیمــه در براب کارگ در خصــوص 

ــه شــماره 2017/48 پیش‌بینی‌شــده اســت. بخشــنامه ب

کارگــران چابــک، حمایت‌هــای  کارفرمــا بــه بیمــه نمــودن  در ایــن بخشــنامه ضوابطــی در خصــوص تعهــد 

کارگــران تبییــن شــده و دســتورالعمل‌های  بیمــه‌ای، مــوارد مشــمول مالیــات و تضمیــن ســامت و ایمنــی 

گــزارش بیمــه ارائــه شــده اســت. براین‌اســاس، انجــام فعالیت‌هــای شــغلی به‌صــورت چابــک  عملیاتــی بــرای 

گی‌هــای افــراد بیمــه شــده( پیش‌بینــی شــده بــرای  ( و ذهنــی )ویژ کار پرخطــر تأثیــری بــر الزامــات عینــی )

کــه در خــارج از محــل شــرکت و بــدون مــکان ثابــت، فعالیت‌هــای  ــران  کارگ ــذا آن دســته از  ــدارد؛ فل بیمــه ن

کارگــران را .1 کنتــرل از راه دور فعالیــت  کــه امــکان   ایــن مــاده در خصــوص سیســتم‌های ســمعی و بصــری و ســایر ابزارهایــی اســت 
کنترلــی منحصــراً بــرای نیازهــای ســازمانی  ممکــن می‌ســازد. براســاس ایــن مــاده،  سیســتم‌های ســمعی و بصــری و ســایر ابزارهــای 
کار و حفاظــت از دارایی‌هــای شــرکت قابــل اســتفاده بــوده و طبــق ضوابــط مقــرر در پیمان‌هــای جمعــی قابــل  و تولیــدی، ایمنــی 
کاری قابــل  نصــب هســتند. اطلاعــات جمع‌آوری‌شــده توســط ایــن سیســتم‌ها و ابزارهــا تنهــا بــرای مقاصــد مربــوط بــه روابــط 
کارگــر ارائــه دهــد کنترل‌هــا بــه  کافــی در مــورد ایــن ابــزار و  کــه اطلاعــات  کارفرمــا ملــزم اســت  .اســتفاده هســتند، بــه عــاوه 

2. Protocollo Nazionale sul Lavoro Agile nel settore private; https://www.lavoro.gov.it/notizie/Pagine/Protocol-
lo-Nazionale-sul-Lavoro-Agile-nel-settore-privato.aspx

3. Agile Workers

( یک شـــرکت  4. موسســـه ملـــی بیمـــه در برابر حوادث ناشـــی از کار یا INAIL )موسســـه ملـــی بیمه در برابـــر حوادث در محل کار
قانونـــی ایتالیایـــی اســـت که توســـط وزارت کار و سیاســـت‌های اجتماعـــی نظارت می شـــود. دفتر مرکزی آن در رم اســـت.

http://www.inail.it/
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شــغلی خــود را انجــام می‌دهنــد، همچنــان بایــد از بیمــه اجبــاری حــوادث و بیماری‌هــای شــغلی برخــوردار 

کارگــر انتخــاب  کــه خــود  کارگــر در خــارج از محــل شــرکت و در مکانــی  کار  کــه در حیــن  باشــند؛ لــذا حوادثــی 

کارگــر باشــد، مشــمول بیمــه بــوده و ایــن  کار  می‌کنــد رخ می‌دهــد، درصورتی‌کــه ناشــی از خطــری مرتبــط بــا 

کــه در راســتای  کارگــر در خصــوص خطــرات مرتبــط بــا فعالیت‌هــای غیرفعــال و/یــا فرعــی تــا زمانــی  حمایــت از 

کــه  کارگــر باشــد، گســترش می‌یابــد. به‌عــاوه مــاده 2087 قانــون مدنــی ایتالیــا1 نیــز  اجــرای وظایــف حرفــه‌ای 

ناظــر بــر مســئولیت کارفرمــا بــر به‌کارگیــری تمــام ابزارهــای لازم بــرای اطمینــان از حفاظــت از ســامت کارکنــان 

کــم می‌باشــد. کارگــران چابــک نیــز حا اســت، درخصــوص 

گفتنی اســت که کنفدراســیون عمومی کار ایتالیا2، تصویب قانون شــماره 2017/81 را در جهت ســاماندهی کار 

کافــی قلمــداد نمــوده، فلــذا خواســتار  کارگــران فضــای دیجیتالــی لازم امــا نا هوشــمند و همچنیــن حمایــت از 

کارگــران هوشــمند شــده  ارائــه قوانیــن خاصــی بــرای محافظــت از حریــم خصوصــی و داده‌هــای شــخصی 

اســت. به‌عــاوه ایــن کنفدراســیون نقــدی جــدی بــر معرفــی بازه‌هــای زمانــی در دســترس بــودن کارگــران وارد 

کارفرمــا پاســخ دهــد درحالی‌کــه خــارج از  کارمنــد موظــف اســت بــه درخواســت‌های  کــه طــی آن  کــرده اســت 

کــه فــوراً  گرفــت امــا وی مجبــور نیســت  کار تمــاس  ایــن دوره‌هــا، می‌تــوان از طریــق تلفــن یــا ایمیــل بــا نیــروی 

گونــی  کــه ایــن حکــمِ مبهــم می‌توانــد خــود را به‌عنــوان واژ کنفدراســیون معتقــد اســت  در دســترس باشــد. 

کــه پیشــنهاددهنده‌ها حــق قطــع ارتبــاط دنبــال می‌کننــد، نشــان دهــد و مســتلزم جایگزینــی آن بــا  هدفــی 
کار اســت.3 کارفرمایــان خــارج از زمــان عــادی  کارمنــد بــرای انجــام نــدادن فــوری تکالیــف  حــق 

کارفرمایــان اســت،  کارگــران و تکلیفــی از جانــب  کــه قطــع ارتبــاط حقــی بــرای  کنــون در بــاب ایــن مهــم  تا

کــه اســتثنائات اعمــال حــق چیســت؟ بررســی‌های تطبیقــی  صحبــت شــد؛ حــال ایــن ســؤال مطــرح می‌شــود 

کــه نظام‌هــای حقوقــی فرانســه و ایتالیــا در جهــت نهادینــه شــدن ایــن حــق  کــی از آن اســت  انجــام شــده حا

1. Italian Civil Code; http://italiantortlaw.altervista.org/civilcode.html

2. Confederazione Generale Italiana del Lavoro (CGIL)
کنفدراســـیون عمومـــی کار ایتالیـــا یـــک اتحادیـــه کارگـــری ملـــی مســـتقر در ایتالیـــا اســـت کـــه بـــا توافـــق بیـــن سوسیالیســـت هـــا، 

اســـت. گرفتـــه  روم« شـــکل  »پیمـــان  در  و دموکرات‌هـــای مســـیحی  کمونیســـت‌ها 

3. Matteo Avogaro; RIGHT TO DISCONNECT: french and italian proposals for a global issue; v. 4 n. 3 (2018): Re-
vista Direito Das Relações Sociais e Trabalhistas; https://publicacoes.udf.edu.br/index.php/relacoes-sociais-tra-
balhista/article/view/164
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کارگــران  ، هیــچ معافیــت و اســتثنایی بــر حــق قطــع ارتبــاط  کارفرمایــی در حــال حاضــر کارگــر و  در روابــط 

گرچــه بــا مراجــع بــه اصــول  کنــد. ا کــه البتــه ایــن امــر   ممکــن اســت در آینــده تغییــر  تصریــح نکرده‌انــد؛ 

کارفرمــا می‌توانــد در مــوارد مشــخص فــوری بــا درنظرگفتــن حق‌الزحمــه مــازاد  از  کــه  گفــت  عمومــی می‌تــوان 

کــه ارتبــاط خــود را بــا فضــای شــغلی خــود در جهــت ایفــای وظایــف مــورد توافــق حفــظ نمایــد. کارگــر بخواهــد 

کار ایران در شناسایی حق بر قطع ارتباط گفتار چهارم. ظرفیت‌های قانون 

کار معقـــول، منصفانـــه و بـــدون تبعیـــض در جهـــت تجدیـــد قـــوا و داشـــتن  کارگـــران مســـتحق ســـاعات 

کارگـــران و توجـــه بـــه  کـــه مبنـــای ایـــن حـــق، ســـامتی و ایمنـــی  زمانـــی بـــرای اســـتراحت و فراغـــت می‌باشـــند 

ـــون اساســـی ایـــران در راســـتای تأمیـــن اســـتقلال  زندگـــی شـــخصی و خانوادگـــی آنهـــا اســـت. ایـــن مهـــم در قان

ــا  ــد، بـ ــان رشـ ــان در جریـ ــای انسـ ــرآوردن نیازهـ ــت و بـ ــر و محرومیـ ــردن فقـ کـ ــه‌‏کن  ــه و ریشـ ــادی جامعـ اقتصـ

حفـــظ آزادگـــی او، تضمیـــن شـــده و بنـــد ســـوم اصـــل چهـــل و ســـوم بیـــان مـــی دارد: »تنظیـــم برنامـــه اقتصـــادی 

کـــه هـــر فـــرد عـــاوه بـــر تـــاش شـــغلی‏، فرصـــت  کار چنـــان باشـــد  کـــه شـــکل و محتـــوا و ســـاعات  کشـــور بـــه صورتـــی 

ـــش  ـــور و افزای ـــری کش ـــال در رهب ـــرکت فع ـــی و ش ـــی و اجتماع ـــوی، سیاس ـــازی معن ـــرای خودس ـــی ب کاف ـــوان  و ت

مه��ارت و ابت��کار داش��ته باش��د.«

کــه مفهــوم  کار ایــران در شناســایی حــق بــر قطــع ارتبــاط ابتــدا لازم اســت  بــه منظــور بررســی ظرفیــت قانــون 

مقنــن  رویکــرد  تبییــن  در  مهمــی  نقــش  مفهوم‌شناســی  کــه  چرا شــود؛  بررســی  قانــون  ایــن  در  »کارگاه« 

کارگاه و از راه دور و به‌تبــع تفســیر ضوابــط آن خواهــد داشــت. در مــاده 4  کارِ خــارج از  ایــران نســبت بــه 

کارفرمــا  کارگــر بــه درخواســت  کــه  کــه: »کارگاه محلــی اســت  کارگاه عنــوان شــده اســت  ، در تعریــف  کار قانــون 

کشــاورزی، معدنی،‌ســاختمانی، ترابــری  کار می‌کنــد، از قبیــل مؤسســات صنعتــی،  یــا نماینــده او در آنجــا 

مســافربری،خدماتی، تجــاری، تولیــدی، امــکان عمومــی و امثــال آنهــا.

کارگاه‌انــد، از قبیــل نمازخانــه، ناهارخــوری، تعاونی‌هــا،  کار متعلــق بــه  کــه بــه اقتضــای  ‌کلیــه تأسیســاتی 

کــودک، درمانــگاه، حمــام، آموزشــگاه‌حرفه‌ای، قرائت‌خانــه، کلاس‌هــای ســوادآموزی و  شــیرخوارگاه، مهــد 

کــن مربــوط بــه شــورا و انجمــن اســامی و بســیج کارگــران، ورزشــگاه و وســایل ایــاب  کــز آموزشــی و اما ســایر مرا

ــند.« کارگاه می‌باش ــزء  ــا ج ــر آنه ــاب و نظای و‌ذه
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حق بر قطع ارتباط کارگر؛ جلوه نوین حق 
بر استراحت در عصر فناوری اطلاعات

براس��اس ای��ن م��اده، ه��ر محلیــ که کارگران مشــمول قانون کار، در آنجــا بــه اشــتغال بــرای کارفرمــا می‌پردازنــد، 

ش��امل مفهوــم و تعری��ف قانون��ی کارگاه خواهــد بــود ؛ بــه عــاوه باتوجه‌بــه پررنــگ بــودن جنبــه حمایتــی قانــون 

، کلیــه تأسیســاتی کــه بــه اقتضــای کار، متعلــق به کارگاه هســتند، نیز جزء کارگاه محســوب شــده و مصادیقی  کار

از کارگاه مشــمول قانــون کار محســوب می‌شــوند.

همان‌طورکــه مشــخص اســت مقنــن ایــران در مــاده 4 ق. ک در تعریــف مفهــوم »کارگاه«  از قیــد »محلــی اســت 

کــه ...« اســتفاده کــرده کــه در تفســیر آن می‌تــوان قائــل بــر دو رویکــرد شــد:

لــت دارد کــه کارگــر در آنجــا  1- رویکــرد ســنتی: در ایــن رویکــرد، قیــد »محــل« بــر محیطــی فیزیکــی و مــادی دلا

کارگاه تلقــی  نمــود.  کار اســت؛ در ایــن رویکــرد فضــای ســایبری و بســترهای مجــازی را نمی‌تــوان  مشــغول بــه 

کارفرمــا تنهــا در محــل  کارگاه‌هــای فیزیکــی را در برگرفتــه و  کارگــران مشــغول در  ایــن رویکــرد حداقلــی صرفــا 

کارگــر می‌باشــند؛ فلــذا  کارگاه‌انــد، مجــاز بــه ارتبــاط بــا  کار متعلــق بــه  کــه بــه اقتضــای  کارگاه و ‌کلیــه تأسیســاتی 

کارفرمــا نــدارد.« کارگــر علی‌القاعــده بــه محــض خــروج از ایــن محل‌هــا الزامــی بــرای پاســخگویی بــه 

 2- رویکــرد مــدرن: در ایــن رویکــرد، قیــد »محــل« بــر یــک فضایــی دلالــت دارد کــه کارگــر در آنجــا بــه کار اشــتغال 

دارد؛ بــر ایــن اســاس، کار در هــر دو فضــای فیزیکــی و مجــازی مشــمول ضوابــط قانــون کار خواهــد بــود.

غ از مــادی یــا مجــازی  کارگــران فــار کار را درخصــوص همــه  نظــر بــه اینکــه رویکــرد دوم، چتــر حمایتــی قانــون 

کــه مقنــن  کارگاه اعمــال می‌نمایــد، رویکــرد مناســب‌تری بــه نظــر می‌رســد؛ هرچنــد پیشــنهاد می‌شــود  بــودن 

، صراحتــا واژه »فضــا« را جایگزیــن »محــل« نمایــد. در صــدر دوم مــاده نیــز لازم  کار کشــور در اصــاح قانــون 

کارگاه‌اند،....»بــا عبــارت »کلیــه تأسیســات،  کار متعلــق بــه  کــه بــه اقتضــای  اســت عبــارت »‌کلیــه تأسیســاتی 

کارگاه هســتند...« جایگزیــن  کارفرمــا و  ــار  ــا در اختی کار متعلــق ی ــه اقتضــاء  ــه ب ک سیســتم‌ها و ســامانه‌هایی 

شــود؛ قیــود »سیســتم‌هاو ســامانه‌ها« ظرفیــت اســتفاده از ابزارهــای فناورانــه را در عرصــه کار فراهــم می‌کنــد.

در نـگاه اول، بـا تفسـیر قیـد »محـل« در تعریـف کارگاه بـه »فضایـی برای کار« به نظر می‌رسـد که قانون کار ایـران از 

قابلیت سازگاری نسبی با کار در فضای دیجتالی برخوردار است اما تحلیل ماده 10 ق.ک این سازگاری را با تردید 

مواجـه می‌سـازد. ر ایـن مـاده عنـوان شـده اسـت کـه قـرارداد کار عالوه بـر مشـخصات دقیـق طرفیـن، بایـد حاوی 

نـوع کار یـا حرفـه یـا وظیفـه‌ای کـه کارگـر بایـد به آن اشـتغال، حقوق یـا مزد مبنـا و لواحق، سـاعات کار، تعطیلات و 

مرخصی‌ها، محل انجام کار، تاریخ انعقاد قرارداد و مدت قرارداد)در صورت کار برای مدت معین( باشد؛ در این 
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ماده، ذکر محل انجام کار به عنوان یکی از ویژگی‌های یک قرارداد کار معتبر عنوان شـده اسـت؛ حال آنکه یکی 

از مشـخصه‌های کار در عصـر دیجیتـال، انعطاف‌پذیـری محـل انجـام کار می‌باشـد، لـذا در اینجـا شایسـته اسـت 

کـه مقنـن در کنـار ذکـر محـل انجـام کار در قـرارداد به منظور انعطاف‌پذیر نمودن اشـتغال و سـازگاری قانون کار با 

ویژگی‌هـای رو بـه رشـد فنـاوری، بـه جنبه‌هـای سـلبی موضـوع و اسـتثنائات آن یعنـی محـل و فضاهایی کـه کارگر 

مجـاز بـه اشـتغال در آنهـا نیسـت را نیـز ذکـر نمایـد؛ قیـد مزبـور، ایـن امکان را بـه کارگـر و کارفرما می‌دهـد که مجبور 

کتفا نمایند. نباشـند فضای مشـخصی را برای کار تعیین نمایند و صرفاً به تبیین اسـتثنایات فضایی کاری ا

کثــر  ، حــدود حدا در قانــون کار ایــران، نیــز همچــون قوانیــن کار دیگــر کشــورها، مــوادی بــه تبییــن ســاعات کار

کار و حداقــل مــدت اســتراحت و فراغــت  کثــر میــزان ســاعات هفتگــی  کاری متوالــی، حدا میــزان ســاعت 

، نیــرو یــا وقــت  کارگــر کــه  ، مــدت زمانــی اســت  کار اختصــاص داده شــده اســت. به‌موجــب ایــن قانــون، مــدت 

کارگــران  کار به‌اســتثناء  کارفرمــا قــرار می‌دهــد. )مــاده ۵۱( در قانــون  کار در اختیــار  خــود را بــه منظــور انجــام 

کار در چهــار هفتــه متوالــی ۱۷۶ ســاعت تعییــن  کــه در مــورد آن‌هــا ســاعات  موضــوع مــاده ۵۶ قانــون مزبــور 

( بــه میــزان ۳۶  کار گردیــده اســت )مــواد 51 و 52 قانــون  کار اصــولاً به‌صــورت هفتگــی تعییــن  شــده، ســاعات 

کارگــران. کارهــای ســخت و زیــان‌آور و زیرزمینــی و ۴۴ ســاعت بــرای ســایر  کارگــران شــاغل در  ســاعت بــرای 

کــه توزیــع ســاعات کار در روزهــای هفتــه بــا جلــب توافــق کارگــران ذی‌ربــط از اختیــارات  لازم بــه ذکــر اســت 

کارفرمــا بــوده و بــه جــز کارگــران شــاغل در کارهــای ســخت و زیــان‌آور که ســاعات کار آنهــا نباید از ۶ ســاعت در هر 

کثــری بــرای میــزان ســاعات کار  روز تجــاوز نمایــد در مــورد ســایر کارگــران باعنایت‌بــه تبصــره یــک مــاده ۵۱، حدا

روزانــه، مشــروط بــه جلــب موافقــت بــا کارگــر، در قانــون کار در نظــر گرفتــه نشــده اســت. بدیهــی اســت مــازاد بــر 

کار انجام‌شــده بــا در نظــر گرفتــن ممنوعیــت موضــوع مــاده ۶۱ و قیــد »مگــر  ســقف‌های فوق‌الاشــاره، ســاعات 

در مــوارد اســتثنایی بــا توافــق طرفیــن« در تبصــره مــاده ۵۹ در زمــره ســاعات اضافــه کار خواهــد بــود.

مــاده 53 قانــون کار بــه تبییــن ضوابــط مرتبــط بــا »کار روز«، »کار شــب« و »کار مختلــط« اختصاص‌یافته اســت؛ 

ــب،  ــد و کار ش ــا ۲۲ می‌باش ــداد ت ــاعت ۶ بام ــام آن از س ــان انج ــه زم ک ــت  ــی اس ــاس، کار روز کارهای ــن اس ــر ای ب

کارهایــی اســت کــه زمــان انجــام آن بیــن ســاعات ۲۲ تــا 6 بامــداد قــرار دارد. کار مختلــط نیــز کارهایــی اســت کــه 

بخشــی از ســاعات انجــام آن در روز و قســمتی از آن در شــب واقــع می‌شــود. در کارهــای مختلــط، ســاعاتی کــه 

کارگــر از فوق‌العــاده موضــوع مــاده ۵۸ ایــن قانــون اســتفاده می‌نمایــد. جــزء کار شــب محســوب می‌شــود 
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کــه مقنــن در مــاده 54 قانــون مزبــور در بــاب آن  کار ایــران اســت  »کار متنــاوب« مفهــوم دیگــری در قانــون 

کــه نوعــا در ســاعات متوالــی انجــام  کاری اســت  گفتــه اســت؛ به‌موجــب ایــن مــاده »کار متنــاوب  ســخن 

کارگــر اســت  کار در اختیــار  نمی‌یابــد، بلکــه در ســاعات معینــی از شــبانه‌روز صــورت می‌گیــرد. فواصــل تنــاوب 

ــی  کار اضاف ــز  ــاوب و نی ــل تن کار و فواص ــاعات  ــاوب، س ــای متن کاره ــت. در  ــی نیس کارگاه الزام ــور او در  و حض

نبایــد از هنــگام شــروع تــا خاتمــه از ۱۵ ســاعت در شــبانه‌روز بیشــتر باشــد.« 

ضوابــط بــر شــمرده در بــاب کار متنــاوب از ایــن جهــت کــه فواصــل تنــاوب کار در اختیــار کارگــر بــوده و حضــور 

وی در کارگاه الزامــی نیســت؛ تــا حــدود زیــادی بــا کار از راه دور و کار در بســترهای دیجیتالــی همخوانــی دارد؛ 

امــا از آنجایــی کــه در قانــون کار هیــچ حکمــی دال بــر محافظــت از تعــادل بیــن کار و زندگــی کارگــران در فضای 

کارگــر و همچنیــن تضمیــن قطــع  دیجیتالــی و ضــرورت اســتفاده از ابزارهــای فناورانــه در جهــت نظــارت بــر 

کــه حــق بــر قطــع  کاری در زمــان اســتراحت وجــود نــدارد؛ می‌تــوان قائــل بــر  آن شــد  ارتبــاط وی بــا فضــای 

کار ایــران بــه رســمیت  کار در فضــای دیجیتــال در قانــون  ارتبــاط به‌عنــوان یکــی از حقــوق نویــن در عرصــه 

ــماره ۴۴۷۲۶/۷۶۴۸۱  ــه ش ــه( )تصویبنام کار در خان ــه دورکاری ) ــن نام ــه در آیی گرچ ــت؛ ا ــده اس شناخته‌نش

کارمنــدان دولــت بــه منظــور توســعه دولــت  مــورخ ۱۳۸۹/۴/۷ هیئــت وزیــران(1، ضوابطــی در جهــت دورکاری 

کارمنــدان دولــت  کــه دامنــه شــمول ایــن آییــن نامــه صرفــا  الکترونیــک تعییــن شــده اســت. بدیهــی اســت 

کــه ایــن ســند را می‌تــوان از نخســتین تلاش‌هــا در نظــام  کارگــران نمی‌شــود، امــا از آنجایــی  بــوده و مشــمول 

کــرد و از تجربیــات اجرایــی آن در جهــت بــه  حقوقــی ایــران بــه منظــور ســامان‌دهی حــوزه دورکاری تلقــی 

کار و چــه بســا قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری متناســب بــا تحــولات دیجیتــال اســتفاده  روزرســانی قانــون 

نمــود، بــه بررســی آن پرداختــه می‌شــود.

کارگروهــی بــه منظــور برنامــه ریــزی، هدایــت و  کــه  در بنــد ب مــاده 3 ایــن آییــن نامــه مقــرر شــده اســت 

کــه از  کارگــروه اجرایــی طــرح دورکاری تشــکیل می‌گــردد  نظــارت بــر امــور دورکاری دســتگاه اجرایــی، بــا عنــوان 

کــه تمــام یــا بخشــی  مهمتریــن وظایــف و اختیــارات آن مــی تــوان بــه »احصــا و تعییــن امــور و فعالیــت هایــی 

کارهــای لازم بــرای ســنجش و اندازه‌گیــری  از آنهــا قابــل انجــام از طریــق دورکاری مــی باشــد«، »تعییــن ســاز و 

کمــی و کیفــی فعالیت‌هایــی کــه از طریــق دورکاری صــورت مــی پذیرنــد«، تأییــد توجیــه فنــی- اقتصــادی امــور 

1. https://www.shenasname.ir/morakhasi/313-76481
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کارمنــدان متقاضــی دورکاری« و »تعییــن  و فعالیت‌هــای قابــل انجــام از طریــق دورکاری«،» تأییــد صلاحیــت 

امکانــات و تجهیــزات مــورد نیــاز بــرای انجــام دورکاری« اشــاره نمــود.

کارمند دورکار عنوان شده است: از جمله اینکه: در ماده 9 نیز الزاماتی برای 

کثــر بــه فاصلــه  کــه حدا کارمنــد وجــود داشــته باشــد بــه طــوری  همــواره امــکان دسترســی ســهل و آســان بــه 

یــک روز کاری پــس از درخواســت تلفنــی دســتگاه متبــوع، کارمنــد جهــت انجــام امــور مــورد نظــر و هماهنگــی 

بــه واحــد مربــوط مراجعــه نمایــد مگــر آنکــه بــا هماهنگــی قبلــی در مرخصــی باشــد.

کــه همــواره بــر وجــود امــکان دسترســی  آنچــه در ایــن مــاده محــل تأمــل اســت، صــدر اول بنــد ب می‌باشــد 

ــه رســمیت شــناختن حــق  ــر عــدم ب ــه همیــن امــر دال ب ک کارمنــد تصریــح نمــوده اســت  ــه  ســهل و آســان ب

کــه حــق بــر قطــع ارتبــاط بــرای کلیــه  قطــع ارتبــاط کارمنــد در زمــان اســتراحت می‌باشــد؛ از ایــن رو لازم اســت 

کار از راه  کارگــران بــه عنــوان جلــوه نویــن حــق بــر اســتراحت بــه عنــوان یــک عنصــر اجبــاری در  کارمنــدان و 

کار در بســترهای دیجتالــی بــه رســمیت شــناخته شــود.  دور و 

نتیجه‌‌گیری

ک روانــی از آزادی اســت.  کار و درنظرگرفتــن زمانــی بــرای آســایش و اســتراحت، نوعــی ادرا تحدیــد ســاعات 

کار و منــزل مســتلزم معرفی»نســل دوم« حقــوق  رشــد پرســرعت فنــاوری و کمرنــگ شــدن مــرز بیــن محــل 

کــه قبــاً عمیقــا تحــت تأثیــر  کارگــران محافظــت می‌کنــد  کــه از جنبه‌هایــی از زندگــی  کار اســت، حقوقــی 

ــر  ــر بافت‌هــای ســنتی موجــود تأثی کار در پــی تحــولات دیجیتــال تنهــا ب ــه عبارتــی دگرگونــی  نبــوده اســت؛ ب

کار اس��ت. نخســتین  از مقدمـا�ت اصل��ی شـک�ل‌های نوظهوــر تنظیم‌گ��ری حوــزه  یکــی  بلک��ه  نمی‌گــذارد، 

کارگــری در نظــام حقوقــی  کار را می‌تــوان در تلاش‌هــای مســتمر اتحادیه‌هــای  بارقه‌هــای نســل دوم حقــوق 

کار و زندگــی شــخصی در عصــر دیجیتــال، حــق  کــه بــا هــدف حفاظــت از تعــادل بیــن  فرانســه مشــاهده نمــود 

قطــع ارتبــاط را ابتدائــا از طریــق سیاســت‌های کارفرمــا و قراردادهــای جمعــی مطــرح نمودنــد و مقدمــات بــه 

کردنــد. رســمیت شــناخته شــدن ایــن مهــم را در قانــون فراهــم 

در نظام‌هـای حقوقـی فرانسـه و ایتالیـا مقـررات سـخت‌گیرانه‌ای بـرای اعمـال حـق قطع ارتباط پیش‌بینی‌نشـده و 

قانون‌گـذار صرفـا بـدون اینکـه زمان‌هـای خاصی را تعیین کنـد که کارگر باید بدون تماس با کارفرما باشـد، یا رویکرد 
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خاصـی را بـرای اطمینـان از دریافـت دوره‌هـای اسـتراحت بـرای کارگـر مشـخص نمایـد، بـه شناسـایی حـق بـر قطـع 

که حق قطع  ارتبـاط بسـنده نمـوده اسـت. قانـون ایتالیـا در مقایسـه با فرانسـه کاربـرد بسـیار محدودتـری دارد، چرا

ارتبـاط را به‌عنـوان یـک عنصـر اجبـاری از توافقـی بـه رسـمیت شـناخته که طرفین رابطـه کار باید برای پیوسـتن به 

رژیم کار هوشمند1 اجرا کنند، بنابراین حوزه کاربرد آن به کارگران هوشمند محدود می‌شود و کمتر از قانون فرانسه 

گسـترش یافته اسـت؛ بنابراین، راه‌حل فرانسـوی معطوف به تعداد بیشـتری از کارگران اسـت و محدود نمی‌شـود.

کار در فضــای دیجیتــال بــدان توجــه شــود؛ اعمــال خط‌مشــی‌ها و  کــه بایــد در رعایــت حقــوق  نکتــه دیگــری 

کــه  کارفرمــا در رابطــه بــا اعمــال حــق قطــع ارتبــاط اســت؛ بدیــن صــورت  اســتفاده از ابزارهــای فنــی از ســوی 

ــه  کننــد؛ ب ــا دریافــت  کارمنــدان نمی‌تواننــد ایمیــل ارســال ی ــه پــس از آن  ک ــی را تعییــن می‌کنــد  کارفرمــا زمان

عنــوان مثــال، در شــرکت بیمــه آلیانــز فرانســه2، مدیــران اجــازه ندارنــد بعــد از ســاعت 18:00 بعــد از ظهــر بــرای 

کننــد؛ بــه عــاوه  کارکنــان را در اواخــر بعــد از ظهــر ســازمان‌دهی  کننــد یــا جلســات  کارمنــدان ایمیــل ارســال 

کاری جریمــه شــوند. کارکنــان نبایــد بــه دلیــل قطــع ارتبــاط بــا وســایل ارتباطــی در ســاعات غیــر 

کید می‌کند که موضـوع مربوط به حفظ  داده‌هـای مربـوط بـه نقـش فزاینـده فنـاوری در حـوزه کار و اشـتغال تأ

تعادل بین کار و زندگی و دوره اسـتراحت قرار اسـت در چند سـال آینده به یک موضوع جهانی تبدیل شـود؛ 

از ایـن رو لازم اسـت کـه در قانـون کار کشـور نیـز مـوارد جدیـد ناشـی از تحـولات تکنولوژیکـی پیش‌بینـی شـود. 

گـر اختلافـات بین رویکردهای ملی هنوز گسـترده باشـد، عنصر مشـترک برآمده از بحث  در ایـن زمینـه، حتـی ا

شـرح داده شـده و نیـاز اسـت کـه حـق بـر قطـع ارتبـاط در کنـار سـایر حقـوق کارگر به رسـمیت شـناخته شـده و 

حداقل زمانی برای اسـتراحت نیروی کار بدون هیچ فشـاری مبتنی بر پذیرش درخواسـت‌های کارفرما خارج 

کـه سـازمان کار در هـر کشـوری بـا مشـارکت  از زمـان کاری توافـق شـده تبییـن شـود. عالوه بـر ایـن، لازم اسـت 

اتحادیه‌هـای کارگـری، ابزارهـای خاصـی را بـرای محافظـت از تعـادل بیـن کار و زندگـی کارکنان - خـارج از حوزه 

کار هوشـمند و حتـی کار وابسـته بـه فضـای دیجیتالـی - فراهـم کننـد و آموزش‌هایـی را بـرای هشـدار دادن بـه 

نیـروی کار در مـورد خطـرات ناشـی از کار مسـتمر و ارتبـاط بـی وقفـه بـا حـوزه کاری خویـش ارائه نمایند.

1. Simplifying the adoption of the smart working regime; Factsheet for measure IT-2020-10/221 - Updated - mea-
sures in Italy; https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/IT-2020 10_221.html?utm_source=external-
Dashboard&utm_medium=powerbi&utm_campaign=covid-19/ -------

2. Allianz France

https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/IT-2020 10_221.html?utm_source=externalDashboard&utm_medium=powerbi&utm_campaign=covid-19/
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/IT-2020 10_221.html?utm_source=externalDashboard&utm_medium=powerbi&utm_campaign=covid-19/
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Worker’s right to disconnect: A new manifestation of labor 
rights in the era of information technology with a reflection 

on the labor laws of France and Italy
Sara Mortezagholi1, Keyvan Sedaghati2, Vahid Aghah3 

Abstract

The technological evolution in the field of employment and the increase in possibilities for remote 
work add to the necessity of the right to disconnect and also the right to protect the privacy of in-
dividuals in the current digital age; since the “always online and connected” culture is an invasion 
of work into private life and violates the right of individuals to rest as one of the rights associated 
with work and employment. The concept of the workshop has evolved in the current digital space 
and it is not only referred to a physical place or a specific workshop, but a new concept called 
“work space” has been proposed, which requires new support to work in this space rather than the 
negative effects of the arrangements. Flexible work’s negative consequences such as psychoso-
cial disorders and stress are minimized and the balance between work and life of the workforce is 
maintained. The right to disconnect is a new manifestation of the right to rest of the workforce in 
the digital age, which is recognized in the leading legal systems with the efforts of labor unions as a 
legal tool to protect health and safety of workers and ensure a better work-life balance and impose 
effective restrictions on the work time in the digital era. Rules are being clarified and developed to 
better comply with this right.

KeyWords: Right to Rest, Communication and Information Technology, Digital Transforma-
tion, Right to Disconnect, Work-Life Balance, Remote Work
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