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 چکیده:
سالاری یکی از اصول اساسی حکمرانی خوب و از عوامل موفقیت در سازمان به شمار شایسته   

خود، به مناصب های علمی، عملی، اخلاقی و ارزشی رود که بر اساس آن، افراد طبق شایستگیمی

 شوند.مدیریتی منصوب می

را به عنوان الزامات دستیابی تئوری حکمرانی خوب به شدت بر حقوق اداری تأثیر گذاشته و آن   

توانند خدمات مؤثری ارائه دهند به مدیریت خوب و مناسب مطرح کرده است. ادارات زمانی می

های امروزی، انتخاب یا انتصاب دیگر، در دولتوری و کارآیی بالایی داشته باشند. از سوی که بهره

آید. در این زمینه، توجه به عناصر حکمرانی خوب مدیران باکفایت یک مسئله اساسی به شمار می

 گذارد.ها تأثیر میدوام سازماناثربخشی و بسیار حیاتی است، زیرا به طور مستقیم بر کارایی و 

 یهایستگیبر اساس شا رانیکه انتخاب و انتصاب مد دهدیمطالعه نشان م نیحاصل از ا جینتا

 یهاو کاهش فساد در نظام ییپاسخگو ت،یشفاف ،ییمنجر به بهبود کارا تواندیم یاو حرفه یفرد

 نیتضم یبرا یو ساختار یقانون یسازوکارها جادیبر ضرورت ا نیهمچن قیتحق نیشود. ا یحکومت

 تواندیپژوهش م نیا یهاافتهیدارد.  دیتأک رانیصاب مدانتخاب و انت یندهایدر فرا یسالارستهیشا

خوب مورد استفاده قرار  یحکمران تیدر جهت تقو یآت یهایگذاراستیس یبرا ییبه عنوان مبنا

 .ردیگ

ای تلاش خواهد شد تا تحلیلی و بر اساس مطالعات کتابخانه -در این نوشتار با روش توصیفی    

خوب و ارائه الگوی مناسب، گامی هرچند ناچیز به منظور اصلاح های حکمرانیبا بررسی مولفه

فرایند انتخاب و انتصاب مدیران در کشور بر اساس الگوی شایستگی برداشته شود. بدون شک 

افزایش رضایتمندی شهروندان موجب تواند سالاری کارآمد و عادلانه، میطراحی یک نظام شایسته

 و منجر شود.  یدولت یهابهبود عملکرد سازمانو و تحکیم رابطه شهروندان و دولت 

 و اثربخشی.سالاری، کاراییشایستگی، شایستهحکمرانی خوب،  ،انتصاب مدیران کلیدی:واژگان 
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The Role of Meritocracy in Enhancing Good Governance 
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Abstract: 

Meritocracy is a fundamental principle of good governance and a key factor 

in organizational success, wherein individuals are appointed to managerial 

positions based on their scientific, practical, ethical, and value-based 

competencies. The theory of good governance has profoundly influenced 

administrative law, positing it as a requirement for achieving effective and 

appropriate management. Administrative bodies can deliver effective services 

only when they exhibit high productivity and efficiency. In modern 

governments, the selection or appointment of competent managers is a critical 

issue. Attention to the elements of good governance is crucial in this context, 

as it directly impacts the efficiency, effectiveness, and sustainability of 

organizations. 
The results of this study indicate that the selection and appointment of 

managers based on individual and professional competencies can lead to 

improved efficiency, transparency, accountability, and a reduction in 

corruption within governance systems. This research also emphasizes the 

necessity of establishing legal and structural mechanisms to ensure 

meritocracy in the processes of selecting and appointing managers. The 

findings of this study can serve as a basis for future policymaking aimed at 

strengthening good governance. 
In this paper, through a descriptive-analytical method and based on library 

studies, we aim to take a small step towards reforming the process of selecting 

and appointing managers in the country based on the meritocracy model by 

examining the components of good governance and presenting an appropriate 

model. Undoubtedly, designing an efficient and fair meritocracy system can 

increase citizen satisfaction, strengthen the relationship between citizens and 

the government, and improve the performance of governmental organizations. 
Keywords: Managerial Appointments, Good Governance, Competence, 

Meritocracy, Efficiency and Effectiveness 
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 مقدمه 

ها و نهادها سازمان تیعوامل موفق نیتراز مهم یکیکارآمد و اثربخش  تیریامروز، مد یایدر دن    

از دانش، مهارت و تجربه خود، سازمان را  یریگبا بهره توانندیو توانمند م ستهیشا رانیاست. مد

 نیتراز مهم یکی ستهیشا رانیانتخاب و انتصاب مد ن،یکنند. بنابرا کیبه اهداف خود نزد

 ها است.ارشد سازمان رانیمد یهادغدغه

 نیو ا باشدیکشور م ینظام ادار یاز الزامات رشد و توسعه در همه کشورها کارآمد ساز یکی    

و مستقر  نهیآن نهاد یرا در نظام ادار یسالارستهیشا ستمیس نکهینخواهد شد مگر ا سریامر م

 یتیریمد یهاو توانمند به سمت ستهیانتخاب و انتصاب افراد شا یبه معنا یسالار ستهی. شامیینما

 است.  یو کارآمد امور عموم حیصح تیریخوب هم، مد یحکمران یاز معان یکیاست. 

 تیبهبود رضا ،یو سازمان یفرد یاثربخش شی)مانند: افزا یسالارستهیشا یایاز مزا یمندبهره یبرا

تلاش، ارتقاء سطح عملکرد و  یبرا زهیانگ جادیحس تعلق کارکنان به سازمان، ا تیتقو ،یشغل

در کنار  وکند  نهیرا نهاد یسالارستهینظام شا یکارکنان و...( لازم است که هر سازمان یهاییتوانا

 داشته باشد. یاژهیتوجه و زین ستهیآن، به انتخاب و پرورش افراد شا

 یالگوها نیاز ا یکیاند. ظاهر شده زین دیجد یتیریمد یهادهیدولت، ا یهاتیگسترش صلاح با   

 ،یاسیمختلف س یهااجرا در بخش تیقابل دهیا نیا باشدیخوب میحکمران یالگو ،یتیریمد

 یاو مشخصات ارزنده هاتیقابل لیو به دل باشدیرا دارا م یو ادار یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع

 یادیز یهابحث زیمختلف قرار گرفته است. در کشور ما ن یمورد استقبال کشورها داردکه 

مختلف  یهااست و پژوهشگران در حوزه رفتهیاعمال آن صورت پذ یو چگونگ هینظر نیا رامونیپ

 یو مهم یاتیح اریبس یهااز بخش یکیاند. آن پرداخته جیآثار و نتا ییو شناسا نییدر تب یسع

شود،  یو تحولات اساس رییمنظر دچار تغ نیاداره شود و از ا خوبیبر حکمران یمبتن تواندیکه م

 شتریکه با منافع و حقوق مردم دارد. ب یارتباط تنگاتنگ لیحوزه به دل نیاست، ا یحوزه نظام ادار

 خوبیحکمران یالگو الخصوصیو عل یتیریمد نینو یهاوهیاعمال ش ازمندین گرید یهااز حوزه

 .باشدیم

 هیتا منابع مختلف مانند سرما کنندیتلاش م یها و مؤسسات خدماتسازمان رانیمد یتمام   

مطلوب،  یوربه بهره یابیدست ی. برارندیبه کار گ یو اطلاعات را به شکل مؤثر و کارآمد یانسان

 یو ابزار کار سالم، فضا زاتیکارآمد، تجه یاجرائ یهامناسب، روش یتوجه به ساختار سازمان



است. مشارکت کارکنان  یضرور تیو واجد صلاح ستهیشا یانسان یروین ژهیومتعادل و به یارک

 یوربهره زانیم تواندیم یانضباط کار تیآنها همراه با رعا ارانهیآگاهانه و هوش یهاو تلاشدر امور 

 مامدر ت دیبا یوردهد. فرهنگ بهبود بهره شیمتلاطم و ناامن افزا یهاطیرا به خصوص در مح

اهداف هر  نیتراز مهم یکیدارد.  ینقش محور یانسان یرویکه ن ییارکان سازمان نفوذ کند، جا

 ینقش یوربهره جادیکه انسان در ا ییآن است و از آنجا ییو کارآ یسازمان ارتقاء سطح اثربخش

 دارد. یدیکل ریاو در سازمان تأث یهادارد، درخواست یاساس

مطرح  خوبیاز منظر حکمران رانیمد یسالارستهیشا یتا الگو شودیپژوهش، تلاش م نیا در

. ردیگیمقرار یمورد بررس خوبیو حکمران یسالارستهیمنظور، ابتدا مفهوم شا نیا یشود. برا

 ت،ی. در نهاشودیم ییشناسا خوبیحکمران دگاهیاز د رانیمد یسالارستهیشا یهاسپس، شاخص

 .شودیخوب ارائه م یحکمران دگاهیاز د رانیمد یسالارستهیشا یالگو

 پژوهش نهیشیپ

مختلف،  یهادر حوزه رانیمد ازیمورد ن یهایستگیکه شا دهدینشان م نیشیپ یهاپژوهش مرور

 یشامل ابعاد فرد یسه بعد یمدل1(1396و همکاران ) یمتفاوت است. به عنوان مثال، کرمان

 ،ی)مانند دانش تخصص ی(، فنیصداقت، تعهد، عزت نفس و خودآگاه ،یریپذتی)مانند مسئول

 یو ارتباطات( برا یسازشبکه ،یمی)مانند مشارکت، کار ت ی( و تعاملتیهدا ومنابع  تیریمد

 هامارستانیب رانیپژوهش نشان داد که مد نیارائه دادند. ا هامارستانیب رانیمد یهایستگیشا

 هستند. یارتباط یهاو مهارت یدانش فن ،یفرد یهایاز توانمند یقیتلف ازمندین تیموفق یبرا

را به دو دسته  یآموزش و توسعه منابع انسان رانیمد یهایستگیشا2(1394و همکاران ) یعبداله

 لیم ،یادراک ،یتیشخص یهایژگیشامل و یعموم یهایستگیکردند. شا میتقس ژهیو و یعموم

 یهایستگیشامل شا ژهیو یهایستگیه شاکیحالاست، در یفرد نیب یارتباط یهامهارتو یتعالبه

عملکرد، تفکر  تیریمد ،یمانند کسب و کار، رهبر یسازمان یهایستگیو شا یشغل و یفن
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 یعموم یهاعلاوه بر مهارت رانینشان داد که مد قیتحق نی. اشودیم یریگمیو تصم کیاستراتژ

 دارند. ازین زین یخاص یتیریمد یهایو توانمند یفن یهابه تخصص

 یهایستگیشا نییتب"با عنوان یدر پژوهش1(1394و همکاران ) یاسد ،یورزش تیریحوزه مد در

: ازعبارتند یورزش رانیمهم مد یهایستگیکه شا دندیرس جهینت نیبه ا"یورزشیدادهایرو رانیمد

 .دادیرو یابیو بازار قیتحق تیریو مدیورزشزاتیاماکن و تجهتیریمد داد،یرو تیریمدویزیربرنامه

 "بخش سلامت کشور رانیمد یستگیشا یالگو یطراح"با عنوان  یادر مطالعه2(1392) رنجبر

 ،یاکرد: دانش و معلومات حرفه یبندصورت دسته نیسلامت را به ا رانیمد یهایستگیشا

 ،یتیشخص یهایژگیو نش،ینگرش و ب ،یاعتبار، خدمتگزار ،یو فکر یرفتار یهامهارت

 .یو اخلاق یاعتقاد یهاو توجه به ارزش یریپذتیمسئول

 "رانیمد یستگیسنجش شا اسیمق یهاتوسعه مؤلفه"پژوهش خود در 3(1390زاده )رجبویاکرام

گروه،  لیتشک ،یمال تیریمد ر،ییتغ تیریمد ،یفرد یهامانند درک تفاوت یدیکل یستگیشا 16

 تیریمستمر، مد یریادگیسازمان،  یهاتیسازمان، شناخت واقع تیبحران، درک مأمور تیریمد

توجه به  ،یاستوار ،یفن یهامهارت ،یمحوریمشتر ،ییجومشارکت ،یزیربرنامه ،ینمنابع انسا

 کردند. ییرا شناسا یمنافع سازمان و تمرکز بر اهداف چالش

دو دسته  "پروژه رانیمد یدیکل یهایستگیشا"با عنوان  یدر پژوهش4(2017و همکاران)هآندر

و سوابق  یاو حرفه یشخص اتی)شامل تجرب یفرد یهایستگیکردند: شا فیرا تعر یستگیشا

 (.یسازمان طیو عملکرد در مح اتیاستفاده از تجرب یی)توانا یسازمان یهایستگی( و شایلیتحص

رهبران را  یهایستگی، شا"رهبران یدیکل یهایستگیشا" قیدر تحق5(2016و همکاران )یتاباس

( کیانداز استراتژو داشتن چشم لیتخ ییتوانا ،یانتقاد لی)شامل قضاوت و تحل یبه دو گروه ذهن
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 می( تقستیموفق یارتباطات، توسعه و تلاش برا ،یمنابع، توانمندساز تیری)شامل مد یتیریو مد

 .ردندک

 رانیمد ازیمورد ن یهایستگیها و شامهارت"با عنوان  یدر پژوهش1(2014و همکاران ) وکارمناد

 یرا ضرور یستگی، سه دسته شا"یدر رومان یاتوسعه و تحول منطقه یهابرنامه یاجرا یبرا یدولت

 یاواحده تیریمنابع و مد تیریاطلاعات و اسناد، مد تیری)مانند مد یفن یهایستگیدانستند: شا

 .یاسیو س ی(، رفتاریسازمان

 یهابحران تیریمد یرهبران برا ازیمورد ن یهایستگیشا2(2014و همکاران ) نیسیو ساوان

 تیریکسب و کار و سازمان، و مد تیریبر خود، مد تیریکردند: مد میرا به سه دسته تقس یاقتصاد

 کارکنان.

، "یدر مالز یفن یهاسازمان تیریمد یهایستگیشا"خود  قیدر تحق3(2012و همکاران )آونگ

کارکنان،  تیریمد ،یو رهبر تیریمانند مد یمختلف یهارا به دسته رانیمد یهایستگیشا

 تیریمد سک،یر تیریمد ،یو نگهدار اتیعمل تیریمنابع، مد تیریمد ،یکار طیمح تیریمد

محل کار،  تیریمد ک،یلجست تیریمد از،یمنابع مورد ن نیتأم ات،یو عمل اتتدارک یابیارز ،یمال

 کردند. یبندمیتقس رییتغ تیریو مد فیوظا میو تنظ یزیرارتباطات اثربخش، برنامه

نقش و  ت،یبسته به حوزه فعال رانیمد ازیمورد ن یهایستگیکه شا دهندیمطالعات نشان م نیا

 تیها بر اهمپژوهش نیگفت که همه ا توانیحال، م نیها متفاوت است. با اآن یهاتیمسئول

ها در سازمان رانیمد تیموفق یبرا یو رهبر یتیریمد ،یفن ،یفرد یهایستگیاز شا یبیترک

 .رنددا دیتأک

محمد  ینوشته آقا ،یاسلام کردیخوب با رو یمدل حکمران یبا موضوع طراح ینامه دکتر انیپا در

 یپرداخته و اشاره ا یاسلام یخوب و حکمران یحکمران سهیصرفاً به مقا4(1388) یاردکان یناظم

 نشده است. رانیمد یسالارستهیبه شا
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 تیریمد ینامه دکتر انیپا ،«ياسلام کرديخوب با رو يمدل حکمران يطراح»(. 1388محمد ) ،یاردکان یناظم - 4



 ستهیشا یخوب و ارائه حکمران یحکمران"تحت عنوان  یدر مقاله ا1(1393تاش و همکار ) ینیحس

 یهاشاخص ی، صرفا به بررس")ع(یعل نیرالمؤمنیام دگاهیدو از د نیو شاخص های ا ی)بررس

 السلام اشاره داشته است.  هیعل یامام عل دگاهیخوب از د یو حکمران ستهیشا یحکمران

که  دیرس جهینت نیبه ا "خوب، توسعه و حقوق بشر یحکمران"در مقاله 2(1384هداوند ) یمهد

مختلف  یخوب در کشورها ینسخه استاندارد باشد، حکمران کیتواند  یخوب نم یحکمران

 آنها باشد. یفرهنگ طیبراساس اوضاع و احوال و شرا یستیبا

 یمورد بررس یدولت تیرینو در مد یخوب را به عنوان مفهوم یحکمران3(1385) یصانع یمهد

مطلوب در تمدن نوین و حکمرانی  حکمرانی خوب"در مقاله 4(1396مرشدزاده ) یقرار داد. عل

 پرداخته است.  یاسلام نینو نیتمد دگاهیخوب از د یبه حکمران "اسلامی

کارا را  یهادر سازمان یحکمران یهاشاخص یبندتیاولو5(1395) یالوان یو مهد یگانگی عاطفه

 رانیخوب در ا یحکمران یهامؤلفه یبا بررس6(1391) یقیو صد یقرار دادند. رزم قیمورد تحق

 لیاز پتانس یوافر منابع انسان یها هیسرما تیمز لیبه دل رانیکه کشور ا دندیرس جهینت نیبه ا

 برخوردار است.  یبه توسعه انسان یابیدست یبرا راوانف

 یراهبردها نیدر تدو یستمیبه مطالعه نگرش س یادر مقاله7(1396) یو نصرت یاحیر

 یو جامه بزرگ یشاه آباد نیکشور پرداختند. همچن یساختار نظام ادار یبرا یبازمهندس

 کردند. یرا بررس "نهج البلاغه دگاهیخوب از د یحکمران هینظر" 8(1397)

                                                           
و  يبررس ستهيشا يخوب و ارائه حکمران يحکمران»(. 1393. )یو واثق، قادر عل یعل دیتاش، س ینیحس - 1

، 2بهار و تابستان، شماره  ،یتیریمد یها، اسلام و پژوهش«)ع(يعل نیرالمؤمنیام دگاهيدو از د نيا یهاشاخص

 .22تا  0ص 
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 .178، شماره 7دوره  ر،یتدب هینشر ،«يدولت تيرينو در مد يخوب: مفهوم يحکمران»(.1385. )یمهد ،یصانع - 3
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 یمفهوم شناسگفتار اول:

 یستگیشا :اولبند

است. مترادف  «تیو صلاح اقتیمهارت، دانش، ل ییداشتن توانا» یدر لغت به معنا «یستگیشا»

و  ییگراستهیبه شا1واژه در لغت نامه آکسفورد نیاست. ا« Meritocracy»واژه  نیا نیلات

 توانایی( شایستگی را بعنوان قدرت، 2003فرهنگ آکسفورد ) 2شده است. فیتعر یسالارستهیشا

 کند. و ظرفیت انجام دادن یک وظیفه تعریف می

 هایتجارب و توانمند ق،یعلا ،یتیشخص یهایژگیها، واز دانش، مهارت یابه مجموعه یستگیشا

بالاتر از حد متوسط  ینقش خاص عملکرد ایشغل  کیدر  سازدیاشاره دارد که فرد را قادر م

 گر،یدبه عبارت 3.کسب کند تیخود موفق یهاتیو مسئول فیداشته باشد و در انجام وظا

 4.دشویم یکار طیفرد در مح یاست که باعث اثربخش ییو رفتارها هایژگیشامل و یستگیشا

را شامل  یستگی، شا1999در سال5کانادا یخدمات عموم یمنابع انسان تیریموسسه مد نیهمچن

 جیبه نتا یابیدست یکه برا شودیم یکار تیفرد در موقع یو رفتارها هاییها، تواناها، مهارتروش

 فی. مطالعات مختلف، تعارکندیم فیاست، تعر یسازمان ضرور یکار یراهبردها مرتبط با

 اند. ارائه داده یستگیشا از یمتعدد

 یلازم برا یهاها، دانش و نگرشاز مهارت یبیرا ترک یستگی( شا2002و همکاران )6پوتیلیف

 شده است.  هاییتوانا نیگزیها جانگرش ف،یتعر نی. در ادانندینقش مؤثر م یفایا

اضافه کرده  هاییها و توانانگرش یرا به جا زهیخود، مؤلفه انگ فیدر تعر زی( ن2002)7اندرسون

 است.

                                                           
1 - Oxford 

 یهاپژوهشاسلام و ،«ياسلام کرديآن در رو یراهبردهاو یسالارستهيشا(. »1390محمدرضا ) ،یمیرح - 2

 35- 62، ص3، ش 1دوره ،یتیریمد
 .7، ص11نور، ش کیپ ،«نينو يدولت تيريمد یتنگناها(. »1386) یدمهدیس ،یالوان - 3
 .یصنعت تیریو انتشارات سازمان مد فیتال ،«يتيريمد هانیک يستگيشا»(. 1379وفا ) ان،یغفار - 4
در  یمنابع انسان تیریهدف بهبود مدبا  ۱۹۹۹در سال ( CHRMکانادا ) یخدمات عموم یمنابع انسان تیریموسسه مد - 5

دولت کانادا،  یمال یهاکمک قیاست که از طر یرانتفاعیسازمان غ کیموسسه  نیشد. ا سیکانادا تاس یخدمات عموم
 .کندیم تیفعال یو بخش خصوص یدولت یهاسازمان

6 - Philpott 
7 - Anderson, J. C., Cleveland, G., & Schroeder, R. G. (1989). Operations strategy: a literature 

review. Journal of operations management, 8(2), 133-158. 



 یستگی: شاافتیدست  یستگیتر از شاجامع فیتعر کیبه  توانیم ف،یتعار نیتوجه به ا با

است که به افراد  یتیشخص یرهایو متغ یفرد یهامهارت ها،ییتوانا ها،یژگیاز و یامجموعه

به  یابیتر و کارآمدتر در جهت دستاثربخش یمختلف، عملکرد یهاتیدر موقع دهدیامکان م

 فینسبت به تعار یشتریب تیجامع ف،یتعر نیداشته باشند. ا یو اجتماع یسازمان ،یاهداف فرد

 .ردیگیرا در بر م یستگیدارد و ابعاد مختلف شا یقبل

 یسالارستهیشا :دوم بند

به  «ستهیشا»شده است.  لیتشک« سالار»و «ستهیشا»از دو واژه  «یسالارستهیشا» اصطلاح

لشکر  ایقافله  کیدر  شرویو پ س،یرهبر، رئ یبه معنا« سالار»و 1و استحقاق است اقتیل یمعنا

 هایستگیو شا اقتیدادن به ل تیاولو یبه معنا «یسالارستهیشا» ن،ی(. بنابرا710)همان،  باشدیم

 2.است

 نیاز ا یارائه شده است. برخ یعلوم انسان شمندانیتوسط اند یسالارستهیاز شا یمختلف فیتعار

 عبارتند از: فیتعار

 یستگیبر اساس شا یشغل یهاو فرصت ایکه در آن مزا یستمی(: س2012)3لاوسون و گارود•

 .شودیها اختصاص داده مثروت به آن ای تیقوم ،یطبقه اجتماع ت،یافراد و بدون توجه به جنس

خود را شکوفا  یآموزش و تلاش، استعدادها قیکه بر اساس آن افراد از طر یدگاهی: د4لتونیب•

 یذات یستگیتنها بر اساس شا ت،یو جنس تیثروت، نژاد، قوم ،یو فارغ از طبقه اجتماع کنندیم

 .شوندیمناصب مختلف انتخاب م یتصد یخود برا

 یپردازستهیو شا یپرورستهیبه شاوشودیآغاز م ینیگزستهیکه با شا یندی: فرآ5(1380) یاحمد•

 و به طور مداوم در حال تحول است. شودیختم م

 ییبا توجه به تلاش و توانا یکه در آن منابع انسان یتیری(: فلسفه مد1381فر )یگلگار و ناصح

 .ابندییو توسعه م رندیگیمناسب قرار م گاهیخود در جا یذات

                                                           
 ، تهران، ابن سینا.2، جفرهنگ عمید(. 1377عمید، حسن ) - 1

، فروردین و اردیبهشت، 33و32، اندیشه حوزه، ش «سالارى در نظام علوىشايسته(. »1381پناه، رضا )حق - 2

 .218ـ191ص 
3 - Lawson, T. and J. Garrod (2012). Dictionary of sociology, Routledge. 
4 - Billton 

در آموزش  تیریفصلنامه مد ،«يآموزش تيريدر مد یسالارستهيشا یبه سو»(. 1380) عسگریعل ،یاحمد - 5

 وزارت آموزش و پرورش. یانسان یرویو توسعه ن یزی، تهران، معاونت برنامه ر28و پرورش، شماره 



همه افراد بر اساس  یبرابر برا یهافرصت جادیا یبه معنا یسالارستهیشا ،بیان دیگر به

و  شمندانیمفهوم از گذشته تا به امروز مورد توجه اند نیهاست. اآن یهاییو توانا هایستگیشا

 .شودیاصل مهم در نظر گرفته م کیاز جوامع به عنوان  یاریبوده است و در بس استمدارانیس

و فراهم  روها،یجذب مستمر ن ،یستگیشا بر اساس نشیشامل گز یسالارستهیطور خلاصه، شا به

 یدر تمام دیمفهوم با نیافراد است. ا یهایبر اساس توانمند تیریاعمال مد یهانهیکردن زم

به اهداف  یابیدست یمحدود شود. برا رانیبه مد دیو نبا ردیمورد توجه قرار گ یسطوح سازمان

قادر به  ستهیشا رانیتنها مد رایز رند،یدر رأس امور قرار گ دیو کاردان با ستهیافراد شا ،یسازمان

داشته باشند و هم از  یتیریهم دانش مد دیبا یرانیمد نیهستند. چن یتحقق انتظارات سازمان

 1.کنند یبردارنحو بهره نیبه بهتر اتیتجرب

 خوب یحکمران :سوم بند

 تیآنها بهبود وضع یاست که هدف اصل یاتوسعه اتیدر نظر یتحولات جهیخوب نت یحکمران

دولت بزرگ  ،ی: دولت حداقلشوندیم میتقس یخیبه سه دوره تار اتینظر نیکشورها بوده است. ا

ها تمرکز ندارد؛ خوب بر اندازه و مداخله دولت یحکمران ،یخوب. برخلاف دو دوره قبل یو حکمران

 .کندیم دیبه توسعه تاک یابیدست یبه عنوان راه حل اصل« خوب اداره کردن» ربلکه ب

خوب  یمعتقدند حکمران ی. برخشودیم فیتعر تیریخوب از دو منظر توسعه و مد یحکمران

در ارائه خدمات با  یعموم رانیو توسعه است که بر نقش مد یعموم تیریدر مد دیجد یمفهوم

است که در آن مردم در  کیحکومت دموکرات ینوع یمفهوم به معنا نیدارد. ا دیبالا تأک تیفیک

 تیحقوق بشر رعا شود،یخدمات به طور مؤثر ارائه م کنند،یمشارکت م یریگمیتصم ندیفرآ

 ،یبه توسعه اقتصاد دنیرس یبرا یخوب ابزار یو حکومت شفاف و پاسخگو است. حکمران شودیم

 2.است یتوسعه حقوق بشر و عدالت اجتماع

 یمعرف یو اجتماع یمنابع اقتصاد تیریرا به عنوان اعمال اقتدار در مد یحکمران یبانک جهان

 :ردیگیآن در نظر م یو سه جنبه برا کندیم

 یاسیس میرژ شکل

                                                           
سالاری در انتصاب مديران با ضوابط شايسته»(. 1385الزمان و امیرتاش، علی محمد ) بازیاری، عزت - 1

 .1 -10،  صص7ورزشی، شماره ، نشریه علوم حرکتی و«سازمان تربیت بدني جمهوری اسلامي ايران
2 - Agera, S. (2001); Promoting good governance: principles, practices and perspectives, 

Commonwealth, London, UK 



 توسعه یبرا یو اجتماع یمنابع اقتصاد تیریاعمال اقتدار در مد ندیفرآ

 .ییاجرا فیو وظا هایخط مش یو اجرا نیتدو ،یطراح یحکومت برا تیظرف

هر  تیریدر مد یو اقتصاد یاسیس ،یرا اعمال اقتدار ادار یحکمران زیبرنامه توسعه سازمان ملل ن

 1.اعمال بر عهده حکومت است نیا تیو مسئول داندیسطوح م یکشور در تمام

شده و  ینیبشیپ یهااستیخوب در اتخاذ س یحکمران ،یبانک جهان فیتعر نیدتریجد طبق

 مشارکت فعال مردم در امور ،ییاجرا یهادستگاه ییشفاف، پاسخگو یشفاف دولت، بوروکراس

 2.ابدییهمه افراد در برابر قانون تبلور م یو برابر یاسیو س یاجتماع

 ،یو اثربخش یکارآمد ،یریپذمانند حکومت قانون، مشارکت ییهایژگیو قیخوب از طر یحکمران

 3.شودیم زیبد متما یاز حکمران ییانصاف و پاسخگو ،یریفسادناپذ ت،یشفاف

که در آن  کندیم فیتعر یندیرا فرآ یسابق حقوق بشر، حکمران یعال سریکم ،4نسونیراب یمار

 نیو حقوق بشر را تضم کنندیم تیریمنافع خود را مد پردازند،یم یبه امور عموم یدولت ینهادها

 5.با تمرکز بر قانون است هاتیفعال نیا حیانجام صح یخوب به معنا ی. حکمرانندینمایم

 فیکشور تعر-دولت نیادیاز ارکان بن یکیبه عنوان  تیحکومت و حاکم ،یحقوق عموم اتیادب در

اراده  چیاست که ه نیمع ینیاراده برتر در قلمرو سرزم طرهیس یمفهوم به معنا نی. اشوندیم

 6.باشد یگریتحت سلطه دولت د دیفراتر از آن وجود ندارد و نبا یگرید

قانون  تیو اصل حاکم یدولت رفاه یهااز آرمان یقیخوب به عنوان تلف یحکمران ت،ینها در

 دیتأک یبر اداره پاسخگو و اثربخش جامعه و ارائه خدمات عموم ی. دولت رفاهشودیم فیتعر

 نیا قی. تلفکندیم یحقوق شهروندان پافشار نیقانون بر تضم تیکه اصل حاکم یدارد، در حال

کنند که هم اداره کارآمد  میتنظ یاکه قواعد را به گونه طلبدیحقوقدانان را م هنردو ضرورت، 

 گردد. نیباشد و هم حقوق افراد تضم

                                                           
1 - Weiss, T (2000).Good Governance and Global Governance. Third World Quarterly,Vol. 21. 

دولت،  هاینهيدر بهبود کارکرد هز خوبينقش حکمران(. »1388محمد و باسخا، مهدی ) ،یصباغ کرمان - 2

 .86اقتصادی، ش  قاتیفصلنامه تحق ،«يمطالعه موردی بخش بهداشت و آموزش کشورهای اسلام
 ، تهران: نشر خرسندی«در حقوق اداری رییگ میهای تصم نيیآ»(؛ 1391هداوند، مهدی و همکاران ) - 3

4 - Marie Robinson 
، «چهارچوب حکمراني خوب شهریبررسي عملکرد شهرداری در (. »1391قدمی، مصطفی و دیگران ) - 5

 بهار و تابستان. 31فصلنامه مدیریت شهری، ش،
 .145ص ،یتهران، نشر ن ،«استیعلم س یادهایبن»(. 1375عالم، عبدالرحمن ) - 6



 خوب یحکمران نیادیبن یهایژگیوگفتار دوم: 

که شامل  کندیم یخوب را در هشت مولفه معرف یحکمران یهاملل متحد شاخص سازمان

 ،یاثربخش و ییکارا ،یریپذتیمسئول ت،یشفاف ،ییپاسخگو ،یبودن، اجماع محور یمشارکت

 نیخوب تضم یقانون است. حکمران تیحاکم تیشهروندان، و در نها انیم ضیو عدم تبع تیجامع

 یریگمیتصم ندیدر فرآ ریپذبیو اقشار آس هاتیو به نظرات اقل دهیکه فساد به حداقل رس کندیم

 ندهیو آ یکنون یازهایبه ن ییپاسخگو تیخوب مسئول یحکمران ن،یاحترام گذاشته شود. همچن

 :میپردازیها ممولفه نیاز ا کیهر  یجامعه را بر عهده دارد. اکنون به بررس

 مشارکت  بند اول:

 میبه صورت مستق تواندیخوب است. مشارکت مردم م یحکمران یاز اصول اساس یکی مشارکت

. برنامه ردیشان صورت گمنتخب ندگانیدولت و نما انیمشروع واسط م ینهادها قیاز طر ای

که  کندیم دیتأک «داریتوسعه پا یبرا یحکمران»توسعه ملل متحد در گزارش خود با عنوان 

 نیها و تجمعات و همچنانجمن یآزاد ان،یب یبر اساس آزاد دیبا وندانمشارکت گسترده شهر

  1.مشارکت سازنده باشد

  یاجماع محوربند دوم: 

گسترده در مورد  یتا به اجماع پردازدیمنافع گوناگون م انیم یگریانجیخوب به م یحکمران

 یریگمیممکن برسد. تصم یهاهیو رو هایگذاراستیها، سبه منافع گروه یابیدست یهاراه نیبهتر

باز و  یهاو کنترل اطلاعات تابع بحث یاست که در آن قدرت فرد یندیبر اساس اجماع فرآ

داشتن  قیاز طر یمنافع عموم نیامور و تأم تیریمسائل مختلف است. مد رامونیپ انهصادق

 2.شودیممکن م کیانداز استراتژچشم

  ییپاسخگو بند سوم:

بلکه  یدولت یمفهوم نه تنها به نهادها نیخوب است. ا یدر حکمران یدیعنصر کل کی ییپاسخگو

به عموم  دیکه با شودیمربوط م زین یردولتیو غ یرانتفاعیغ یهاو سازمان یبه بخش خصوص

                                                           
1 - UNESCAP (2009) What Is Good Governance? United Nations Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific, 1-3. 
2 - Graham, John Amos (2011). “Bruce & Time Plumptre Principles for Good goverance in 

The21 Centry”, Policy Brief. 

 



 ییاست که پاسخگو نیا تیخود پاسخگو باشند. نکته حائز اهم نفعانیمردم و به خصوص به ذ

 نیبه ا ییخوب، پاسخگو یقانون قابل تحقق است. در حکمران تیو حاکم تیشفاف قیتنها از طر

 1.کنند نیخود را تأم نفعانیذ ازیخدمات مورد ن یمعقول یدر بازه زمان دیها بامعناست که سازمان

  تیشفاف بند چهارم: 

فساد را  تواندیم یکاراست. پنهان هایریگمیدر تصم یکارمقابله با پنهان یبه معنا تیشفاف

آزاد اطلاعات،  انیبر اساس جر تی. شفافشودیمانع از وقوع آن م تیکه شفافیدهد، در حال شیافزا

  2.استوار است یجار یندهایمستمر شهروندان از فرآ یآسان به آن و آگاه یدسترس

  یریپذتیمسئول بند پنجم:

 ماتیتصم جیدر برابر نتا دیمعناست که حکومت با نیبه ا یریپذتیخوب، مسئول یحکمران در

خدمت کنند و در  نفعانیاند به ذها و نهادها موظفخود گزارش داده و پاسخگو باشد. سازمان

بخش  ایتوسط سازمان  دیدر جامعه با یبحران ایمحوله پاسخگو باشند. هر مشکل  فیقبال وظا

 3.خود را مسئول آن نداند یوجود داشته باشد که کس یمعضل چیه دیشود و نبا تیریمربوطه مد

  یبخشواثر ییکارآ بند ششم:

شکل ممکن از افراد، منابع  نیرا اجرا کند که به بهتر ییندهایو فرآ ردیبگ یماتیتصم دیبا حکومت

به تناسب اقدامات  ییگردد. کارا نیجامعه تضم یممکن برا جینتا نیو زمان استفاده شود تا بهتر

 جینتاکار گرفته شده و منابع به انیرابطه م یو مفهوم کارآمد پردازدیبا اهداف مورد نظر م

 4.کندیم یدست آمده را بررسبه

  تیحقوق و جامع یتساوبند هفتم: 

 ندیها در فرآجامعه احساس کنند منافع آن یاعضا یکه تمام شودیحاصل م یجامعه زمان رفاه

 دیمستقل، با یهاگروه ژهیها، به ومعناست که همه گروه نیبد نی. اشودیلحاظ م یریگمیتصم

                                                           
1 -  Governance Pro, Eight Elements of Good Governance, news, 25 May 2015 

http://www.governancepro.com/news. 
 ،«لیتحل یکرديدر رو یشهر خوب ييبر حکمروا یدرآمد(. »1388ار، رسول )تاجد اکبر،یعل ،ییتقوا - 2

 .23شماره  ،یشهر تیریفصلنامه مد
3 - UNESCAP (2009) What Is Good Governance? United Nations Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific, 1-3. 
 ، تهران: نشر خرسندی.در حقوق اداری رییگ میهای تصم نيیآ(؛ 1391هداوند، مهدی و همکاران ) - 4



بهبود بخشند.  ایرا داشته باشند تا بتوانند سطح رفاه خود را حفظ  ندیفرآ نیفرصت مشارکت در ا

 شیرفاه و آسا تیجهت بهبود وضع ریپذبیاقشار آس یبرا ییهاامر تنها با فراهم کردن فرصت نیا

  1.تاس ریپذها امکانآن

 قانون  تیحاکمبند هشتم:

 ای ضیهمه افراد جامعه، بدون تبع یاعمال منصفانه و برابر قانون برا یقانون به معنا تیحاکم

 یمراجع رسم قیکه از طر ینیبه قوان یبندیو پا یرویمفهوم بر پ نیخاص است. ا تیمحدود

 یاقانون شامل مجموعه تیخوب، حاکم یحکمران پردازانهیدارد. از نظر نظر دیاند، تأکوضع شده

 2.اندشده جادیاز اعمال قدرت خودسرانه ا یریجلوگ یاست که برا یو رسوم نیقوان هادها،از ن

 خوب یحکمراندر رانیمد یسالارستهیضرورت شاو تیاهمسوم:گفتار 

و مهم  یاتیح فیاز وظا یکی ییو اجرا یدر سطوح مختلف ادار نیو منصوب کردن مسئول انتخاب

آن  رانیمد یستگیبه شا یادیز یبستگ یاسینظام س کیدوام و استحکام  رایهر حکومت است، ز

 یعملکرد سازمان تیفیک تواندیها مدر رأس سازمان افتهیتیو ترب ستهیشا رانیدارد. حضور مد

کارآمد به عنوان  رانیو استفاده از مد یسالارستهیدهد. امروزه، شا شیافزا یقابل توجه وررا به ط

توسعه، و تحول  ،ییایپو ریها در مسسازمان تیموفق یدیو عوامل کل یادیاز اصول بن یکی

 یانتخاب افراد برا ندیفرآ ل،یدل نی. به همشودیجوامع محسوب م یو فرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد

 نیا یافراد را برا نیترستهیباشد که شا ییارهایبر اساس مع دیبا یمختلف سازمان یهاپست

کارآمد  رانیمد یاها، انتخاب، آموزش، و پرورش حرفهسازمان یانتخاب کنند. در تمام هاتیمسئول

هستند و  دهیچیپ یبه طور ذات یتیریمشاغل مد رایاست، ز یاساس یهااز چالش یکیو اثربخش 

و  هاییها، توانامهارت ها،یستگیاز شا یاها در سازمان مستلزم مجموعهو مؤثر آن فقمو یاجرا

 رانیواقع، نبود مد. در ابدییتحقق م سالارستهیشا ستمیس کیخاص است که تنها در  یهایژگیو

 یهادر سازمان یدیبه اهداف کل یابیدر دست یناکام یاصل لیاز دلا یکی یدر نظام ادار ستهیشا

 است. یلتدو

                                                           
1 -  UNESCAP (2009) What Is Good Governance? United Nations Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific, 1-3. 
2 - Office of United Nations high commissioner for human right. (2007); Good governance 

practices for the protection of human rights, New York and Geneva 
 



و شرط بقاء و  یاصلاح یهادر حرکت تیو رمز موفق شرطشیبه عنوان پ یسالارستهیشا امروزه

 یبرا یدیاز عوامل کل یکی یسالارستهیشا ن،یهمچن 1.شودیشناخته م یاسیس یهادوام نظام

  2.و رهبران هر کشور است رانیسطح دانش و تخصص مد شیافزا

از  یبه عنوان بخش زیاست که خود ن تیریاز توسعه مد یبخش ،یستگیشا یبر مبنا تیریمد

قرار دارد.  یمنابع انسان تیریدر قالب مد ی. توسعه منابع انسانشودیشناخته م یتوسعه انسان

 یانسان یهاهیسرما تیریمد یهماهنگ و منسجم برا کردیرو کی یستگیبر شا یمبتن تیریمد

 ها،ییو بر اساس توانا یمناسب سازمان یهاگاهیافراد در جا شودیکه موجب م تدر بلندمدت اس

و  یتخصص یهاتیبه گسترش صلاح بیترت نیو بد رندیخود قرار گ یهاو مهارت هاتیقابل

 3.بپردازند یاحرفه

 فیوظا نیاز ا یرا بر عهده دارند. برخ یادهیچیو پ نیسنگ فیکشورها وظا یدر تمام هادولت

کشور،  یو اداره امور عموم یمل تیریمد ،یحکومت فیوظا یشامل اجرا کیحساس و استراتژ

قانون  تیاستقرار حاکم ،یو جهان یبه افتخارات مل یابیدست ،یاسیو استقلال س تیحفظ حاکم

رشد  یبرا یزیرو حساس به جامعه، و برنامه یارائه کالاها و خدمات اساس ،یریپذنقانو جیو ترو

 است. یزندگ تیفیو بهبود ک یو توسعه، سازندگ

و  یکیزیو ف یمال یاستفاده از ابزارها قیها از طردولت یو تخصص میحج ده،یچیپ فیوظا یاجرا

 ند،یفرآ نیبه ا یانسان یرویبا ورود ن. ردیگیصورت م یانسان یرویتوسط ن قیدق یزیربا برنامه

و  یتیریدر مناصب مد ژهیافراد، به و یریکارگدر به اقتیو ل یستگیضرورت استقرار نظام شا

 یرویمبنا است که در انتخاب ن نیخوب بر ا ی. اصل حاکم بر حکمرانشودیاحساس م ،یرهبر

 یستمیس اقت،یو ل یستگینظام شا. منظور از ردیمدنظر قرار گ اقتیو ل یستگینظام شا ،یانسان

 یهاهیجذب و حفظ سرما یاست که به طور مستمر به دنبال کشف و پرورش استعدادها برا

و  افتهیتوسعه یباشد. در کشورها ،یو رهبر یتیریدر مناصب حساس مد ژهیو بهکارآمد،  یانسان

 یهایژگیو رایانتخاب آنها است، ز ندیفرآ ران،یمد تیثیمهم اعتبار و ح یهااز نشانه یکی ،یصنعت

                                                           
1 - Littler, J. (2013, may). Meritocracy as plutocracy: Tthe marketising of ‘Equality’ under 

neoliberalism. New Formations, 10, 52- 72. 
و عوامل  یرلاسامدل ارتقاء شايسته نییتب(. 1390. )دالهیرضا، عباس زاده،  ،یگیمعمارزاده، غلامرضا، نجف ب - 2

 .38 -58، 5مدیریت  ی. نشریه فراسويمرتبط با آن در وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشک
 يآموزش یهامديران گروه يشايسته گزين تیفیبر ک يلیتحل(. 1390فاطمه، ) ،یبردبار، غلامرضا،. شاکر - 3

 .101-128(، 2) ات،یو عمل دیمدیریت تول یپژوهش ی. مجله علمدانشگاه يزد



موارد  یو در برخ یعموم ،یراهبرد ،یتخصص ،یفن ،ی)از جمله علم یخاص خدمات دولت

و به مناصب  ابندیخدمات راه  نیافراد به ا نیترستهیکه شا کندیم جابیها( ابودن آن یانحصار

 1.مربوط منصوب شوند

حرفه  کی تیریمد رایاست، ز یانسان یروین "مستمر تیترب" اقت،یو ل یستگینظام شا یاصل هدف

 یاژهیو یبه توانمند یو رهبر تیری. مدستین یآن کاف یبرا یاست و صرفاً آموزش علم دهیچیپ

 تیو مشروع تیتر از همه، مقبولو مهم رتیدرک بص ،یکاف نشیب ق،یدارد که شامل دانش عم ازین

و  نیتوانمندتر افتنیبه منظور  "یغربالگر"به دنبال  اقتیو ل یستگیاست. نظام شا یعموم

 یبر حدس و گمان و قضاوت شخص یمبتن یهایریکارگاست و از به یانسان یروین نیمستعدتر

واگذار  یکشور را به افراد یو اجتماع یاقتصاد کیاستراتژ یسکوها توانینم رایز کند،یم زیپره

 ییاجرا تیریمسئله به خصوص در مد نیاند. ااصل آزمون و خطا انتخاب شده ساسکرد که بر ا

 کیاستراتژ یسکوها ریدولت و سا یاقتصاد یهاکشور، بنگاه یهایگذارهیبزرگ سرما یهاطرح

و  یستگیتر است. ساختار نظام شاحساس اریکشور بس یاقتصاد تیریو مد یاداره امور عموم

 یهاضیتبع"و اجتناب از  "عدالت"، "یپرورنخبه"، "تیاعلم"، "یدرخشندگ"بر دیتأک لیبه دل اقتیل

  2.رودیخوب به شمار م یدر حکمران دیترد رقابلیغ یهااز مؤلفه یکی ها،یریکارگدر به "ناروا

و  ی: روابط پاداش درونردیگیدو نوع رابطه قرار م ریسازمان تحت تأث کیکارکنان در  عملکرد

سازمان به  یباشند، عملکرد کارکنان و اثربخش بخشتیروابط رضا نی. اگر ایرونیروابط پاداش ب

 اهشروابط، عملکرد افراد ک نیبودن ا کنندهی. اما در صورت ناراضابدییبهبود م یطور قابل توجه

دو نوع رابطه  نیترک سازمان شود. ا یو حت یمتوال یهابتیو ممکن است منجر به غ ابدییم

 عبارتند از:

و  کنندیم افتیکه افراد در یپاداش درون نیب میرابطه مستق کی :تيو رضا يدرون اداشپ

باشد و کارکنان از درون خود و با تمام  تریرابطه واقع نیآنان وجود دارد. هرچه ا تیرضا زانیم

 زانیکنند، به همان م تیخود در سازمان احساس رضا تیو موقع ینسبت به کار، حوزه کار وجود

 .افتیعملکرد آنان بهبود خواهد 

                                                           
، طرح پژوهشی نظريه حکمراني خوب؛ توانمندسازی دولت(. 1383غلامرضا ) ،یبهروز، افشار ،یقیتصد - 1

 3-4: ص یاسلام یمجلس شورا یها(، مرکز پژوهش6حکمرانی خوب )
2 - Ronald Lippit and Ralph white:" An Experimental Study of Leadership and Grouplife" (New 

York) Henry Holt and Company 1994. 

 



ارتباط وجود  کی زیکارکنان ن تیرضا زانیو م یرونیپاداش ب انیم :تيو رضا يرونیب پاداش

 هایادورهوسالان، همسنسازمان، جامعه، خانواده، هم یمانند اعضا گریهرچه افراد د یعنیدارد. 

داشته باشند، احساس  یمثبت دگاهیافراد د تیو موقع ینسبت به کار، حوزه کار یو نخبگان علم

داشته  یشتریب تی. هرچه کارکنان احساس رضادیآیبه وجود م ندر کارکنا یشتریب تیرضا

 .افتیخواهد  شیسازمان افزا ییو کارآ یاثربخش جهیو در نت افتهیباشند، عملکرد آنان بهبود 

 يرونیو ب يدرون یهامؤثر بر پاداش عوامل

 یرا برا یرونیو ب یدرون یهاپاداش توانندیم یاست که چه عوامل نیا شودیکه مطرح م یسوال

 تواندیعوامل که م نیتراز مهم یکیدهند؟  شیآنان را افزا تیسازمان فراهم کرده و رضا یاعضا

احساس کنند که بر  دیکارکنان با یعنیاست.  یسالارستهیکند، شا تیرا تقو یسازمان تیرضا

 یاستهیمناسب و شا گاهیخود در جا لاتیو تحص یتیریسابقه مد ،یتجربه، تخصص کار اساس

سازمان،  گرید یاعضا یعنیرا داشته باشند؛  دگاهید نیا دیبا زین گرانید نیاند. همچنقرار گرفته

 ات،یافراد با توجه به تجرب نیباور باشند که ا نیبر ا دیبا زین هایکلاسو هموسالانسنها، همخانواده

عملکرد کارکنان  ط،یشرا نیاند. در اقرار گرفته یاستهیشا گاهیخود، در جا یهاها و تخصصمهارت

 ن،ی. بنابراافتیخواهد  شیافزا یتوجه آنان به طور قابلییو کارآ یاثربخش و افتهی بهبود

برخوردار  ییالاب تیخود، از اهم ستهیمناسب و شا گاهیو قرار گرفتن افراد در جا یسالارستهیشا

است  یمقوله انسان کی. دانش کنندیم رییها و جوامع تغتجربه و دانش، انسان شیبا افزا 1.است

مطلوب که منجر به  تیریبه مد یابیدست 2.دهندیم لیدانش را تشک تیریو افراد، هسته مد

 ییو دانا ییبا پرورش خود به توانا هاست ک یافراد ازمندیدر جامعه شود، ن نهیبه اتیاخلاق

از  یاریباور است که بس نیپرداختن به مسائل جامعه را دارند. افلاطون بر ا ییو توانا انددهیرس

جامعه  توانندیم یهستند و تنها عده کم قتیطلب و ناتوان در کشف حقنگر، راحتها سادهانسان

از دانش  یبرداررهاست و هدف آن به یاز خرد و دموکراس ینماد یسالارستهیشا 3.کنند تیرا هدا

 استاد برجسته اقتصاد و فلسفه در دانشگاه ،4اسنیآمارت ها است )همان(.انسان انیو عقل در م
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 یاز درست یرویپ ای یخوب جیترو»که:  کندیم انی، ب1998نوبل در سال  زهیهاروارد و برنده جا

  1.«است یعقلان ،یمنطق یدارا سته،یاز فرد شا تیحما نیهستند. بنابرا نیدو مقوله قابل تحس

نظام  کیمفهوم را به صورت  نیمرتبط با آن، ا یها و هنجارهانظم جادیو ا یسالارستهیشا ریتاث

 ییگراجهیو نت یشناخت، اثرگذار یبر مبنا یسالارستهیشا ی. نظام حقوقکندیبرجسته م یحقوق

از  ترتر و مولدعادلانه ها،ضیبردن تبع نیو از ب شرفتیپ یهانهیفراهم کردن زم لیاست و به دل

 یکوش براو سخت رکیافراد ز شرفتیپ یهادر حل چالش ینظام حقوق نیا 2.ها استنظام گرید

جامعه،  یو توانمندساز ندهایفرا یسازمؤثر است )همان( و با شفاف یتیریبه مناصب مد دنیرس

سرنوشت خود نقش  نییتعدر توانندیکه در آن همه شهروندان م کندیم جادیعادلانه ا یرساختیز

  3.داشته باشند

 خوب یحکمران یهابا شاخص رانیمد یسالارستهیارتباط شا نییتبپنجم: گفتار

 خوب یبا شاخص مشارکت در حکمران یسالار ستهشای رابطهبند اول: 

 رانیمد یسالارستهیخوب، شا یحکمران هینظر نگارندگان باتوجه به شاخص مشارکت در نظر از

مشارکت در  گر،ید یخود است. از سو اراتیو اخت فیعادلانه و مسئولانه وظا یاجرا یبه معنا

و انجام امور مربوط به جامعه  یریگمیتصم ها،تیشرکت وگسترش فعال یخوب به معنا یحکمران

 یادگذاریعدالت، انصاف و اعتماد بن ت،یشفاف هیمشارکت بر پا نیجامعه است. ا یاتوسط اعض

 تیو شفاف ییخود به اصول انصاف، پاسخگو یهایریگمیدر عملکرد و تصم رانیاگر مد .شودیم

 نندیبیدهندگان مجامعه و توسعه یاعضا رای. زابدییم شیافزا یحکمرانباشند، مشارکت در بندیپا

اعتماد  نی. اابدییم شیو اعتماد جامعه به آنها افزا کنندیپاسخگو و عادلانه عمل م رانیکه مد

جامعه منجر شود. در  یو اعضا رانیمد نیو تعامل موثر ب یمشارکت مردم شیبه افزا تواندیم

خوب کمک کند و منجر  یمشارکت در حکمران تیبه تقو تواندیم رانیمد یسالارستهیشا جه،ینت

 یسالارستهیشا نیرابطه ب نیدر سطح جامعه شود. ا مثبت جیبهتر و نتا یهایریگمیبه تصم
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 یهاو ارزش یحفظ اصول حقوق تیدهنده اهمخوب نشان یمشارکت در حکمران و رانیمد

 است. یتیریمد اتیعمل یو اجرا یریگمیتصم ندیدر فرا یدموکراس

 خوب یدر حکمران یبا شاخص اجماع محور یسالار ستهیرابطه شابند دوم:

 یحکمران»خوب اشاره شد،  یحکمران هیدر نظر یکه در خصوص شاخص اجماع محور همانطور

راه  نیبه اجماع گسترده درباره بهتر یابیدست یمنافع مختلف برا انیم یگریانجیخوب م

از آنجا که اجرای وظایف « ممکن است. یها هیو رو یگذاراستیها، سبه منافع گروه یابیدست

ملی و جهانی حاکمیت و استقلال سیاسی، کسب افتخارات ملی، حفظ بستگیمربوط به وفاق و هم

 یمحوردر اجماع یینقش بسزا یسالار ستهیشا باشد،یم ستهیشا رانیانتصاب مد ایگرو انتخاب در

 خواهد داشت.

 نیکارکنان، و شهروندان است. ا ران،یمد نیب ییافزاتوافق و هم جادیا یبه معنا یمحور اجماع

 یریگمیتصم یندهایو مشارکت فعال در فرا یافراد به همکار بیها باعث ترغ ییتوافقات و هم افزا

 شود.یشفاف و با اعتماد م یبه روش اتیبهتر و انجام عمل ماتیمنجر به تصم تیو در نها شودیم

هر دو مؤلفه مهم  یو شاخص اجماع محور رانیمد یسالارستهیشاگفت:  توانیدر واقع م

 نیب یتوافق و همکار زانیسنجش م یبرا یاریمع یبوده و شاخص اجماع محور خوبیحکمران

 ن،یاست. همچن یو بخش خصوص یجامعه از جمله دولت، جامعه مدن کیسهامداران مختلف در 

سازمان توجه  یاعضا نیو توافق ب یهماهنگ جادیو به ا برندیبهره م یورکه از اجماع مح یرانیمد

نقش  یسازمان اتیعملکرد و عمل اتخاذ کرده و در بهبود یترنهیبه ماتیراهبردها و تصم کنند،یم

 .کنندیخوب کمک م یحکمران تیبه تقو تاً یدارند و نها ییبسزا

 خوب  یدر حکمران ییپاسخگوبا شاخص یسالارستهیرابطه شابند سوم: 

باشد.  یم یاسیجامعه س یبه مردم و اعضا ییپاسخگو یخوب به معنا یدر حکمران ییپاسخگو 

 شیبلکه با افزا آوردیرا با خود به همراه م یقو یخوب نه تنها نظام نظارت یمولفه از حکمران نیا

 .بخشدیرا بهبود م یریگمیتصم یندهایو اعتماد، فرا تیشفاف

 یو انتظارات مردم و اعضا ازهایبه ن ییپاسخگو ازمندین رانیمد یسالارستهیراستا، شا نیا در

را  رانیمد توانندیخوب، م یدر حکمران ییپاسخگو تیبر اهم دیسازمان است. حقوقدانان با تأک

اعضا و حقوق شهروندان پاسخ  یازهایها و نکنند که به موقع و صادقانه به پرسش قیبر آن تشو

 یهاسمیمکان جادیا ران،یحقوق و تعهدات مد نییبا تب توانندیبه علاوه، حقوقدانان م دهند،



کمک  رانیمد یسالارستهیشا یبه ارتقا ران،یرد مدعملک یریگاندازه یارهایو ارائه مع تیشفاف

ران، یو نظرات خود در مورد عملکرد مد اتیاز کارکنان در ارائه شکا تیبا حما گر،ید یکنند. از سو

 پاسخگو و شفاف کمک کنند. یکار طیمح جادیبه ا

خوب و بهبود  یدر حکمران ییپاسخگو یدر ارتقا یارتباط تنها حقوقدانان نقش مهم نیا با

در سازمان  یاو اخلاق حرفه یاعتماد عموم شیامر باعث افزا نیدارند، هم رانیمد یسالارستهیشا

 .شودیم

 خوب یدر حکمران تیشفافبا شاخص یسالارستهیرابطه شا بند چهارم:

 یسالارستهیدر ارتباط با شا یمهم اریخوب نقش بس یدر حکمران تینظر نگارندگان شفاف از

است  ییو اجرا یریگمیتصم یندهایاطلاعات و فرآ یافشا یبه معنا تیشفاف رایدارد. ز رانیمد

خود  یو عملکردها هایریگمیدر تصم یو مقامات عموم رانیکه مد دهدیم نانیکه به افراد اطم

 کیبه عنوان  تواندیم تیشفاف ،یحقوق عموم دگاهی. از دکنندیو با انصاف عمل م ینبه روش

مورد استفاده  یاز فساد و سوءاستفاده از منابع عموم یریکنترل قدرت و جلوگ یبرا یدیابزار کل

 .ردیقرار گ

 رانیبه مد یاجتماع یاعتماد کارکنان، شهروندان و نهادها شیموجب افزا تیشفاف ،یطور کل به

 یوجود فضا رایکمک کند. ز رانیمد یسالارستهیبه شا تواندیاعتماد م نیو ا شودیم یعموم

را کاهش  یو سوءاستفاده از منابع عموم ضیمانند تبع یمسائل تواندیاطلاعات م یشفاف و افشا

 کند.فایا یاسیو س یتیریمناصب مددر ستهیاز افراد شا یریکارگبه تیفیدر ک یاساس ینقش ودهد 

 خوب یدر حکمران یریپذ تیبا شاخص مسئول یسالارستهیرابطه شا بند پنجم:

به نحو مطلوب  فیبه عهده گرفتن انجام وظا میتصم یبه معنا یریپذ تینظر نگارندگان مسئول از

مثبت در  یریتواند تأث یم یریپذ تیخود است. مسئول ماتیبه عملکرد و تصم ییو پاسخگو

را کاهش  یوقوع فساد و سوءاستفاده از مقامات عموم رایداشته باشد ز رانیمد یسالارستهیشا

کند.  یم قیتشو یسالارستهیو حفظ اصول شا یعموم ینهادها یریپذرا به احترام رادافدهد و یم

خود را  یهاتیو مسئول فیوظا رانیشود مد یخوب باعث م یدر حکمران یریپذ تیوجود مسئول

 تیتقو زیرا ن یها شده و اعتماد عمومآن ییانجام داده و در موجب بهبود عملکرد و کارا یبه درست

 ستگانیوجود دارد و اساسا شا میرابطه مستق یریپذ تیو مسئول یسالار ستهیشا نیب واقعکند. در 

. رندیگیخود را بر عهده م میتصم جیخود ندارند و نتا ماتیتصم تیاز بر عهده گرفتن مسئول ییابا



 تیتواند به تقو یخوب م یحکمران یهااز شاخص یکیبه عنوان  یریپذ تیمسئول ن،یبنابرا

 منجر شود. یدر انجام امور عموم تیو شفاف تیفیکمک کند و به ارتقاء ک رانیمد یسالارستهیشا

 خوب یدر حکمران یواثربخش ییبا شاخص کارآ یسالارستهیرابطه شا بند ششم:

در  ییبالقوه و کاهش کارا یدر جامعه منجر به هدررفت استعدادها یسالارستهیوجود شا عدم

 نفعانیذ تیرضا شیبا حذف افراد ناکارآمد و افزا یسالارستهیشا. شودیمختلف م یهابخش

منجر  نفعانیذ یتیو نارضا ستهیکه فقدان آن به حذف و مهاجرت افراد شا یهمراه است، در حال

 است. شتریارشد ب رانیمشاغل حساس و مد یبرا یسالارستهیشا تیهم. اشودیم

محدود  یارائه خدمات عموم ای یو اقتصاد یکارآمد منابع مال تیریخوب تنها به مد یحکمران

باز بودن،  شیو افزا یجامعه مدن ینهادها تیتقو یبرا عیوس یاستراتژ کیبلکه شامل  شود؛ینم

 نخوب، به حداکثر رساند یحکمران یهدف اصل 1.بودن حکومت است کیو دموکرات ییپاسخگو

 تیو حما یاساس یازهایبا رفع ن یو معنو یماد تیرضا ،یانسان داریتوسعه پا ،یعموم یستیبهز

 فیضع ایبد  یها است. در مقابل، حکمرانانتخاب رهیو گسترش دا یمانند آزاد یاز حقوق اساس

 .شودیاز دست رفته م یهاناکارآمد و فرصت یموجب رشد کندتر، خدمات عموم

 فیطبق تعر. شوندیشناخته م «یو اثربخش ییکارا»تحت عنوان  میمفاه نیا ،یحکمران هینظر در

 نیاست که تأم ییو نهادها ندهایخوب مستلزم وجود فرآ یبرنامه توسعه سازمان ملل، حکمران

استقرار نظام  گر،یکنند. به عبارت د نیاستفاده از منابع موجود تضم نیجامعه را با بهتر یازهاین

داشته باشد،  رانیمد یو اثربخش ییبر کارآ یمیرمستقیو غ میمستق ریتأث تواندیم یسالارستهیشا

و  ستهیشا رانیشود.وجود مد یسازادهیدر عمل پ یبه درست یسالارستهیشا نیکه ا یبه شرط

 رانیاز عملکرد مد نانیافراد با اطم رایشود، ز یو اثربخش ییکارآ شیتواند موجب افزا یپاسخگو م

 رانیمد یسالارهستیشا نکهیا تایخواهند داشت و نها یشتریب یهمکار زهیآنها، انگ ییو پاسخگو

ها بخش یدر تمام ییاجرا یندهایخطاکارانه و ناکارآمد و بهبود فرآ ماتیبه کاهش تصم تواندیم

 یو ارضا یخدمات عموم تیفیدر ارتقاء ک یو کاهش تعارض منافع منجر شود و نقش مهم

 کند. فایجامعه ا یازهاین

 خوب یقانون در حکمران تیبا شاخص حاکم یسالار ستهیرابطه شا بند هفتم:
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خوب و جامعه  یهستند که در حکمران یقانون دو مفهوم مهم تیو حاکم رانیمد یسالار ستهیشا

اداری در انجام  نیو مستخدم نیقانون، مسئول تیهستند. بر اساس اصل حاکم رگذاریتأث یحقوق

 یبه معنا نقانو تیحاکم 1از قانون و مقررات هستند. تیمکلف به تبع ری،یگمیو تصم فیوظا

که یهمه افراد و نهادها است. در حال یبرابر و عادلانه برا یو اصول حقوق نیقوان یاجرا

 ییکه انصاف و پاسخگو یعملکرد به نحو یو اجرا یریگمیتصم یبه معنا رانیمد یسالارستهیشا

و  برابر یو اصول حقوق نیقوان یبه اجرا دیبا رانی. مدباشدینسبت به جامعه را داشته باشد، م

با  رانیسالار مد ستهیباشند، چراکه در نظام شا بندیو عملکرد خود پا یریگمیعادلانه در تصم

رو،  نیتوجه دارند. از ا یحقوق یهاهیو رو یو اشراف به موقع به موارد قانون ماتیتصم

 گریکدی تیقوهستند که به ت مکمل یکدیگر قانون دو اصل تیو حاکم رانیمد یسالارستهیشا

و  یو اصول حقوق نیو عادلانه قوان حیصح یاجرا نیبه تضم گر،یکدیکنند و در کنار یکمک م

 .کنندیدر جامعه کمک م یو نهاد باور یبرابر جادیا

 در کشور یسالارستهیموانع شاگفتار ششم:

که مانع تحقق  میخوریبرم یبه عوامل متعدد ران،یمعاصر ا خیدر تار ژهیوبه ،یخیتار ریمس در

منجر  رانیتوسعه در ا یهابرنامه یبه ناکام یاند. عوامل متعدددر کشور شده یسالارستهیاصل شا

 یوکارهاعدم وجود ساز ،یباندباز ،یبازجناح ،یبه تبارسالار توانیها ماند که از جمله آنشده

 یاسیو نبود احزاب س ستهیپرورش افراد شا یمناسب برا یدر نظام استخدام، فقدان بسترها یقانون

 یهاها بر اساس مدلبرنامه یطراح ها،یناکام نیا لیدلا نیتراز مهم یکیمؤثر اشاره کرد. 

 یتوجهلطور قاببه ستهیو اقتصاددانان شا رانیها نقش افراد، مداست که در آن یاقتصادسنج

 .شودیها اعمال نمبر آن زین یقیدق یگرفته شده و نظارت علم دهیناد

در نظام  یو باندباز یبازجناح ،یتبارسالار رینظ یمشکلات لیبه دل رانیتوسعه در ا یهابرنامه

 یاسیو فقدان احزاب س ستهیرشد افراد شا یلازم برا ینبود بسترها نیو همچن ،یاستخدام

از حد به  شیب یاتکا ها،یناکام نیعمده ا لیاز دلا یکیاند. مواجه یجد یهاکارآمد، با چالش

گرفته  دهیکارآمد ناد رانیها نقش افراد متخصص و مداست که در آن یاقتصادسنج یهالمد

افراد  یستگیسنجش شا یارهایمع ن،یوجود ندارد. همچن زین یقیدق ینظارت علم چیشده و ه

 یهایژگیخاص، و ینشیگز یلترهایعبور از ف لیو اغلب افراد به دل شودینم تیدر اجرا رعا
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برداشتن  دیگام با نیاول ن،ی. بنابراشوندیدر اجتماعات خاص انتخاب م تشرک ای نیمع یظاهر

 .کنندیرا در کشور محدود م یستگیباشد که رشد شا یموانع

 یصادره از سو یهاضوابط و بخشنامه ران،یکه در انتخاب مد دهدینشان م هایبررس متاسفانه

 یسالارستهیفقدان نظام شاوشودیمگرفته دهیناد ستگانیشاانتخاب رامونیپیبالادست یهادستگاه

 لاتاز مشک یکیهمچنان « ضابطه» یبه جا« رابطه» تیو حاکم یانسان یروین یدر انتصاب و ارتقا

  1.است یدر حوزه منابع انسان ینظام ادار

به عنوان  یمتعدد یهاتیهستند، موانع و محدود یسالارستهیکه فاقد شا ییهاسازمان در

 موانع عبارتند از: نیا نیتراز مهم ی. برخشوندیشناخته م یاصل یهابازدارنده

 نی: در ايتملق و چاپلوس هیروح جيبه ضوابط و مقررات و ترو رانيمد یبنديپا عدم

 یو چاپلوس یو روابط شخص شوندیگرفته م دهیناد یستگیعملکرد و شا یارهایمع ط،یشرا

 .گردندیم نیگزیجا

افراد را بر  ران،یمد :اقتیو انتصاب افراد بر اساس ل یسالارستهيبه اصل شا يتوجهيب

 و تخصص. یستگینه بر اساس شا کنندیمنصوب م یاساس روابط و منافع شخص

 یمنجر به کاهش اعتماد عموم ییعدم پاسخگو نیا به کارکنان و مردم: يينظام پاسخگو نبود

 .شودیم یدر عملکرد سازمان تیو عدم شفاف

منظم باعث  یابی: نبود نظارت موثر و ارزو کارآمد قیدق يابيو ارز يسامانه نظارت فقدان

 و اصلاح نشوند. ییکه نواقص و کمبودها در عملکرد شناسا شودیم

ها سازمان نیدر ا یبازیپارت ستمی: سضابطه یبر رابطه به جا يمبتن يسازمان روابط

 دارد. تیبر اصول و مقررات ارجح یحکمفرماست و روابط شخص

 نیا در مقابل ضوابط و مقررات: یو عدم برابر فیافراد ضع یفقط برا نیقوان اعمال

 .شودیکارکنان م زهیو کاهش انگ یتیمنجر به نارضا یعدالتیب

فاقد  ی: ارتباطات و اقدامات ادارياله یهاو ارزش يو حرمت انسان ميبه تکر يتوجهيب

 هستند. یاخلاق یهاو ارزش یاحترام به کرامت انسان
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سابقه کار به عنوان  بر سابقه کار در ارتقاء: دیتأک لیبه دل یسالارستهيفرهنگ شا فیتضع

 و عملکرد. یستگینه شا رد،یگیارتقاء مورد توجه قرار م اریتنها مع

گرفته  دهیناد یاو حرفه یاخلاق یهاارزش :یبه توسعه و ارتقاء اخلاق کار يتوجه کاف عدم

 .شودیمنجر م یفرهنگ سازمان فیامر به تضع نیکه ا شوندیم

بر  یریعملکرد تأث یهایابیارز :يشغل طيعملکرد بر شرا يابيارز جينتا یرگذاریتأث عدم

 .شودیم زهیامر باعث کاهش انگ نیو ارتقاء کارکنان ندارند و ا یشغل طیشرا

مند بهره یسالارستهیشا لیطور کامل از پتانسها نتوانند بهکه سازمان شوندیموانع موجب م نیا

موانع، لازم است اصول  نیرفع ا ی. براابدییها کاهش مآن یو اثربخش ییکارا جه،یشوند و در نت

و  هاییشوند که توانا یطراح یابه گونه یسازمان یشود و ساختارها تیرعا یسالارستهیشا

 و به کار گرفته شوند. یابیارز یراد به درستاف یهایستگیشا

 ها تیرفع موانع و محدود یبرا یشنهادیپ یکارهاراهبند اول: 

 ریز یکارهاکشور راه یتیریو مد یتوجه به موانع موجود، به منظور اصلاح و تحول در نظام ادار با

 : شودیم شنهادیپ

  یاسیس یهایاز وابستگ یتیریامور مد یجداساز -1

 یتیریخوب در نظام مد یحکمران یتوجه به الگو -2

 ینظام ادار یو هوشمندساز کیتوسعه دولت الکترون-3

 یخدمات ادار یاستانداردساز -4

 آن یسازدر اقتصاد و کوچک یتیحاکم یکاهش نقش دولت و نهادها-5

 یدر نظام ادار یعموم ییقانون پاسخگو نیتدو -6

 کشور یدر نظام ادار ینیو د یاخلاق یهاآموزه تیتقو-7

 ها در سازمان یسالار ستهیتوسعه شا یکارهاراه بند دوم:

است که  مدتیطولان ندیفرآ کیها در سازمان یسالارستهیفرهنگ شا جیو ترو یفرهنگ توسعه

کردن  نهینهاد یدارد. برا ازین یشتریبه زمان ب ،ییاجرا یهانامهنییو آ نیبرخلاف قوان

افراد و به تبع  یدر طرز تفکر و نظام ارزش یقیعم راتییدر جامعه و سازمان، تغ یسالارستهیشا



 ،یشناخت طهیدر رفتار و طرز تفکر افراد را در سه ح راتییتغ1شود. بلوم جادیا دیبا شانیتارهاآن رف

 دیبا ،یسالارستهیکردن فرهنگ شا نهینهاد یلذا برا 2.کرده است میتقس یحرکت-یو روان یعاطف

 و سازمان ارائه شود. هو تحول در افراد جامع رییسه نوع تغ نیا جادیجهت ا یمنظم یهاآموزش

و کارکنان  رانیکه مد یدارد. هنگام ییربنایو ز یاساس ینقش یسالارستهیو تفکر شا شیگرا

ضوابط به  یمجهز شوند، اجرا زین یپندارستهیبه تفکر شا هانامهنییو آ نیها در کنار قوانسازمان

و فرهنگ  شهیاند ن،یخواهد شد. بنابرا ریپذدر سازمان امکان یو عمق نهیصورت نهاد

 مقدم است. یسالارستهیشا یهابر اصول و روش یسالارستهیشا

و اجرا  یطراح یجامع یو فرهنگ یآموزش یهابرنامه دیبا ،یادیبن راتییتغ نیچن جادیمنظور ا به

قرار دهد.  ریتحت تأث یحرکت-یو روان یعاطف ،یشناخت طهیر سه حشود که بتواند افراد را در ه

و  نارهایسم ،یآموزش یهاکارگاه ،یرسم یآموزش یهاشامل دوره توانندیها مبرنامه نیا

 .کنندیکمک م یسالارستهیشا یهاارزش تیباشند که به تقو یگروه یهاتیلفعا

به مرور  توانیلازم در طرز تفکر و رفتار افراد، م راتییتغ جادیها و اارزش نیا تیبا تقو ت،ینها در

مستلزم تعهد و  ندیفرآ نیکرد. ا نهیها و جامعه نهادرا در سازمان یسالارستهیزمان فرهنگ شا

و  یدولت یهاتیحما نیها و همچنو کارکنان سازمان رانیمد یجانبه از سوهمه یهمکار

 است. یاجتماع

 دارند: یسالارستهیفرهنگ شا جیدر ترو ینقش مهم یمختلف یهاو سازمان نهادها

ها، اصول نهادها مسئول انتقال ارزش نیا :يفرهنگ یها، مدارس و نهادهاها، دانشگاهرسانه.1

و  یونیزیتلو یهابرنامه قیاز طر توانندیها ممثبت به جامعه هستند. رسانه یهاو نگرش یاخلاق

 هاانشگاهکمک کنند. د یسالارستهیشا یهاو ارزش میو مستندها به انتقال مفاه هالمیف ،ییویراد

آشنا کنند و مدارس  یسالارستهیرا با اصول شا انیدانشجو توانندیخود م یآموزش یهاستمیبا س

 یفرهنگ یاصول را آموزش دهند. نهادها نیآموزان ابه دانش توانندیم رستانیتا دب ییاز ابتدا زین

 .کنندیفرهنگ کمک م نیا جیها به تروو برنامه هاتیفعال یبا برگزار

 یسالارستهیو توسعه فرهنگ شا تیتقو یبرا افراد در سازمان: ييو کارا يتوجه به اثربخش.2

 اقتیو ل ییکارا ،یبر اثربخش ،یلیصرف بر مدارک تحص دیتأک یاست به جا یها، ضروردر سازمان
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 یسازمان یهاتیو کاردان مسئول ستهیکه افراد شا شودیموجب م کردیرو نیافراد تمرکز شود. ا

 هموارتر گردد. یسالارستهیتوسعه شا ریافراد مبتکر و خلاق، مس قیو با تشو رندیرا به عهده بگ

 یهایستگیو شا هایتوانمند توانیافراد، م یحاصل از کارها جیو نتا یعملکرد واقع یابیارز با

تنها به بهبود روش نه نیکرد. ا یبرداربالقوه آنان بهره یهاتیو از ظرف ییشناسا یدرستها را بهآن

به ابتکار  بیترغ راها و آن دهدیم شیافزا زیکارکنان را ن زهیبلکه انگ کند،یکارها کمک م تیفیک

 .کندیم شتریب تیو خلاق

 شود،یمنجر م ستهیو ارتقاء افراد شا ییتنها به شناسانه ،یو اثربخش ییبر کارا دیتاک جه،ینت در

سازمان به  یکه در آن همه اعضا گرددیمثبت و سازنده م یکار طیمح کی جادیبلکه باعث ا

 عملکرد خود هستند. نیدنبال بهبود مستمر و ارائه بهتر

توسعه  یدر راستا رمتمرکزیغ تیریو توجه به مد ییتمرکززدا :رمتمرکزیغ تيري. مد3

 یاساس یهاامر توجه کرده و گام نیبه ا دیاست و مسئولان با یها ضرورسازمان یسالارستهیشا

 آن بردارند. یاجرا یبرا

و  یسالارستهیشا یتوسعه و ارتقا: کیستماتیعملکرد س يابینظام ارزش جادي. ا4

است.  کیستماتیو س قیعملکرد دق یابینظام ارزش کی یو اجرا نیمستلزم تدو یپرورستهیشا

بر اصل  هیو تک یثباتیتا از ب ردیصورت گ هایابیارزش نیا جیبر اساس نتا دیبا رانیمد یارتقا

 رانیمد اتیاز تجرب یبرداربهره نهیشود و زم یریجلوگ رانیو نصب مد عزلو خطا در  شیآزما

  1.موفق فراهم گردد

را  رانیباشد که عملکرد مد یریگاندازهشفاف و قابل یارهایشامل مع دیبا یابینظام ارزش نیا

حاصل کرد که  نانیاطم توانیم ها،یابیارز نیکند. با استناد به ا یابیارز قیطور منظم و دقبه

 ارتقا یتیریلازم هستند به سطوح بالاتر مد یهایستگیو شا هایتوانمند یکه دارا یتنها افراد

بلکه اعتماد  کند،یسازمان کمک م یو اثربخش ییکارا شیتنها به افزاروش نه نی. اابندییم

 .کندیم تیتقو یتیریمد یندهایبه فرآ زیکارکنان را ن

کمک  رانینقاط قوت و ضعف مد ییبه شناسا ک،یستماتیعملکرد س یابینظام ارزش کی یاجرا

به مرور زمان،  ند،یفرآ نی. اکندیها فراهم مآن یرا برا یابهبود و توسعه حرفه یهاکرده و فرصت
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خواهد شد که در آن، افراد بر  یسالارستهیبر شا یمبتن یفرهنگ سازمان کی جادیمنجر به ا

 .رندیگیو ارتقا قرار م یابیخود، مورد ارز یو عملکرد واقع هایاساس توانمند

ها در سازمان یبوروکراسکاهش : یادار ریو مقررات دست و پاگ ي. کاهش بوروکراس5

و  یسالارستهیتوسعه شا یمهم برا یخود گام نیو ا کندیم لیرا تسه تیمشارکت و خلاق

 است. یپرورستهیشا

است. بدون ثبات  هایکاراز دوباره یریشگیپ تیریثبات مد دیاز فوا یکی: تيري. ثبات مد6

که باعث هدررفت وقت و  کنندیرا تکرار م یقبل رانیمد اتیدائماً تجرب دیجد رانیمد ت،یریمد

 یسالارستهیشا توسعه یبرایاساس یراهکارهااز یکی تیریثبات مد ن،یبنابرا.شودیسازمان ممنابع

 .شودیها محسوب مدر سازمان

 گیری:پیشنهادات و نتیجه

 خوب یحکمران یهادر پرتو آموزه رانیانتصاب مد یشورا لیتشک شنهادیپ

و  فیها و منابع اتلاف شده در حوزة وظااز فرصت یکه بخش قابل توجه رسدینظر م به

بخش باشد که  نیهای اسازمان رانیمد یکاف تیمتأثر از عدم صلاح ،یبخش دولت هایتیمأمور

به  یواقع های شفاف ومشخص و التزامشاخص نییاز راه تع ندیفرا نیا یبا سامانده توانیم

 جادیا ران،یدر انتخاب مد یرکارشناسیغ یهاحداقل رساندن مداخلهکردن آن، به یاتیعمل

های و توسعه مهارت یبالندگ پروری،نیهای جانشاجرای درست برنامه ران،یمدیهای اطلاعاتبانک

ای و حرفه یمذهب ،یباورهای مل تیو تقو رانیو عملکرد مد یابیارزاستقرار نظام ران،یمد

 تیریسازمان نظام مد ژهیهای مردم نهاد به وسازمان یسازی تخصصفعال اردر کن استگذارانیس

 اجتناب کرد. یهای آتگذشته را جبران و از اشتباه هاییاز ناکام یبخش ،یدولت

و  یسازمان ادار شودیم شنهادیپ ،یتیریمد هاییستگیبه بلوغ دانش در حوزة شا باتوجه

انتصاب  یشورا» نامهوهیشدستورالعمل و ،یعلم هایافتهی نیکشور براساس آخر یاستخدام

 کیرا به تفک یتیریمد هایتیصلاح یرا براساس چارچوب کل« کشور ییاجرا یهادستگاه رانیمد

را برای هر رده مشخص کند،  هایستگیکه وزن هر گروه از شا یو عال یانیم ،یاتیعمل رانیمد

ابلاغ  لیبه شرح ذ ییهای اجرااساس به تمام دستگاه نیاستانداردی برا یابیو برگه ارز نیتدو

خود  یتیریهای مدرا مکلف سازد تا برای تمام پست یهای دولتسازمان یو همزمان تمام دینما

با  رانیکرده و انتصاب مد نیرا همراه با وزن هر عامل تدو یاختصاص احراز طیو شرا ستیچک ل



با توجه به لزوم نظارت بر فعل و ترک  نیهمچنحضور شورای انتصاب هر دستگاه انجام شود. 

در سطح کشور و  رانینظارت برعملکرد مد یشورا لیمنصوب شده، تشک رانیفعل عملکرد مد

 باشد. یم یضرورها در استان ییاجرا یهادستگاه

گردد یم شنهادیانتصابات پ یبعمل آمده لزوم وجود شورا ینظر نگارندگان و باتوجه به بررس از

و  یادار یعال یشورا لیدر ذ یخدمات کشور تیریقانون مد114و 56، 54، 53به استناد ماده 

 یمبن یمقام معظم رهبر یاز سو یابلاغ ینظام ادار یکل یهااستیس 4بند  یدر راستا

به  ییشورا ران،یدم یدر نصب و ارتقا یبر اخلاق اسلام یمبتن یسالارستهیو شا ییگرابردانش

 یشده از سو یفرد معرف ایجمهور  سیمعاون اول رئ استیبه ر ران،یانتصابات مد یعنوان شورا

به منظور تحقق  نیگردد. همچن لیتشک یو استخدام یسازمان ادار سیرئ یریجمهورو دب سیرئ

در تمام  یاستان رانیانتصابات مد یاستان، شورا ییاجرا یاهاهداف مندرج در سطح دستگاه

 یشورا ،ییاجرا یهاگردد و به منظور تحقق اهداف مندرج در سطح دستگاه لیتشک ها،یاستاندار

خدمات  تیریقانون مد 5مشمول ماده  یهاها و سازماندر تمام وزارتخانه یستاد رانیانتصابات مد

 گردد. لیتشک رانیانتصاب مد یتوسط شورا شدار رانیپس از انتصاب مد ،یکشور

 نیو همچن رانیمد یبانک اطلاعات هیکشور مکلف گردد نسبت به ته یو استخدام یادار سازمان

 ت،یشفاف ،یی)پاسخگو خوبیحکمران یهابراساس شاخص رانیعملکرد مد یابیسامانه ارز یطراح

مرتبط با حوزه خود( اقدام  تیمشارکت و ... براساس فعال ،یو اثربخش یکارآمد ،یریپذ تیمسئول

 قرار دهد. رانیانتصابات مد یشورا اریآن را در اخت جیو نتا

متخلف و استفاده مجدد از انها در  رانیگردد با توجه به عدم برخورد با مد یم شنهادیپ نیهمچن

بخش نبودن اقدامات صورت گرفته در جهت برخورد با آنها،  جهیو نت یتیریمد یهاپست ریسا

و حداقل مجازات  لیتشک یتخلفات ادار یهااتیه لیذ رانیبه تخلفات مد یدگیرس ژهیو اتیه

گردد. بدون شک در  نییتع یتیریمد یهاپست یاز تصد تیسال محروم 3 رانیمد خلفت یبرا

مساله موجب  نیبه مردم، ا حیو صح یعموم یرسانمتخلف و اطلاع رانیصورت برخورد با مد

استمرار  جهیمختلف و در نت یهااعتماد و مشارکت مردم در عرصه شیجامعه و افزا یتمندیرضا

 مملکت خواهد شد. یو اصلاح امور جار تیحاکم یعموم یکارکردها

 :   یریگجهینت

های اجرایی قانون مدیریت خدمات کشوری، با هدف ساماندهی امور اداری و استخدامی دستگاه

می رسید، در فصل هشتم به موضوع انتصاب لابه تصویب مجلس شورای اس 1386کشور در سال 



 سازیمنظور اجرایی بهو اساس  همینو کارکنان دولت پرداخته است. بر مدیرانو ارتقای شغلی 

خوب که با الزامات  یتوجه به مباحث مطرح شده، تحقق حکمران با مواد مندرج در این قانون و

به عنوان  دیبا یاست. نظام ادار یضرور یداشته باشد، امر یهمخوان رانیا یاسلام ینظام جمهور

 یکشور در ارتباط است، در نظر گرفته شود، چرا که دارا یکه با بدنه مردم یتیدستگاه حاکم کی

 کیدر حال حاضر به عنوان  رانیا یاسلام یاست. جمهور یقیمو ع عیوس یرگذارینفوذ و تأث

 کیخود به  یهااستیبه اهداف و س یابیدست یو برا شودیکشور در حال توسعه شناخته م

به اصول  یاهداف، توجه جد نیبه ا دنیرس یمبرم دارد. برا ازیسالم و کارآمد ن یدستگاه ادار

 است. یخوب الزام یحکمران

و  ییکارا ت،یشفاف ،یخوب عبارتند از: مشارکت، اجماع محور یحکمران یدیعنصر کل هشت

عناصر با  نیقانون. ا تیحقوق مردم و حاکم یتساو ،یریپذتیمسئول ،ییپاسخگو ،یاثربخش

 یسازگار هستند و در صورت اجرا رانیا یاسلام یجمهور یو قانون اساس یاسلام یهاارزش

موارد  نیکنند. اگرچه ا نیرا تضم یتیریو مد یاسیسلامت نظام س توانندیو مؤثر، م حیصح

خوب لازم  یبه حکمران یابیدست یبرا شوند،یمحقق م یو با تلاش و عزم جد یجیصورت تدربه

 ت،یشفاف ،یمندمانند قانون یو اصول ابدی شیمختلف افزا یهابخش تیریاست نقش مردم در مد

 شوند. تیتقو رانیمد ییو پاسخگو یریپذتیمسئول ،یو اثربخش ییکارا

خوب، تحقق  یحکمران یهااز مؤلفه یریگو بهره یسالارستهیبدون استقرار نظام شا د،یتردیب

 شرفتیدر جهت توسعه و پ ،رانیا یاسلام ینظام جمهور یکلان و اسناد بالادست یهااستیس

 یتیریو مد ینظام ادار کیبا وجود  هایگذاراستیها و سبرنامه نیکشور ممکن نخواهد بود. بهتر

کشور  تیو نه تنها وضع شوندیم لیبه ضد خود تبد قتیناکارآمد و احتمالاً آلوده به فساد، در حق

 .شودیبه مشکلات موجود افزوده م زین یدیبلکه مشکلات جد ابد،ییو مردم بهبود نم
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