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چکیده

به‌طورکلـــی، تعییـــن چالش‌هـــا و تمرکـــز بـــر آنهـــا باعـــث بهبود اثربخشـــی هـــر فرآینـــد و حصول نتایـــج مورد 

انتظـــار می‌شـــود. در این میان، ارزیابی اثربخشـــی کنترل جرائم و تخلفات شـــهری کـــه از ماهیت اجتماعی 

برخـــوردار بـــوده و با زندگـــی روزمرۀ شـــهروندان در ارتباط می‌باشـــد، از اهمیت به‌ســـزائی برخوردار اســـت. 

ک بین شـــهروندان و کنشـــگران با  کنـــون فرآیندهـــای موجـــود فاقـــد اثربخشـــی و عامل بـــروز اصطـــکا هم‌ا

آینـــده‌ای مبهـــم و تاریـــک اســـت. اظهارنظرهـــا و بررســـی‌ها عموماً از بیـــرون فرآینـــد و با رویکرد احساســـی، 

روزنامـــه‌ای و انتقـــادی انجام یافته که از جانب کنشـــگران به عنـــوان نامنصفانه، نابرخـــوردار از معیارهای 

کارشناســـانه و غیرمبتنـــی بـــر واقعیت‌هـــا ارزیابـــی می‌گردنـــد، لـــذا انجـــام تحقیقـــی علمـــی، بـــا رویکرد حل 

مســـئله و از درون فرآینـــد می‌توانـــد بســـیار در تبییـــن واقعیت‌هـــای موجـــود موثـــر باشـــد. پرســـش اصلی 

ایـــن مقالـــه، ارزیابـــی نظـــرات کنشـــگران مدیریـــت شـــهری نســـبت بـــه چالش‌هـــای کنتـــرل موثـــر جرائم و 

تخلفـــات شـــهری اســـت؟ این مقاله بـــرای پاســـخگوئی به این پرســـش با اســـتفاده از روش کیفـــی و انجام 

مصاحبه‌هـــای عمیـــق نیمه ســـاختاریافته با کنشـــگران فرآیند کنترل جرائـــم و تخلفات شـــهری موضوع را 

بررســـی می‌نمایـــد. یافته‌هـــای ایـــن تحقیق نشـــان داد که کنشـــگران نیز فرآینـــد فعلی را بیهـــوده، زجرآور و 

تبعیض‌آمیـــز بـــا نتایجی نامتناســـب با هزینه‌هـــای آن می‌داننـــد. انتفاع‌زدائـــی از فرآیند، پرهیـــز از دخالت 

دادن انگیزه‌هـــای مـــادی و تمرکز بر انتظام‌بخشـــی، مردمی‌ســـازی نظارت‌هـــا با بهره‌منـــدی از تنظیم‌گری 

خصوصـــی و پرهیـــز از بـــروز موقعیت‌هـــای تعـــارض منافـــع کنترل‌ها را مـــی توان اثربخـــش نمود.
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مقدمه

کن در شـــهرها وکمبود منابـــع در آنها،کنترل کمتر را به‌همراه خود آورده اســـت.  کم جمعیت ســـا امـــروزه ترا

کنان شـــهرها به‌ناچـــار را بـــه ســـمت ارتـــکاب رفتارهایی ســـوق داده می‌شـــود کـــه در تناقض بـــا قواعد  ســـا

مقـــررات موجـــود در محـــدوده شـــهرها بـــوده و بـــه آنهـــا جرائـــم و تخلّفات شـــهری گفتـــه می‌شـــود. از این 

رفتارهـــای ممنوعه می‌تـــوان به جرائم حوزه محیط زیست‌شـــهری و پســـماند، جرائم و تخلفـــات ترافیکی، 

گی این  تخریـــب امـــوال عمومـــی، تخلفاتـــی همانند ســـدمعبر و مزاحمت‌های شـــغلی... اشـــاره کـــرد. از ویژ

جرائـــم و تخلفـــات پرتکـــرار بودن وقوع، ایجاد احســـاس ترس و بی‌نظمـــی، ارتباط ویژه با مدیریت شـــهری 

و شـــهرداری‌ها را می‌تـــوان برشـــمرد. قانونگـــذاران امـــا از طریـــق طرّاحـــی نظام‌هـــای کنترلـــی عموماً قهری 

ســـعی می‌نماینـــد تـــا از وقـــوع و تکـــرار این رفتارهـــای غیرمجـــاز ممانعـــت به‌عمل آورنـــد؛ اما ارزیابـــی اولیه 

کـــی از عـــدم اثـــر بخشـــی ایـــن مداخله‌هـــا می‌باشـــد. بـــه نظـــر می‌رســـد دلیـــل ایـــن امـــر بی‌توجهی به  حا

چالش‌هـــا وافکار عمومی و ضرورت مشـــروعیّت داشـــتن آنهاســـت. این بی‌توجهی باعـــث گردیده تا فاصله 

زیـــادی میـــان برداشـــت شـــهروندان در مـــورد ضـــرورت مجازات فـــردی که برای امـــرار معاش خود نســـبت 

بـــه دستفروشـــی در معابـــر عمومی اقـــدام می‌نمایـــد و ممنوعیت فعالیت افـــرادی که با جســـتجو در میان 

زباله‌هـــای شـــهری نســـبت به تهیـــه و فـــروش زباله‌هـــای بازیافتی اقـــدام می‌نمایند و برداشـــت کنشـــگران 

وجود داشـــته باشـــد. درحالی‌کـــه قانون این رفتار را جرم دانســـته و بـــرای آن مجازات تعبیه نموده اســـت1 

کی از آنســـت که  شـــهروندان مداخلـــه در ایـــن امـــور را غیرضرور و فاقد اثربخشـــی می‌داننـــد. یافته اولیّه حا

اینگونـــه پاســـخ‌دهی برمبنـــای درک عمیقـــی از ایـــن رفتارهـــا و علـــل ارتکاب آنهـــا روی نمی‌دهـــد. علیرغم 

اینکه وضعیت‌های پیــــش از ارتــــکاب، ماننــــد وجود تعارض منافع و پاسـخگو نبــــودن، در چگونگـی وقـوع 

رفتارهــــای مجرمانــــه اثرگــــذار اســــت. طراحان سیاســـت‌های مداخله‌ای به موقعیت‌های پیـــش از وقوع، 

بی‌توجـــه هســـتند. علاوه‌برایـــن، اثربخشـــی ایـــن فرآینـــد ارتبـــاط تنگاتنگـــی بـــا عملکـــرد مدیریت شـــهری 

و زندگـــی روزمـــره شـــهروندان داشـــته و نحـــوه سیاســـت‌گذاری و مشـــی کنشـــگران آن بـــه نحو چشـــم‌گیری 

بـــا اثربخشـــی کنتـــرل جرائـــم و تخلفـــات شـــهری مرتبـــط اســـت. تنـــوع صنفـــی و طبقاتـــی شـــهروندانی که 

1. ماده 16 قانون مدیریت پسماند 
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توســـط مدیریـــت شـــهری مـــورد مداخله قـــرار می‌گیرند و تأثیـــر مشـــارکت در اثربخش بودن سیاســـت‌های 

مداخلـــه‌ای، ضـــرورت توجـــه به چالش‌هـــای شـــهروندان را ضروری نموده اســـت.

کـــم توجهی نهادهـــای سیاســـت‌گذار به مقولـــه جرائـــم و تخلفات   علیرغـــم ایـــن ضـــرورت، خواه بـــه دلیل 

شـــهری و خـــواه بـــه دلیل فشـــارهای متعدد ذی‌نفعـــان و خواه بـــه دلیـــل کم‌اطلاعی و غفلـــت محققین از 

ایـــن مقوله، بررســـی و مطالعه‌ای جرم‌شـــناختی، به‌ویـــژه از درون فرآینـــد کنترل جرائم و تخلفات شـــهری، 

انجام نشـــده اســـت. پرســـش اصلـــی این مقالـــه، ارزیابـــی نظـــرات کنشـــگران مدیریت شـــهری درخصوص 

کـــه بـــه منظـــور تعییـــن پاســـخ‌ها، از روش  کنتـــرل مؤثـــر جرائـــم و تخلفـــات شـــهری اســـت  چالش‌هـــای 

مصاحبـــه عمیـــق نیمه‌ســـاختاریافته اســـتفاده می‌نمایـــد. برای مستندشـــدن نتایـــج، این مقاله بـــا انجام 

مصاحبه‌هـــای نیمه‌ســـاختاریافته بـــا 20 نفراز کنشـــگران مدیریت شـــهری، که در مناصـــب تقنینی، اجرایی 

و قضایـــی درگیـــر در مداخله‌ها در جرائم و تخلفات شـــهری در اســـتان خراســـان رضوی بوده‌انـــد. .به نظر 

کـــه ســـال‌ها متولی ایـــن فرآیند  می‌رســـد بهتریـــن منبـــع بـــرای بیـــان ایـــن واقعیت‌ها کنشـــگرانی هســـتند 

بوده‌انـــد. بـــر اســـاس تجربه نگارنده فهرســـت افـــراد مصاحبه شـــونده تدویـــن گردید. کلیـــه مصاحبه‌ها در 

، تلاش شـــد تا  فاصلـــه زمانـــی فروردیـــن لغایـــت اســـفند ۱۴۰۲ انجام شـــد. برای رعایـــت اصل قابلیـــت اعتبار

تنوعـــی از افراد فهرســـت برقرار باشـــند. بـــه این جهت، دامنه ســـنی مصاحبه‌شـــوندگان از ســـنین ۳0 تا 80 

، بازپرس،  ســـال و تنوع مناســـب مشـــاغل به‌گونه‌ای انتخاب شـــدند تـــا تمامی فرآینـــد مداخله اعم‌از ناظـــر

، مقامات نظارتی همانند بازرســـی و حراســـت،  ، معاون دادســـتان، ناظر اجرایی، عضو شـــورای شـــهر دادیار

، معاونین شـــهرداری که بیشـــترین مداخله‌هـــا در حوزه  مقامات شـــهری همانند شـــهرداران ادواری شـــهر

گـــون اداری اعـــم از مدیـــران کل، رؤســـای ادارات و مســـئولان و نمایندگان  آنهـــا رخ می‌دهد، ســـطوح گونا

حقوقی ســـازمان‌های درگیر مداخله و مجریان انتظامی و غیرانتظامی صف مداخله و اســـاتید دانشـــگاهی 

در رشـــته‌های حقـــوق جزا و جرم‌شناســـی و جامعه‌شناســـی و علـــوم اجتماعـــی را در برگیرد.
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جدول مشخصات مصاحبه شوندگان

بـــه منظـــور اصـــل رعایـــت ثبـــات و تأییدپذیری، متـــن کامل همـــه مصاحبه‌هـــا همراه بـــا کدگـــذاری مجدداً 

مـــورد ارزیابی قرارگرفت و از مشـــاوره لازم اســـتفاده شـــد. برای ارزیابـــی و اعتباریابی مقوله‌هـــا از معیار لینکون 

و گوبـــا )۱۹۸۵(1 و در مرحلـــه ابتدایـــی از شـــگرد کنتـــرل توســـط اعضا اســـتفاده شـــد، بدین‌صورت کـــه بعد از 

تحلیـــل یافته‌هـــا مفاهیـــم و مقوله‌هـــا، از تعـــدادی از مشـــارکت‌کنندگان خواســـته شـــد تـــا ارزیابـــی خـــود را 

دربـــاره صحـــت یافته‌ها بیان کننـــد. در این مرحله، بـــا ۳ تن از مصاحبه‌شـــوندگان، مصاحبـــه دوباره صورت 

گرفـــت. کدهـــای استخراج‌شـــده به‌طـــور مداوم کنترل می‌شـــد و در صـــورت نیـــاز ویرایش و بازنگـــری صورت 

گاهـــی، رضایـــت و رازداری در همـــه مراحل رعایـــت گردید. پیـــش از انجام هر  می‌گرفـــت. ســـه اصـــل اخلاقی آ

گاه شـــدند.  گاهی مشـــارکت‌کنندگان رســـید و آن‌ها در موردتحقیق آ مصاحبـــه اهـــداف و ماهیت مطالعه به آ

افزون‌برایـــن از رضایـــت افراد برای شـــرکت در مطالعه اطمینان به دســـت آمـــد. با توجه به دارا بودن ســـمت 

اداری، شـــماری از مصاحبه‌هـــا در مکان‌هـــای عمومی و اختصاصی ایشـــان که برای ایشـــان آمادگی راحت‌تر 

بـــود، انجـــام شـــد. در مواردی کـــه نیاز به تکمیـــل اطلاعات بـــود، این کار به‌صـــورت غیرحضـــوری و به کمک 

شـــبکه‌های اجتماعـــی صـــورت پذیرفت. پـــس ازتحلیـــل محتـــوای مصاحبه‌ها وکدگـــذاری و دســـتبه بندی 

آنهـــا در محورهـــای اصلی موردنظر کنشـــگران مدیریت شـــهری در چهاربخش تحریر یافته اســـت. براســـاس 

1. Guba, E. G. & Lincoln, Y. S evaluative.
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نتیجـــه مصاحبه‌های انجام‌یافته، کنترل جرائم و تخلفات شـــهری در شـــهرهای ایران زجـــرآور، غیرعقلائی و 

تداوم‌ناپذیر با اثربخشـــی پائین می‌باشـــد و اصرار طراحان سیاســـت‌ها و فرآیندها مشـــکلاتی را ایجاد نموده 

کـــه چالش‌های فرهنگـــی و اجتماعی را به دنبال داشـــته اســـت.

ف به‌مثابۀ درآمد
ّ

گفتار اول. تخل

تعـــارض درآمـــد و وظایـــف به صورت ســـاختاری موجب می‌شـــود که ســـازمان به وظیفه اصلـــی خود عمل 

نکنـــد1. اختصـــاص درصـــد بالایـــی از تأمیـــن بودجـــه از محـــل وقـــوع جرائـــم و تخلفـــات شـــهری و اعطای 

مجوزهــــای رانتــــی بــــه زمین‌های شـــهری به عنوان پایه اصلی درآمد شـــهرداری‌های کلان‌شهرهای کشور2 

و اصـــرار مدیریـــت شـــهری بـــر منافع یک‌جانبـــه خـــود 3 منجر به تفســـیر قواعد بـــرای تداوم وضـــع موجود 

شـــده اســـت. ســـوق دادن مدیریت‌های شـــهری به ســـمت خودکفائی مالی، مســـیر اشـــتباهی بـــود که به 

ترجیـــح نفـــع بـــر نظم ختـــم گردید. مصاحبه‌شـــونده شـــماره 15 که از شـــهرداران کلانشـــهر بوده اســـت، در 

مـــورد نتایج، اصرار بر خودکفائی شـــهرداری‌ها می‌گوید: »فضای سیاســـی دهه‌هـــای 60 و 70 پیرامون رونق 

شـــهرها و ایجـــاد اســـتقلال مالـــی شـــهرداری‌ها عمـــا از شـــهرداری‌ها نهادهائـــی ســـاخت که تا دیـــروز پول 

توجیبـــی خـــود را از پـــدر و مـــادر خـــود می‌گرفتنـــد و هیچ‌گونه شـــغل و ممّر درآمد یـــا مهارتی نیز نداشـــتند 

امـــا یکبـــاره رها شـــدند و بـــرای ارتـــزاق رو بـــه دزدی آوردنـــد؛ دزدی از اموال عمومـــی که زمینه فســـاد را به 

دنبـــال داشـــت«؛ امـــا عده‌ای دیگـــر آن را دزدی ندانســـته بلکـــه نوعی جهاد بـــرای خدمت به شـــهروندان 

کـــه برای ارائـــه خدمت و ایفـــاء وظایف چاره‌ای بـــرای آن وجود ندارد. مصاحبه‌شـــونده شـــماره  می‌داننـــد 

کـــه او را موفق‌تریـــن شـــهردار کلانشـــهر می‌دانند، می‌گویـــد: »من به عنوان شـــهردار وظایف شـــهرداری  ،12

کـــه همـــان ارائـــه خدماتی اســـت که تصـــور اینکـــه این خدمـــات نباشـــند هم برای شـــهروندان هـــم محال 

ــز پژوهش‌هــای مجلــس  1.  پرهیــزگاری، ســیدعباس، رزقــی، ابوالفضــل، تعــارض منافــع 1- دســته‌بندی و مفهوم‌شناســی، ایــران: مرک
/https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1027388 شــورای اســامی،1396، ص15،قابــل دسترســی در تارنمــای اینترنتــی بــه آدرس

تاریــخ بازدیــد1403/05/20

کیــد بــر فــروش  2. صامتــی مجیــد، بخشــایش الهــام، تحلیلــی از شــکل‌گیری رانــت در ترکیــب درآمدهــا در بودجــه شــهرداری اصفهــان بــا تأ
(، ۱۳۹۱ ،۱۲ )۳(: ص 47 کــم. پژوهش‌هــای اقتصــادی )رشــد و توســعه پایــدار ترا

گــزارش نظارتــی تحلیــل نظــام  کارشناســی مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس شــورای اســامی،  3.  جلیل��ی صدرآب��اد س��میه، گزارش‌هــای 
مســائل اجــرای مــاده )100( قانــون شــهرداری )19873(، 1403،دوره 32،شــماره 4،ص59

https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1027388/تاریخ
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1027388/تاریخ
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1027388/تاریخ
https://www.sid.ir/journal/39878/fa
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%AC%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C%20%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%20%D8%B3%D9%85%DB%8C%D9%87
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چالش‌های کنترل جرائم وتخلفات شهری 
از دیدگاه کنشگران مدیریت شهری

گر گدائی کنـــم و یا اینکه تخلّفی را بفروشـــم و یا  اســـت، را بـــه هر صورتی بایســـتی ادامه بدهم، شـــده حتّی ا

در کمیســـیون‌های مـــاده صـــد منابعـــی را پیدا کنـــم و ایـــن کار را خواهم کرد«.

فلســـفه تشـــکیل مدیریت شـــهری در شـــهرها، خدمت‌رســـانی و تنظیم‌گری »بـــرای حفظ شـــهرها و ایفای 

حوائـــج اهالـــی شهرنشـــین« بوده اســـت1 و شـــهروندان به عنـــوان خدمت‌شـــونده و تنظیم‌شـــونده مدّنظر 

بوده‌اند لذا مصالــــح و منافــــع عمــــوم جامعــــه می‌بایســـت به عنوان بارزترین شـــاخصه اقدامات تنظیمی 

باشـــد2. اصرار بر نفع، جایگاه شـــهروند را به ســـطح مشـــتری تنزل داده اســـت. مصاحبه‌شـــونده شـــماره20 

در موقعیـــت مقـــام قضائـــی مرتبط بـــا پرونده‌های شـــهرداری براین باور اســـت:»چون متخلـــف، به‌ویژه در 

جرائم شهرســـازی، بـــه نوعی مشـــتری و تأمین‌کننده مالی شـــهرداری محســـوب می‌گردد لـــذا رفتار بهتری 

با وی صورت می‌گیرد که زمینه ســـاز فســـاد اســـت«. رســـوخ ایـــن نگـــرش در فرآیندها امـــکان هرگونه تغییر 

که متخلفین ایشـــان را شـــرکائی می‌دانند  و تفســـیر بـــه نفـــعِ نظـــم را از مجریان مداخله ســـلب می‌کنـــد چرا

گـــر در منافع با ایشـــان ســـهیم گردند امکان روی‌دادنِ هرکاری فراهم اســـت مصاحبه‌شـــونده شـــماره  کـــه ا

12 ،که در زمان شـــهرداری وی بر کلان‌شـــهر افزایـــش اقدامات مداخله‌ای روی داد، بر این باور اســـت:»در 

زمـــان مـــن، وانت‌هائی در ســـطح شـــهر بودند که بـــدون ضابطـــه کار می‌کردند. از ایشـــان خواســـتم بروند 

ســـرکار قبلی خودشـــان کـــه همان باربری بود، امـــا قبول نمی‌کردند، وقتی می‌پرســـیدیم چـــرا با نظم دادن 

شـــهر مخالفـــت می‌کنیـــن؟ می‌گفتند مدیریت قبلی شـــهر قبض صادر می‌کـــرد و روزانه از مـــا پول می‌گرفت 

و اجـــازه مـــی‌داد تـــا اینکار را بکنیـــم. وقتی چنین ســـابقه‌ای وجود دارد چطـــور من مدیر شـــهر می‌توانم با 

کنم؟«. افراد برخـــورد  این 

 عـــده‌ای چـــارۀ کار را در ایـــن می‌بیننـــد کـــه ایـــن وجـــوه بـــه خزانـــه متمرکز دولـــت واریـــز گردیـــده و دولت 

بـــه تناســـب هزینه‌ جـــاری و عمرانـــی شـــهرداری‌ها را پرداخت کند؛ مصاحبه‌شـــونده شـــماره 10 بـــه عنوان 

مدیرکل بازرســـی کلانشـــهر در این باره می‌گوید:»در ســـایر کشورها شـــهرداری‌ها درآمدهای خودشان را به 

حســـاب خزانـــه دولت واریز می‌کننـــد و دولت هم خرج و هزینـــه آنها را می‌دهد، لذا شـــهرداری‌ها به دنبال 

که دربارۀ جرائـــم و تخلفات  خدمت‌رســـانی هســـتند تا پـــول درآوردن«؛ اما ایـــن روش نیز مؤثر نیســـت چرا

1. قانون بلدیه مورخ 30 ربیع الاخر سال 1325 هجری قمری مطابق با سال 1283 هجری شمسی

2. گوهری, سعید, صادقی, سید حسین.. خودانضباطی و خودتنظیمی، راهکار جرم‌زدایی از جرائم سازمان‌های دولتی. فصلنامه 
علمی پژوهش‌های نوین حقوق اداری،1403،دوره 6، شماره 20،سال ششم، شماره بیستم، ص258

https://www.malr.ir/issue_49420_50429.html
https://www.malr.ir/issue_49420_50429.html
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رانندگـــی که میزان دریافتـــی و نحوه وصول جرائم رانندگـــی، ذیل قانون وصول برخـــی از درآمدهای دولت 

گرچه وجوه به خزانه دولـــت واریز می‌گردد  و مصـــرف آن در مـــوارد معین مصوّب 1373، ذکر شـــده اســـت، ا

امـــا شـــهروندان همین نگرش را بـــه آن دارند. برابر آمار ارائه شـــده؛ ســـالانه ۵۰ میلیون قبـــض جریمه برای 

راننـــدگان متخلّـــف کشـــور صادر می‌شـــود امـــا، تنهـــا ۲۲ درصد از راننـــدگان متخلّـــف پس از اعمـــال قانون 

تخلّـــف خـــود را می‌پذیرنـــد و ۷۸ درصـــد از طریـــق ۴ روش توهیـــن، تطمیـــع، تهدیـــد یـــا چانه‌زنـــی درصدد 

کره بـــا مأمور راهنمایـــی و رانندگی برمی‌آیند.1 واقعیت آنســـت که نـــگاه دولت‌ها  توجیـــه تخلّـــف خود و مذا

بـــه دریافتـــی از جرائـــم به عنـــوان درآمد باعـــث گردیده شـــهروندان بـــا اعتقاد بـــه اینکه دولت‌هـــا به دلیل 

انتفـــاع خـــود، موجبـــات جرم‌زائـــی را برای مـــردم فراهم می‌نماینـــد، با برنامه‌هـــای کاهش و کنتـــرل جرائم 

شـــهری همراهـــی ننماینـــد. بالـــغ بـــر 33 درصد از شـــهروندان مورد ســـؤال قـــرار گرفتـــه در یـــک تحقیق بر 

کـــه وضع قوانیـــن و مقرّرات ناظـــر بر جرائـــم و تخلّفات ســـاختمانی برای انتفـــاع افراد و  ایـــن بـــاور بوده‌اند 
دســـتگاه‌های متولّی اســـت .2

رفتـــار بی‌مهابـــای مدیریـــت شـــهری بـــا مقولـــه مشـــارکت شـــهروندان و بی‌توجهـــی بـــه اعتمـــاد ایشـــان، 

شـــهرداری‌ها را بـــه دســـتگاهی بـــا کمتریـــن اعتمـــاد عمومـــی تبدیـــل نمـــوده اســـت.3 در تحقیقـــی کـــه در 

مـــورد بررســـی رابطـــه بین ســـرمایه اجتماعـــی و تخلّفـــات ســـاختمانی صـــورت پذیرفته اســـت، 48درصد از 

شـــهروندان جامعـــه هـــدف، خـــود را بی‌اعتماد به سیاســـت‌های مدیریت شـــهری در فرآیندهـــای مداخله 

کـــه ســـال‌ها معاونـــت فرهنگـــی  در جرائـــم و تخلّفـــات شـــهری دانســـته‌اند.4 مصاحبه‌شـــونده شـــماره3 ،

شـــهرداری کلانشـــهر را برعهده داشـــته، بـــر این باور اســـت:»در جامعه ایران اعتماد بســـیار پایین اســـت و 

گر متوجه شـــوند که حامـــی این نظریه  مـــردم معتقدنـــد شـــهرداری برای پول به دنبال برخورد اســـت، لذا ا

از آن منتفـــع اســـت حتمـــا اعتمـــاد نخواهنـــد کـــرد«. شـــهروندان در صورتی‌کـــه نیّـــت واقعـــی مداخله‌گران 

1. فرضــی الهــام، بررســی نقــش قبــوض جریمــه در جلوگیــری از تکــرار تخلفــات رانندگــی بــرای راننــدگان خودروهــای ســواری دارای 
،1388، شــماره 7، ص117 ک کشــوری ، نشــریه راهــور  پاییــز پــا

 ،) 2. نیــک پــور عامــر وهمــکاران، بررســی و تحلیــل رابطــه ســرمایه اجتماعــی وتخلّفــات ســاختمانی )مطالعــه مــوردی: شــهر بابلســر
، 1394،دوره 2، شــماره 3،  ص121 شــهر پایــدار

گــزارش کشوری،ناشــر پژوهشــگاه فرهنــگ وهنــر  3. یافتــه هــای پیمایــش ملــی ارزش هــا ونگــرش هــای ایرانیــان مــوج ســوم )1394 (،
وارتباطــات دفتــر طــرح هــای ملــی بــا همــکاری مرکــز ملــی رصــد اجتماعــی،ص130 

4. نیک پور عامر وهمکاران،پیشین،ص 121

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1149893&type=0&id=242901
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1149893&type=0&id=242901
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1149893&type=0&id=242901
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بـــه برقـــراری نظـــم را مشـــاهده کننـــد، همراهـــی خواهنـــد کـــرد. مصاحبه‌شـــونده شـــماره 16 که بـــه عنوان 

میانجی‌گـــر در پرونده‌هـــای شـــهرداری حضور داشـــته اســـت، می‌گوید:»مأموران ســـد معبر که بـــرای دفاع 

در پرونده‌هـــا به شـــعبه می‌آیند و می‌گویند قصد ما انتظام‌بخشـــی اســـت و از صحبت‌هایشـــان هم همین 

 ، برمی‌آیـــد مـــردم حرف آنهـــا را می‌پذیرنـــد«. مداخله گســـترده در جرائم و تخلّفات شـــهری بـــا روش حاضر

شـــهروندان را متقاعـــد نموده کـــه قواعد و فرآیندهای مداخله ابزاری در دســـت شـــهرداری‌ها برای کســـب 

درآمد اســـت1. ســـهولت دسترســـی و چراغ ســـبز دولت‌ها باعـــث گردیده علیرغـــم اینکه برابر قانـــون، منابع 

درآمـــدی شـــهرداری‌ها از تنّـــوع لازم برخـــوردار اســـت، فـــروش تخلّفـــات از اقبال بیشـــتری برخوردار باشـــد 

کنـــون تـــا 80 درصـــد از این منابـــع از فروش تخلّفـــات حاصل می‌گـــردد و تنهـــا 1 درصد از  به‌طوری‌کـــه هـــم ا

می‌شـــود.2  تأمین  عوارض 

گردیـــده تـــا ســـاختار  کـــرده و باعـــث  ایـــن سیاســـت بـــه ســـاختارهای نهادهـــای مداخله‌گـــر نیـــز رســـوخ 

کنـــار فرآینـــد قانونـــی، مثـــا کمیســـیون مـــاده  شـــهرداری‌ها را متناســـب بـــا همیـــن امـــر تغییـــر دهـــد و در 

100، کمیســـیون‌های »توافقـــات«را بنیـــان نماینـــد. ایـــن کمیســـیون‌ها کـــه بـــه منظـــور اخـــذ مبالـــغ بالاتـــر 

کـــه بـــا احـــداث بناهـــای بلندمرتبـــه در شـــهر نتوانســـته بودنـــد پایـــان‌کار اخـــذ نماینـــد، در  از متخلّفینـــی 

معاونت‌هـــای مالـــی و شهرســـازی شـــهرداری‌ها شـــکل گرفته و تحـــت عنوان اجـــرای عدالت، بـــا »نقره داغ 

نمـــودن« پروژه‌هـــای بـــزرگ، از طریق تفاســـیر ســـلیقه‌ای نســـبت به فـــروش صدها هـــزار متر مربـــع تخلّف 

اقدام نمودند. مصاحبه‌شـــونده شـــماره 13، به عنوان معاون شهرســـازی شـــهرداری کلانشـــهر و عضو یکی 

از ایـــن کمیســـیون‌ها، در این‌باره می‌گوید:»عدم تنقیح قواعد شهرســـازی و وجود نُســـخ زیـــادی از قوانین 

متضـــادّ و منســـوخ در بین افراد مجری جرائم و تخلّفات شهرســـازی و واحد صدور پروانـــه و یا واحد درآمد 

محاســـبه‌کننده جرائـــم باعـــث گردیده بـــود مجریـــان مصوّبات متناقـــض را متناســـب با نفع خـــود و احیانا 

میـــزان پولـــی که دریافـــت می‌نموده‌اند، ارائه کنند که باعث فســـاد زیادی در شـــهرداری‌ها شـــده بود«. در 

مـــواردی میـــزان پرداختی پـــاداش به مدیـــران و کارکنان حـــوزه درآمدی شـــهرداری‌ها، به میـــزان درآمدی 

کـــه حاصـــل می‌نماینـــد مرتبـــط اســـت؛ لذا بـــرای این افزایـــش از روش‌هـــای ســـلیقه‌ای و بنا بر خواســـت و 

1. صرافــی مظفــر و همکار،تحلیــل مفهــوم حقــوق شــهروندی وارزیابــی آن در قوانیــن، مقــررات ومدیریــت شــهری کشــور، پژوهش‌هــای 
جغرافیــا،1387، شــماره،63 ، ص126 

2. نک: https://iran-bssc.ir/?p 6569= تاریخ بازدید 1402/4/20
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ســـلیقه مدیـــر ابائی ندارند. مصاحبه‌شـــونده شـــماره 19 که ســـال‌ها مدیریت حقوقی شـــهرداری کلانشـــهر 

را برعهـــده داشـــته اســـت، دربـــارۀ تجربـــه خـــود در این‌بـــاره می‌گوید:»مـــن در زمـــان شـــهرداری‌ام، پرونده 

کـــه بـــرای تعییـــن میزان عـــوارض بـــه واحد درآمـــد می‌فرســـتادم، احســـاس کردم انـــواع مختلـــف عدد و  را 

رقـــم در پرونده‌هـــای مشـــابه ارائه می‌گـــردد، وقتی دلیل این را پرســـیدم، گفتند ما متناســـب بـــا متخلّف و 

دســـتور مدیر از بخشـــنامه‌ها و دســـتورالعمل‌ها کـــه همگی به نوعی دارای اعتبار نیز می‌باشـــند اســـتفاده 

می‌کنیـــم«. از آنچـــه گفته شـــد ایـــن نتیجه را می‌توان اســـتنباط کـــرد که به منظـــور اثربخش کـــردن کنترل 

جرائم و تخلفات شـــهری، اســـتفاده از روش‌های دیگر تأمین مالی شـــهرداری‌ها که مســـتلزم ایجاد ارتباط 

بیـــن درآمـــد شـــهرداری‌ها با فـــروش تخلفات نباشـــد دارای اولویت اســـت.

گفتار دوم. تسخیر نهادی1 و تعارض منافع 2نهادهای نظارتی

یـا  کـه یـک نهـاد سیاسـی، سیاسـت‌گذار  از فسـاد قـدرت دانسـته‌اند و در مواقعـی  را نوعـی  تسـخیر نهـادی 

تنظیم‌کننـده در راسـتای خدمـت بـه منافـع تجـاری، ایدئولوژیکـی یـا سیاسـی یـک اقلیـت شـامل صنعـت، 

حرفـه یـا ایدئولوژیـک خـاص، بـه‌کار گرفتـه می‌شـود، روی می‌دهـد.3 در ایـران درغالـبِ موارد، نظارت‌ها توسـط 

نهادهائی صورت می‌گیرد که خود دچار تسخیر نهادی شده‌اند4 و در ترجیح منافع خصوصی خود بر عموم 

تردیدی نمی‌کنند5 لذا عملاً نتیجه عملکردشان، تثبیت وضع موجود و حمایت هرچه بیشتر از فعالیت‌های 

سـلبی و سـزادهنده، بـه منظـور افزایـش حضـور و سـودحاصله اسـت. در کشـورهایی مثـل ایـران کـه در نتیجـه 

سیاسـت‌های خصوصی‌سـازی، همـکاری بخـش عمومـی و خصوصـی، گسـترده و تنگاتنـگ شـده و بخشـی از 

1. Agency capture

2. Conflict of interests

 Dal Bó. E (2006). «Regulatory capture: A review». Oxford Review of Economic Policy. 22 (2): 203-225 Available  .3
at: doi:10.1093/oxrep/grj013. JSTOR 23606888./ retired12/2/2023/p:221

4. اشــتریان کیومرث و همکار،گفتگوهای راهبردی؛ تنظیم‌گری و باز طراحی دولت، مرکز بررســی‌های اســتراتژیک ریاســت‌جمهوری، 
نشست سی‌ودوم، 1395،ص3

5. van der heijden, jeroen and batura, olga (2023)/”enforcement styles and concepts: a review of the international aca-
demic literature. state of the art in regulatory governance research paper” /wellington: victoria university of wellington/
government regulatory practice initiative/p:221

https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1093%2Foxrep%2Fgrj013
https://en.wikipedia.org/wiki/JSTOR_(identifier)
https://www.jstor.org/stable/23606888
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گهـان بـه مدیـران و کارکنان بخش خصوصی تبدیل می‌شـوند، پدیده  مقامـات و کارمنـدان بخـش عمومـی، نا

»درب‌هـای گـردان«1و اس�تفاده از ران�ت اطلاعاتی، به چالش بزرگی تبدیل ش�ده اس�ت.2 تغییر مـداوم، مدیران 

کـرده و بـا نگاهـی بـه آینـده نسـبت فراهم‌نمـودن بسـتر حضـور در  شـهری را مجـاب می‌کنـد محتاطانـه عمـل 

بخـش خصوصـی اقـدام نمایند. مصاحبه‌شـونده شـماره 35 باوراسـت:»تغییر مـداوم مدیران شـهری از دلائل 

عـدم موفقیـت سیاسـت‌های شـهرداری بـرای مهـار جرائم شـهری اسـت«

 ایـــن دورنمـــا برای دســـت‌اندرکاران مداخله در جرائم و تخلّفات شـــهری در مواردی باعـــث گردیده، مدیران 

فعلـــی بـــرای بقـــای وضع فعلی و عـــدم تغییر بـــه دنبال راه‌های گریز باشـــند مصاحبه‌شـــونده شـــماره 14 ، در 

مقـــام معاونت ســـازمان مدیریت پســـماند کلانشـــهر، می‌گوید: »شـــهرداری‌ها از طریق حلقه واســـطی به نام 

کمیت مرتبط‌اند و افـــراد ذی‌نفوذ در این ســـازمان‌ها، در مواردی به دلیل  ســـازمان شـــهرداری‌ها به بدنه حا

اینکـــه خود ســـازمان به عنوان طرف قرارداد شـــهرداری‌ها هســـتند تمایلی بـــه تغییر این فرآیندهـــا ندارند«. 

ایـــن مدیـــران با ترک فعـــل در انجام اصلاحات، ضمن خـــوش خدمتی به کارفرمایان آینـــده، از ایجاد مقررات 

گیر و شـــفافیت برای خودشـــان در آینده خودداری می‌نمایند. مصاحبه‌شـــونده شـــماره 8 در این  دســـت‌وپا

خصوص می‌گوید »ما قصد داشـــتیم با یکی از ادارت کل مســـتقر در شـــهر بابت تخلّفاتی کـــه انجام داده بود 

برخـــورد کنیـــم، هرچه ما بـــرای این اداره کل نامه می‌نوشـــتیم کـــه وی را مجبور به متابعت کنیـــم، در جواب 

پاســـخ‌هایی می‌آمـــد که نشـــان‌دهنده عمـــق اطلاعـــات از ریز فعالیت‌هـــای ما بـــود. وقتی پرس‌وجـــو کردیم 

مشـــخص شـــده آقای فلان که خـــود در مقام معـــاون شـــهردار وظیفه برخورد بـــا جرائم و تخلّفات شـــهری و 

مقررات‌گـــذاری را برعهـــده داشـــت، الان بـــه عنوان مشـــاور این پاســـخ‌‌ها را برای مـــا می‌نویســـد«. در مواردی 

اشـــتغال همزمان در مؤسســـات و شـــرکت‌های خصوصی و نهادهای دارای تخلفات شهری در قالب مشاوره 

بـــا عناویـــن مختلـــف، شـــکل به‌کارگیـــری فرزندان و بســـتگان نســـبی در شـــرکت‌ها را بـــه خود می‌گیـــرد. کمتر 

فـــردی از مجریـــان مداخلـــه را می‌توان ســـراغ کرد کـــه یکی از فرزندان یا اقارب ســـببی  ونســـبی ایشـــان وکیل 

نبوده و در شـــرکت‌ها و مؤسســـات طرف مداخله به عنوان مشـــاور حقوقی حضور نداشـــته باشـــند.

 در طـــول 40 ســـال گذشـــته، ترکیـــب جمعیتـــی کارکنان شـــهرداری‌ها، بـــه عنوان نـــوک پیـــکان مداخله‌ها، 

1. The Revolving-Door Phenomenon

، ص306 ، مدیریت تعارض منافع در بخش عمومی، فصلنامه مطالعات حقوق عمومی، 1401،دورۀ،52 شمارۀ،1 بهار 2. انصاری باقر
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از کارگـــری بـــه کارمنـــدی و به‌تدریـــج کارشناســـی تغییـــر کـــرده اســـت. عوامـــل صف نیـــز دارای بدنـــه‌ای از 

کارشناســـان بـــا مـــدارک بـــالای تحصیلی هســـتند که تناســـبی میـــان دریافتی با میـــزان حجـــم کار خود در 

قیـــاس بـــا ســـایر دســـتگاه‌های اجرائـــی نمی‌بیننـــد. مصاحبه‌شـــونده شـــماره7، در مقام رئیس ســـدمعبر 

، می‌گوید:»مـــن الان مســـولیت برخورد بـــا جرائـــم و تخلفـــات در یکی از  یکـــی از مناطـــق تجـــاری کلانشـــهر

بزرگتریـــن مناطـــق شـــهری را برعهـــده دارم کـــه در آن تعـــداد بالای کســـبه، شـــرکت‌ها... وجود دارنـــد که از 

وقـــوع جرائـــم و تخلفات شـــهری نفع بســـیار بالائـــی می‌برنـــد و حاضرند مبالـــغ بالائی را برای چشم‌پوشـــی 

کـــه بایـــد ایـــن منطقـــه را مدیریت کنـــم حقـــوق ناچیـــزی می‌گیـــرم«. اعتقاد بـــه این  مـــن بدهنـــد امـــا من 

موضـــوع بـــه عنوان یک چالـــش عمده بر ســـر راه اثربخشـــی اقدامات می‌باشـــد؛ مصاحبه‌شـــونده شـــماره 

کـــه ســـال‌ها فرماندهـــی ســـگان انتظامی شـــهرداری را برعهده داشـــته ،بر این باور اســـت:»تا افـــراد درگیر  ،1

گـــردد باید همه‌جانبـــه به این  در ایـــن مواجهـــه تأمیـــن مالی نباشـــند نمی‌توان منتظـــر بود تا فســـاد حلّ 

موضـــوع نـــگاه شـــود بایـــد حقوق افراد متناســـب بـــا نوع عملکـــرد و وظیفـــه ای که دارنـــد باشـــد«. این امر 

کنون در شـــهرداری‌ها، ناظرین  در مـــواردی کنشـــگران را به مســـامحه در وظیفه نظارتـــی می‌کشـــاند. هم‌ا

مقیـــم ارزیابی‌کننـــده پیمانکاران توســـط خود پیمانـــکار معرفی و حقـــوق و مزایای خـــود را از محل پیمان 

کنـــون مدیر  مربوطـــه دریافـــت می‌کنـــد. مصاحبـــه شـــونده 15کـــه پس از ســـال‌ها شـــهرداری کلانشـــهر هم‌ا

گـــر بروید  ارشـــد بزرگتریـــن بنگاه‌هـــای اقتصـــادی مرتبـــط بـــا شـــهر می‌باشـــد ،در این بـــاره می‌گویـــد»الان ا

مغازه‌هـــای حاشـــیه شـــهر بـــرای خرید زمیـــن می‌گوینـــد با هماهنگـــی یـــک قیمـــت دارد بی‌هماهنگی یک 

! وقتی از ایشـــان معنـــای این حرف را ســـؤال می‌پرســـیم می‌گویند مـــا می‌توانیم بـــا مأموران  قیمـــت دیگـــر

شـــهرداری بـــرای ســـاخت هماهنـــگ کنیم لذا قیمـــت هماهنگـــی را از شـــما می‌گیریم«

کـــه فـــرد مداخله‌کننـــده انســـانی وارســـته بمانـــد،  گـــر بپذیریـــم  ایـــن بی‌عدالتـــی باعـــث می‌‌شـــود، حتـــی ا

احساســـی بـــرای پیگیـــری نـــوآوری در مواجهـــات و مداخله‌هـــا در وی برانگیختـــه نشـــود. صرف‌نظـــر از 

تأثیـــری که این امر بر شـــیوع فســـاد دارد، باعـــث گردیده این کارشناســـان با نگاهی به آینده شـــغلی خود، 

شـــهرداری‌ها را محلـــی بـــرای جمـــع‌آوری اطلاعـــات مرتبط بـــا جرائـــم و تخلّفات شـــهری بدانند تـــا بتوانند 

گـــروگان اســـتفاده و تأثیر خـــود را حفـــظ نمایند. مصاحبه‌شـــونده شـــماره 18 که  از ایـــن قواعـــد بـــه عنوان 

کنون مدیر یکـــی از بزرگترین هلدینگ‌های ساخت‌وســـاز  بعـــد از دارا بـــودن مقام شـــهرداری کلانشـــهر هم‌ا

شـــهر اســـت، می‌گوید:»وقتـــی شـــهروند مراجعه می‌کـــرد به شـــهرداری تا اطلاعـــات مرتبط با ملـــک خود را 
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چالش‌های کنترل جرائم وتخلفات شهری 
از دیدگاه کنشگران مدیریت شهری

از کارمنـــدان شـــهرداری بپرســـد می‌گفتنـــد تـــو که قصد ساخت‌وســـاز نـــداری پس چـــرا ما ایـــن اطلاعات را 

گر می‌خواســـت ایـــن اطلاعات را می‌داشـــت ابتدا بایســـتی می‌رفـــت فرآیند اخـــذ پروانه  بـــه تـــو بدهیم؟ و ا

را شـــروع می‌کـــرد تـــا بتوانـــد بعـــد از چند مـــاه به ایـــن اطلاعات دسترســـی پیـــدا کنـــد در خیلی مـــوارد هم 

کـــه از مالـــک دریـــغ می‌گـــردد، به‌صـــورت برخط در  می‌رفـــت خـــاف می‌ســـاخت«؛ امـــا همیـــن اطلاعاتـــی 

اختیـــار بنگاهی‌هـــای محلـــه قرار داشـــته و در کنار مشـــاورین بازنشســـته که ســـابقاً در جریـــان فرآیندهای 

مداخله حضور داشـــته‌اند، وســـیله‌ای بـــرای دور زدن مقررات می‌گـــردد. مصاحبه‌شـــونده 15 می‌گوید:»در 

بســـیاری مـــوارد پس از بازنشســـتگی یا عزل...، خود به ســـمت تخلّف ســـوق پیدا می‌کننـــد و در مواردی با 

دانســـتن راه‌هـــای فـــرار قانونـــی، برای خـــود و دیگـــران ســـاختمان‌ها و ویلاهای خلاف می‌ســـازند«. 

متعاقـــب تصویب مصوبه مدیریت تعارض منافع در شـــورای اســـامی شـــهر تهران، به‌ویـــژه بندهای هفتم و 

هشـــتم این مصوبه 1، بیشـــترین تحرک حقوقی برای لغو این مصوبه از ســـوی کارمندان و مهندســـان شاغل 

در شـــهرداری صورت پذیرفت. 2مصاحبه‌شـــونده شماره 17، در مقام شـــهردار کلانشهر و متولی اصلاحات در 

سیســـتم جامع شهرســـازی، درباره تجربه خود درخصوص اســـتقرار این سیســـتم که به نوعـــی باعث کاهش 

جرائم و تخلّفات و بهبود پاســـخگوئی به مردم می‌گردید، می‌گوید:»برای اجرای سیســـتم جامع شهرســـازی 

از طـــرف بدنـــه شـــهرداری مقاومت بود یکـــی از دلائل مقاومت هم ایـــن بود که ما افـــرادی از بیرون مجموعه 

متولـــی انجام ایـــن کار کرده بودیم و دســـت کارمندان از این موضوع قطع شـــده بود«

در مواردی اشـــخاص و شـــرکت‌هایی که به نمایندگـــی از بخش دولتی یا خصوصی وظیفـــه ارزیابی عملکرد 

شـــهروندان و تأییـــذ پروژه‌ها را دارند ممکن اســـت به علت منافع سازمان‌شـــان، در فرآینـــد ارزیابی خود با 

تعـــارض منافع روبه‌رو باشـــند و تحت‌تأثیر آن، ارزیابی دقیق و صحیحی را انجـــام ندهند3. در فرآیند کنترل 

جرائـــم و تخلفـــات شـــهری نیز این تعـــارض منافع باعث فقدان اثربخشـــی شـــده اســـت به عنـــوان نمونه؛ 

گرچـــه در بنـــد هفتـــم از ماده صد قانون شـــهرداری‌ها مصوّب 1352 مقرر شـــده اســـت »هرگاه مهندســـین  ا

ناظـــر برخـــاف واقع گواهـــی نمایند و یـــا تخلّف را به‌موقع به شـــهرداری اعـــام نکنند و موضـــوع منتهی به 

طـــرح در کمیســـیون‌های مـــاده صـــد گـــردد... و شـــورای انتظامی نظـــام مهندســـی موظف اســـت از 6 ماه 

1. مصوّبه شماره 20355/2486/160 مورخه 1397/07/16 شورای اسلامی شهر تهران

2. نک: https://discuss.tp1659.ir/t/topic/4 تاریخ بازدید 1393/4/20

3. پرهیزگاری، سیدعباس، رزقی، ابوالفضل، پیشین،ص12



فصلنامــه علمــی پژوهش‌هــای نویــن حقــوق اداری
ســال هشتم / شمـــاره بیست‌و‌هفتم / تابستان 1405

53

کار صـــادر نمایـــد »علیرغـــم ورودی بی‌شـــمار پرونده‌های تخلف ســـاختمانی با  تـــا سه‌ســـال محرومیت از 

موضـــوع مذکـــور به کمیســـیون‌های ماده صد و صـــدور رأی برای آنهـــا در این قانون، تعـــداد افراد مهندس 

ناظر معرفی شـــده و محکوم شـــده در شـــوراهای انتظامی بســـیار نامتناسب با هم می‌باشـــد. شاید یکی از 

دلائـــل اصلی این باشـــد که اغلب این مهندســـان یا همکاران و دوســـتان ایشـــان هســـتندکه ایـــن منازل را 

ســـاخته‌اند و همچنیـــن کســـانی که می‌بایســـت به این تخلفات ایشـــان رســـیدگی کنند نیـــز از جنس خود 

ایشـــان بـــوده و می‌داننـــد کـــه ممکن اســـت در موارد مشـــابهی خود ایشـــان نیز در ایـــن فرآیند قـــرار گیرند 

، تجربه  لـــذا مســـامحه می‌نماینـــد، مصاحبه‌شـــونده شـــماره 4، در مقام رئیس پلیس ســـاختمان کلانشـــهر

خـــودش را دربـــاره نظام مهندســـی اینطور اعـــام می‌کند :»در یک مـــوردی ما تخلّف یک مهنـــدس ناظر را 

در ســـامانه ســـجام اعلام کردیـــم طرف می‌گفت با دســـته چک رفته‌ام نظـــام مهندســـی دو روزه تخلفی که 

درســـت شـــدنش چند ماه کار دارد را رفع کرده اســـت«. از موارد فـــوق می‌توان این نتیجه را اســـتنباط کرد 

کـــه فرآینـــد فعلی بیش ازآنکـــه در کنترل اثربخش جرائم و تخلفات شـــهری نقش داشـــته باشـــد، منافعی را 

بـــه دنبـــال خـــود آورده که از مجریان تا سیاســـت گذاران، خواســـته یا ناخواســـته، درکنشـــگری خـــود به آن 

توجه داشـــته و تحت‌تأثیر قـــرار دارند.

گفتار سوم. تبعیض‌آمیز بودن شیوه پاسخ‌دهی

از عمـــده دلایل شکســـت پاســـخ‌دهی کیفری، عـــدم توانائـــی آن در برانگیختن تفکری عمیـــق علیه واقعیت 

بی‌عدالتـــی ســـاختاری و در بســـیار ی از مـــوارد به همراه تســـهیل این بی‌عدالتی‌ها بوده اســـت1 .گســـتردگی 

حجـــم مداخله‌هـــا و بســـامد بـــالای وقـــوع جرائـــم و تخلفـــات شـــهری به‌همـــراه فرآیندهای عریـــض وطویل 

پاســـخ‌دهی و ضعـــف نظارت‌هـــا باعـــث تنوع در شـــیوه‌های پاســـخگوئی و وابسته‌شـــدن آنهـــا بـــه اراده افراد 

گرچه به دلیل فقـــدان آمار موثـــق در مورد  گردیـــده کـــه نتیجه‌ای جز احســـاس بی‌عدالتی نداشـــته اســـت. ا

حجـــم مداخله‌هـــا نمی‌تـــوان میـــزان عادلانـــه بـــودن آنهـــا را به‌طـــور قطعـــی ارزیابی کـــرد؛ امـــا برآینـــد کلی از 

نتایج،گویای تبعیض‌آمیز بودن آنهاســـت، مصاحبه‌شـــونده شـــماره 19 که ســـال‌ها مدیریت حقوقی کلانشهر 

1. Braithwaite. J(2022) /”Maximal Accountability With Minimally Sufficient Punishment”/ The Journal Of Corpora-
tion Law Vol. 47:4/Available at Https://Jcl.Law.Uiowa.Edu/Sites/Jcl.Law.Uiowa.Edu/Files/2022-09/Braithwaite_
Online.Pdf/p:14

Https://Jcl.Law.Uiowa.Edu/Sites/Jcl.Law.Uiowa.Edu/Files/2022-09/Braithwaite_Online.Pdf
Https://Jcl.Law.Uiowa.Edu/Sites/Jcl.Law.Uiowa.Edu/Files/2022-09/Braithwaite_Online.Pdf
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گرچه تشـــدید کیفرها تا حـــدودی بازدارنده بوده اما بـــا عدالت همراهی  را بر عهده داشـــته اســـت می‌گوید:»ا

نـــدارد.« نتایـــج حاصـــل از فرآیندهای موجـــود غیرقابل دفـــاع‌ بوده و در قســـمت‌های مختلـــف تبعیض‌آمیز 

بـــودن فرآینـــد قابـــل رؤیـــت اســـت. مصاحبه‌شـــونده شـــماره 27 باور اســـت:» بعضـــی از تبعیض‌هـــا پیرامون 

ارســـال پرونده افراد به دســـتگاه قضاست. در بســـیاری از موارد این ارســـال تابعی از صلاحدید مجریان است 

تا قانون، درصد بالائی از رفتار مجریان تابعی از صلاح اندیشـــی، ســـفارش و فشـــار از نواحی مختلف اســـت«. 

در این میان نقش شـــوراهای اســـامی شـــهرها به عنوان تصویب‌کننده مقررات مداخله‌ای محلی در اعمال 

فشـــارهای برای لغو یا راه افتادن یک جریان مداخله‌ای یا برجســـته شـــدن و یا کمرنگ شدن آن، در مواردی 

کم بر شـــوراهای اســـامی شـــهر می‌باشـــند. مصاحبه‌شـــونده  نتایج متأثر از رویکردها و تمایلات سیاســـی حا

شـــماره 8 ،در مقـــام رئیـــس ســـدمعبر یـــک منطقه فقیر شـــهری، هم بـــر این باور اســـت:»بنظر مـــن عملکرد 

مجریـــان بســـیار متأثـــر از توصیـــه آقایان اســـت و البته فســـاد هم در ایـــن زمینه‌داریـــم«، به عنـــوان نمونه، از 

آنجایی‌کـــه یکـــی از جناح‌های سیاســـی طرفـــدار به‌کارگیـــری روش مدارا بوده بیشـــتر در ایـــن دوره، اقدامات 

مداخلـــه‌ای بـــرای جلوگیری گردش ســـگ در پارک‌های شـــهری بســـیار کمرنگ اســـت، حتی در مـــوردی که 

با اجبار دادســـتانی مقرر به نصب شعارنوشـــته در این بوســـتان‌ها شـــد، مقاومت شـــدیدی درباره گنجاندن 

کاردها صورت پذیرفـــت و عملاً اصطلاح »حیوانـــات اهلی« جایگزین گردیـــد؛ اما جناح  نـــام ســـگ در ایـــن پلا

دیگر سیاســـی باتوجه‌به برخورداری از نگاه ســـنتی به این مقوله و وامدار دانســـتن خود به قســـمت‌هایی از 

بدنـــه جامعه که به ایشـــان رأی داده‌انـــد، اقدامات ممنوعیتـــی زیادتری را بر این موضوعـــات ایجاد نمودند. 

نماینـــده یـــک طیـــف، تمایل زیـــادی با چهره به چهره‌شـــدن بـــا متخلّفیـــن و مجرمانی که به دلیـــل ارتکاب، 

صنـــف ایشـــان تعطیل‌شـــده و یـــا وســـیله نقلیه آنهـــا توقیـــف گردیـــده و برای اســـتمداد بـــه ایشـــان مراجعه 

نموده‌انـــد، دارنـــد تا از ایـــن طریق پایگاه‌هـــای رأی‌گیری خود را تقویـــت نمایند اما نماینده‌هـــای طیف دیگر 

بیشـــتر تمایل بـــه صدور قوانیـــن و مقرراتی دارند کـــه طیف گســـترده‌ای از پایگاه‌های رأی‌دهـــی آن‌ها مانند 

گرچه طیف نخســـت ســـعی می‌کنند با نوشـــتن  شـــرکت‌ها و کارخانه‌هـــا را شـــامل می‌گـــردد. به عنوان نمونه ا

ســـفارش بـــر روی عریضه‌هـــای متخلّفین ســـدّمعبر، مشـــکل ایشـــان را رفع نماینـــد، اما طیف دیگـــر با صدور 

مصوبه در شـــورای شـــهر برای نمونه مصوبه اشـــغال معبر، که اجازه به‌کارگیری از فضای بیرونی رستوران‌ها و 

فروشـــگاه‌های بزرگ شـــهررا به ایشـــان می‌دهد، این مشـــکل را رفع ‌نمایند. ولی در هردو بـــر پایه گرایش‌های 

سیاســـی و وجـــود انتفـــاع در این گرایشـــات صـــورت می‌گیـــرد. علی‌رغم ایـــن تفاوت، هـــردو ایـــن جناح‌ها در 
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برخـــورد بـــا تخلفات وجرائـــم پروژه‌های بزرگ شـــهری کـــه نقض‌های عمـــده‌ای را انجام می‌دهند بیشـــتر به 

یک‌گونه عمل می‌کنند. مصاحبه‌شـــونده 15 باور اســـت:»درباره پروژهای بزرگ بیشـــتر اعمـــال نفوذ می‌گردد 

حتـــی درگرفتن دســـتور موقـــت برای توقف اجـــرای عملیات اجرائی بســـیار موفق هســـتند. ســـازندگان بزرگ 

بیشـــتر از ســـتاد شـــهرداری نامـــه می‌آورند کـــه در آن نوشته‌شـــده اجازه فعالیت بدیـــن به این افراد و شـــروع 

بـــه فعالیت مجدد می‌کنند. مراجع بالاتر بســـیار اهل رایزنی هســـتند«. حتی در مواردی که تحت‌فشـــارهای 

نهادهـــای نظارتـــی پرونـــده‌ای برای رســـیدگی بـــه دادســـراها دادگاه‌ها ارســـال می‌گـــردد، اعمال فشـــار باعث 

عقیـــم مانـــدن رســـیدگی‌ها می‌گـــردد مصاحبه‌شـــونده شـــماره 11 ،در مقـــام معـــاون دادســـتان، می‌گوید:»در 

پروژه‌هـــای ســـنگین شـــهری کـــه شـــهرداری هـــم درآن مشـــارکت دارد، نه کســـی به دنبـــال پلمپ اســـت و نه 

برخوردی صورت می‌گیرد. الان پرونده‌ای در دســـت داریم که حتّی کیفرخواســـت صادرشـــده اما شـــهرداری 

می‌گوید اشـــتباه ارســـال کردیم یا نماینده شـــهرداری حاضر نیســـت دفـــاع کند از پرونده شـــهرداری«.

کش‌هـــای میـــان ایـــن دو جنـــاح باعـــث تشـــدید وقـــوع جرائـــم و تخلفـــات شـــهری و  در مـــواردی کش‌ووا

کارآمـــدی فرآینـــد نیـــز گردیـــده اســـت. انتخـــاب مدیـــران سیاســـی بـــا تغییـــر شـــوراهای شـــهر که بیشـــتر  نا

کاهـــش انگیـــزش ایشـــان بـــه برنامه‌هـــای خـــوب دوره  هم‌زمـــان بـــا تغییـــر احـــزاب سیاســـی می‌باشـــد و 

کـــه از طیف  قبلـــی، باعث اتخاذ سیاســـت‌های حزبی و مقطعی شـــده اســـت. مصاحبه‌شـــونده شـــماره 7، 

اصول‌گراســـت و در دوره مدیریت ایشـــان در اســـتانداری جناح اصلاح طلب بر ســـر قدرت بودند، پیرامون 

کـــه می‌توانســـت جلـــوی وقوع جرائـــم وتخلّفـــات شـــهری را بگیرد  علـــت عـــدم تصویب طرح‌های شـــهری 

کـــه جلوی کار را گرفته بود. به‌طور مشـــخص مدیرکل مســـکن  می‌گوید:»یکســـری موضوعات سیاســـی بود 

و شهرســـازی اســـتان ایـــن برخورد را داشـــت وی به عنوان دبیر کمیســـیون مـــاده 5 اســـتانداری موضوع را 

در دســـتور کار ایـــن کمیســـیون قرار نمـــی‌داد و هنگامی هم ایـــن کار را کرد با مخالفت جـــدی با آن برخورد 

کـــرد اســـتانداری هم با ما سیاســـی برخـــورد و همراهـــی نکردند«

ممکن اســـت ذهنیات یک فرد وگرایشـــات اخلاقی، مذهبـــی یک کارگزار عمومی بر انجـــام بی‌طرفانه وظایف 

قانونی وی تأثیر بگذارد در چنین مواردی، کارمندی ممکن اســـت درنتیجه حب و بغض شـــخصی، تصمیم 

بـــه پذیـــرش یا رد درخواســـت یـــک متقاضی بگیـــرد1 باورهای شـــخصی افـــراد و زمینه‌هایی که ایشـــان در آن 

،پیشین،ص 302 1. انصاری باقر
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رشـــد نموده‌انـــد. در غالـــب موارد عملکرد ایشـــان را به ســـمت نوعـــی از رفتارهـــای مداخله‌ای که متناســـب 

بـــا باورهـــای اوســـت تغییر می‌دهـــد. مصاحبه‌شـــونده 9 که خود از مســـئولان محیط زیست‌شـــهری اســـت، 

برایـــن باور اســـت:»مدیران ما دارای پیش‌فرض‌هایی هســـتند کـــه برگرفته از زندگی خصوصـــی و نحوه بزرگ 

شـــدن ایشـــان اســـت... در ابتـــدای کار مـــا و همه مدیـــران نظرمان بـــر جمع‌آوری ســـد معبر بـــود ولی کم‌کم 

بـــه ایـــن جمع‌بنـــدی رســـیدند کـــه گل‌فروش‌هـــا عیب نـــداره بعـــد گفتنـــد کافه‌ای‌ها هـــم می‌تواننـــد بیایند 

در مـــواردی حتّـــی گفتنـــد وجود بعض از دســـتفروش‌ها باعـــث امنیّت نیز شـــهر می‌گردد« مصاحبه‌شـــونده 

کیپ‌های مداخله در سدمعبررشـــد  شـــماره 19 که ســـمت شـــهرداری مشـــهد را داشـــته و در دوران ایشـــان ا

وتوســـعه یافتنـــد ،در بـــاره دلائل اتخاذ سیاســـتهای شـــدید می‌گوید:« من خـــودم در منطقه میدان شـــهدا 

به‌دنیـــا آمـــده‌ام پـــدرم در روبه‌روی مســـجد حوض لقمان مغـــازه خرازی داشـــت، آنقدر میزان دســـتفروش و 

ســـدّمعبری جلـــوی مغازه ایشـــان زیاد بود که حتّی پدر مـــن که دارای مغازه بود نمی‌توانســـت از پس مخارج 

زندگـــی خـــودش بـــر بیاید« اما مصاحبه‌شـــونده شـــماره 3 که از افـــراد حامی مواجهه نرم با ســـد معبر اســـت 

و در دوران خدمتـــی خـــود همیشـــه مداخله‌گـــران را در معـــرض توبیخ قرار مـــی‌داد درمقامِ معـــاون فرهنگی 

شـــهرداری کلانشـــهر، دراین‌بـــاره می‌گوید:»تلخ‌ترین خاطره زندگی من مـــال دوره کودکی‌ام اســـت که عوامل 

شـــهرداری بـــا یک ســـدّمعبری که در برابر عوامل شـــهرداری مقاومت کـــرده بود دعوا افتـــاده بودند مردم هم 

دور ایـــن افـــراد جمع شـــده بودند و چهره زشـــتی را تداعی می‌کرد«. در مـــواردی حتّی ایدئولـــوژی افراد درگیر 

گی‌هـــای شـــخصیتی آنها بر تلقّی ایشـــان از اطلاعات و مواجهه با آن نیز مؤثر اســـت به‌گونـــه‌ای که افراد  و ویژ

دارای زمینه‌هـــای مذهبی اهتمام بیشـــتری بـــه رعایت مقررات داشـــته و در مواردی اجرای دســـتورها مغایر 

بـــا باورهـــای مذهبی خود را بـــا کراهت انجـــام می‌دهند.

گاهـــی اوقـــات تبعیـــض بیـــن شـــهروندان بر اســـاس ســـهمی کـــه در حصـــول نفـــع دارنـــد تعییـــن می‌گردد؛ 

بـــه عنـــوان نمونـــه از آنجایی‌کـــه به‌طـــور ســـنتی شـــهرداری‌ها ارتبـــاط مســـتقیمی بـــا اتحادیه‌هـــا و اصناف 

داشـــته و میزانـــی از منابـــع شـــهرداری‌ها از طریـــق ایشـــان تأمیـــن می‌گردیـــده اســـت، بـــرای تشـــفّی خاطر 

ایشـــان، بـــه عنـــوان یکـــی از مهم‌تریـــن اربـــاب رجوعـــان و منابـــع درآمـــدی، ســـد معبـــر دست‌فروشـــانی 

گرد مانع کســـب اصنـــاف می‌شـــدند را در قالب  کـــه بـــدون پرداخـــت هزینه‌هایـــی چـــون کرایـــۀ دکان و شـــا

کیپ‌هـــای اجرایی بـــا آنها برخـــورد می‌نماید1 مصاحبه‌شـــونده شـــماره 24  مقـــررّه ممنـــوع و با راه‌انـــدازی ا

کــه در ابتــدای ایــن بــازار وجــود دارد تعطیــل شــد. کســبه  1. در مردادمــاه 1402 بــازار تهــران بــه عنــوان اعتــراض بــه دست‌فروشــانی 
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در این‌بـــاره می‌گوید:»می‌پذیـــرم کـــه مـــردم تصورشـــان اینســـت کـــه مـــا بخاطـــر مغازه‌دارهـــا داریم بـــه آنها 

فشـــار وارد می‌کنیـــم تـــا بـــرای نظـــم شـــهری ما به ایشـــان توضیـــح می‌دهیـــم چون کرایـــه مغـــازه نمی‌دهد 

بایســـتی مغـــازه‌دار را رعایـــت کنـــد«. در مـــواردی ابایی نیـــز از بیان این عقیده نداشـــته و آن را حق مســـلم 

، بر این باور اســـت:»بله  می‌دانند. مصاحبه‌شـــونده شـــماره2 ،در مقام مدیرکل خدمات شـــهری کلانشـــهر

این نکته درســـت اســـت به‌هرحال عوارض می‌دهند و بایســـتی شـــهرداری شـــرایط را به‌گونه‌ای برای اداره 

کار ایشـــان فراهـــم کنـــد. بایســـتی بین میـــزان پرداخـــت عـــوارض و خدماتی کـــه دریافت می‌کنند تناســـبی 

برقرار باشـــد«. کســـبه نیز می‌دانند که میزان عملکردشـــان به این نحوه پاســـخگویی ایشـــان مرتبط اســـت 

رهبـــران انجمن‌هـــای محلـــی که اجماع سیاســـی فروشـــندگان خیابانـــی را کنتـــرل می‌کننـــد، در ازایِ رفتار 

، بـــه مقامات محلـــی امتیـــازات می‌دهند1  کار ممتـــاز و امـــکان 

امـــروزه از شـــگرد فاصله‌گـــذاری بیـــن شـــهروندان و مداخله‌گران بـــرای پرهیز از فراهم شـــدن امـــکان تبعیض 

اســـتفاده می‌شـــود و شـــامل قراردادها، شـــاخص‌های عملکرد، ممیزی‌ها و بازرســـی‌ها به عنوان ابزاری برای 

کز صرفاً  رابطـــه »حکومـــت از راه دور2« اســـت3 اما در ایران شـــکل ناقصـــی از این مفهـــوم روی داده وایـــن مرا

کز دیگـــر در قالب طـــرح محله محـــوری و طرح دفاتر پیشـــخوان  محـــل رجـــوع مـــردم از شـــهرداری‌ها بـــه مرا

کـــزی بـــرای تحویل‌گرفتن مـــدارک عمدتـــا شهرســـازی و با هدف  شـــهرداری تغییـــر کرده اســـت که صرفـــا مرا

عـــدم مراجعـــه ارباب رجوع به مناطق شـــهرداری می‌باشـــند. در مواردی گزارش شـــده اســـت اینکـــه به کدام 

دفتر برای شـــروع فرآیند شهرســـازی مراجعه گردد درنتیجـــه حاصله تأثیر جدی دارد دارد. مصاحبه‌شـــونده 

گـــذاری امور به دفاتر پیشـــخوان با هدف ســـهولت امور مـــردم طراحی  شـــماره 19 در ایـــن مـــورد می‌گوید:»وا

گردید اما امروز متاســـفانه خود منشـــأ فســـاد گردیده یعنی عملاً فســـاد از بدنه شـــهرداری و کارمنـــدان آن به 

بــازار بــاور بودنــد کــه باتوجه‌بــه مالیــات و عوارضــی کــه از ایشــان اخــذ می‌گــردد، شــهرداری و دولــت بایســتی، از ایشــان حمایــت کــرده 
و دستفروشــان را جمــع‌آوری نماید.

1. Bromley. R ( 2000)/”Street Vending And Public Policy: A Global Review”/ International Journal Of Sociology And 
Social Policy /Available at 10.1108/01443330010789052/Https://Www.Sciencedirect.Com/Science/Article/Pii/
S2226585617300274/ retired12/2/2023/p:818

2. Rule at distance

3. Crawford. A (2003)/ “Contractual Governance Of Divant Behaviorur”/Journal Of Law And Society/Volume 30/
Number 4/Available at: Https://Www.Jstor.Org/Stable/1410369/ retired12/2/2023/p:487

Https://Www.Sciencedirect.Com/Science/Article/Pii/S2226585617300274
Https://Www.Sciencedirect.Com/Science/Article/Pii/S2226585617300274
https://www.jstor.org/stable/1410369
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چالش‌های کنترل جرائم وتخلفات شهری 
از دیدگاه کنشگران مدیریت شهری

ایـــن دفاتـــر منتقل شـــده اســـت. دلیل اصلی ایـــن امر هم ضعـــف نظارت بر ایـــن دفاتر اســـت. بعض وقت‌ها 

اینکـــه از کـــدام دفتر مراحل را شـــروع کنی بـــر روی نتیجه تأثیـــر قطعی دارد«

کمّی در ارزیابی‌ها کید بر شاخص‌های  گفتار چهارم. تأ

کمیـــت شـــاخصه‌ها و نشـــانگرهای کمـــی در ارزیابی‌ها  کارآمـــدی فرآینـــد کنتـــرل، حا یکـــی دیگـــر از دلایـــل نا

می‌باشـــد. انجـــام ارزیابی‌هـــا و نظارت‌ها بر اســـاس نشـــانگرهای صرفـــا کمی هماننـــد میزان، متـــراژ و حجم، 

از کنتـــرل جرایم و تخلفات شـــهری که یـــک پدیده اجتماعی و کیفی اســـت، موضوعی فیزیکـــی و کمی ایجاد 

نمـــوده اســـت. در ارزیابی‌ها، شـــاخص عملکـــردی میزان افرادی یا ماشـــین‌آلاتی اســـت که به عنـــوان نیروی 

صـــف می‌بایســـت حضور داشـــته باشـــند. بـــه عنوان نمونـــه، تعـــداد افرادی کـــه یک محلـــه را می‌بایســـت از 

حیث رعایت ســـدمعبر و یا کنترل تخلفات ســـاختمانی پایش نمایند. طبیعتاً در ایـــن نحوه ارزیابی، کیفیت 

کار فـــدای کمیت می‌گردد. درنتیجه این نحـــوه ارزیابی عملکرد نیروهای ســـدمعبر، موفقیت یک گروه بیش 

کـــره و حل  از آنکـــه مبتنـــی بـــر تعداد موارد ســـدمعبر رفع شـــده بـــا اســـتفاده از معیارهای کیفـــی همانند مذا

مســـئله باشـــد بر تعداد حجـــم جمع‌آوری‌ها مبتنی می‌گـــردد. نتیجه این می‌شـــود که افرادی کـــه دارای زور 

بازو و قدرت بدنی بیشـــتر هســـتند، دارای ارزش بیشـــتری نســـبت به افـــرادی که دارای تحصیـــات و مهارت 

کـــره هســـتند برخوردار می‌گردند. این مشـــکل با ســـپردن کنتـــرل و مداخله در جرائم و تخلفات شـــهری  مذا

گرچه پذیرفتنی اســـت  بـــه پیمانکاران در قالب خصوصی‌ســـازی وضعیت وخیم‌تری نیز پیدا نموده اســـت. ا

کـــه در خصوصی‌ســـازی میزانی از انتظارات مالی و صرفه‌جویی همیشـــه مورد نظر اســـت امـــا، این انتظارات 

می‌بایســـت در کنـــار ســـایر دغدغه‌ها، همانند افزایـــش کارایی از طریـــق تقویت رقابت و حمایـــت از بازارهای 

کارآمد، انجام شـــود؛ علاوه‌براین، تجربه مؤید این نکته اســـت که ســـطحی از مشـــارکت در فرآیندهای اجرایی 

نیـــز باید حفظ گـــردد، درواقع ضروری اســـت تـــا وظایف نظارتـــی و اجرایی به صورت سیســـتم‌‌های تنظیمی 

ترکیبـــی کـــه در آن آژانس‌هـــای نظارتـــی )به عنوان مثـــال دولت( دوشـــادوش بخش خصوصـــی کار می‌کنند، 

گرچه می‌توان باور داشـــت حضور بخش خصوصی در حوزه شناســـایی و مداخله در جرایم  طراحـــی گـــردد1. ا

و تخلّفات شـــهری و در جهت کمک به نهادهای کیفری رســـمی، موجب کاهش رقم ســـیاه جرایم و افزایش 

هزینـــه جـــرم شـــده و منافـــع آن را بـــرای کل جامعـــه نمـــود خواهـــد یافت اما، شـــاید بتـــوان گفت کـــه یکی از 

1. Van der Heijden, Jeroen and Batura Olga،ibid ،p:9
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مهمترین چالش‌های کاربردی در این حوزه، چگونگی تعادل‌بخشی و تــــوازن میــــان دغدغه‌های مــــدیریتی 

کنون مدیریت شـــهری نتوانســـته تعادلـــی میان هـــدف برقراری  و ملاحظــــات تحقــــق عــــدالت اســــت.1 هم‌ا

نظـــم و ســـازوکارهای قـــراردادی مبتنـــی بـــر اصالـــت نفـــع برقرار کنـــد و غلبـــه بر اســـتفاده از خدمـــات بخش 

خصوصـــی به دلیـــل ارزان‌تـــر شـــدن ارائـــه خدمـــات اســـت. مصاحبه‌شـــونده شـــماره 19 می‌گوید:»مدیریت 

شـــهری فعالیت‌هـــای متنوع و گســـترده دارد و راهی به جز اســـتفاده از پیمانکاری وجود نـــدارد فعالیت‌های 

پیمانـــکاری در مجموع ارزان‌تر از امانی اســـت. تقســـیم کار در مدیریت شـــهری ضروریســـت همین تقســـیم 

کار آن را ارزان‌تـــر می‌کنـــد«. سراســـر قراردادهـــای شـــهرداری‌ها با این پیمانـــکاران، به دلیل غلبـــه روح صرفه 

اقتصـــادی، برخـــوردار از مقـــررات و شـــروطی اســـت که چگونگـــی عملکرد مالـــی پیمانکار در اجـــرای موضوع 

قـــرارداد را تدویـــن می‌کند، اما حتـــی یک مقرره در ایـــن قراردادها درخصـــوص نحوه تعامل ایـــن پیمانکاران 

به‌نحوی‌کـــه نتیجه عادلانه باشـــد و امکان بروز مجدد جـــرم وتخلّف از راه‌های نـــرم و اجتماعی فراهم نیاید، 

وجـــود ندارد. حتی در بســـیاری از این موارد شـــرطی در ایـــن قراردادها وجود دارد که گویای این نکته اســـت 

گـــر بر اثر فعـــل پیمانکار خســـارتی به شـــهروند وارد گـــردد، شـــهرداری از هرگونه ادعائی مبراســـت. طبعاً  کـــه ا

چـــاره‌ای بـــرای پیمانکار به‌جز مهارت‌افزایی بیـــن نیروهای خود و افزایش مهارت‌هـــای حقوقی و هماهنگی‌ 

بـــا نهادهـــای انتظامی برای فـــرار از این خســـارت‌ها وجود نـــدارد به‌طوری‌که در بســـیاری از این مـــوارد افراد 

درگیر در این فرآیندها تقاضای دریافت اســـلحه، افشـــانه و ســـایر ملزومات مداخله‌ای را دارند. درواقع آنچه 

روی‌داده برون‌ســـپاری2 اســـت تا خصوصی‌ســـازی. برون‌ســـپاری اصولاً زمانی رخ می‌دهد کـــه انجام فعالیت 

گـــذاری فرآیند به بیـــرون صرفـــا عامل منفعت  بـــرای دســـتگاه صرفـــه اقتصادی نـــدارد و عامـــل بررســـی در وا

مالـــی اســـت به همین خاطـــر، قراردادهای منعقـــده با این افـــراد تنها دربردارنـــده مقررات و قواعـــدی دربارۀ 

ارزیابـــی مالـــی و تأمیـــن منفعت و صرفه و صـــاح مداخله‌گـــران از طریق ســـازوکارهای قراردادی عرفی اســـت 

تـــا رعایـــت عدالـــت. به‌نظر می‌رســـد بهره‌منـــدی از ســـازوکار تنظیم‌گری خصوصی3 مناســـب‌تر بـــا این هدف 

کیــدی برحقــوق ایــران، آموزه‌‌هــای  کیفــری؛ بــا تأ گفتمــان مدیریت‌گرایــی  کارآیــی در  ، چالــش عدالــت و  1. قاســمی راضیــه و همــکار
کیفــری، دانشــگاه علــوم اســامی رضــوی، ۱394،شــمارۀ ۹، بهــار ـ تابســتان، ص30 حقــوق 

2. outsourcing

3. Privet regulation



60

چالش‌های کنترل جرائم وتخلفات شهری 
از دیدگاه کنشگران مدیریت شهری

کنون در کلان‌شـــهرهای ایران بـــه دلیل وجود نفـــع در بازیافت زباله خشـــک،  باشـــد.1 بـــه عنوان نمونـــه هم‌ا

جمـــع‌آوری زبالـــه به مزایده گذارده می‌شـــود و افرادی که بالاترین رقم پیشـــنهادی را ارائـــه نمایند، به عنوان 

برنـــده انتخـــاب می‌گردنـــد. از طـــرف دیگـــر افزایش حجـــم زباله خشـــک هم به نفـــع پیمانکار اســـت و هم به 

عنـــوان یک شـــاخص عملکرد مطلـــوب پیمانـــکار در ارزیابی‌ها مورد اســـتفاده قـــرار می‌گیرد. نتیجـــه این امر 

ایـــن گردیده کـــه در مـــواردی پیمانکاران بـــه بهانه جلوگیـــری از وقوع جرائم پســـماندی توســـط زباله‌گردها، 

مســـتند بـــه قانـــون و قـــرارداد خود بـــا شـــهرداری، زباله‌های خشـــک جمـــع‌آوری شـــده توســـط زباله‌گردها را 

بـــه نفع خـــود ضبط و حتـــی در بســـیاری موارد عمـــا فرآیند غیررســـمی جمع‌آوری توســـط افـــراد غیرمجاز را 

گذار گردیده و دیگـــر محملی برای نظارت  تشـــویق می‌نمایند. شـــهرداری‌ها نیز به بهانه اینکه ایـــن فرآیند وا

بـــر نتایـــج وجود نـــدارد، نظـــارت خود را تنهـــا بر معیارهـــای مالـــی و کمّی اســـتوار می‌کنند. مصاحبه‌شـــونده 

شـــماره 10 در ایـــن مـــورد می‌گوید:»نظارت‌ها در این حوزه تشـــریفاتی اســـت«. اوج بی‌نظارتـــی هنگامی خود 

را نشـــان می‌دهـــد کـــه بدانیـــم در بســـیاری از قراردادهای شـــهرداری بـــا مداخله‌گران خصوصـــی مداخله در 

جرائـــم و تخلفـــات شـــهری، ناظـــر مقیم عمـــا حقـــوق و مزایای خـــود را از محـــل اعتبـــارات قـــرارداد دریافت 

می‌کنـــد و در بســـیاری از مـــوارد افرادی هســـتند کـــه از جانب خـــود پیمانکار بـــه کارفرما معرفـــی گردیده‌اند. 

طبیعی اســـت کـــه نباید انتظار داشـــت نتیجـــه ضرورتاً منطبق با عدالت باشـــد، مصاحبه‌شـــونده شـــماره 4 

می‌گوید: »به‌کارگیری پیمانکار در این فرآیندها اشـــتباه اســـت. فســـاد در پیمانکاری بیشـــتر است. انگیزه در 

نیـــرو وجود نـــدارد. معمولاً پیمانکارها بازخواســـت هم نمی‌شـــوند «. 

نتیجه

فرآینـــد کنتـــرل جرائـــم و تخلفات شـــهری، به دلایـــل ذکر شـــده در مقاله، بـــا چالش‌های جدی روبه‌روســـت 

کـــه باعـــث گردیده اثربخشـــی کمی داشـــته باشـــد. براســـاس یافته‌هـــای مســـتخرج از مصاحبه با کنشـــگران 

مدیریـــت شـــهری، فراینـــد فعلـــی ناعادلانـــه، زجـــرآور و تبعیض‌آمیز بـــا نتایجی نامتناســـب بـــا هزینه‌های آن 

کیـــد بـــر انتظام‌بخشـــی و مراقبت بـــر رعایـــت آن در تمامی فرآینـــد و تعامـــات و پرهیز از  ارزیابـــی می‌شـــود. تأ

رفتارهایـــی کـــه بیانگـــر اهمیت نفـــع مادی اســـت، حتـــی درصورتی‌که نتـــوان تأثیر معـــادلات نفـــع و فایده را 

1. Grabs, J; Auld, Graeme; Cashore, Benjamin (2021)/” Private regulation, public policy, and the perils of adverse on-
tological selection, Regulation & Governance”, ISSN 1748-5991, John Wiley & Sons Australia, Ltd, Melbourne, Vol. 
15, Iss. 4, pp. 1183-1208, Available at: https://doi.org/10.1111/rego.12354/ retired12/2/2023/p:1198

https://doi.org/10.1111/rego.12354
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به‌طورکلـــی از ایـــن فرآیندها زدود، را می‌تـــوان به عنوان راهـــکار برون‌رفت ازچالش ها دانســـت. در این میان 

کـــم نمـــودن تنظیم‌گری خصوصی راهکار جایگزین مناســـبی اســـت. توانمند کـــردن نهادهای خصوصی،  حا

به‌گونه‌ای که بر رفتار کنشـــگران، مانند شـــهرداری‌ها، از طریق تدوین اســـتانداردها و رویه‌ها، نظارت نمایند 

و بـــا تعامل رســـمی یـــا غیررســـمی، هم‌پا با کنشـــگران، زمینـــه تراش خـــوردن اقدامـــات، اثربخشـــی اقدامات 

مداخله را به‌صورت ادواری بررســـی و گزارش نماید، از محوریت نفع خواهد کاســـت. بازطراحی نشـــانگرهای 

عملیاتـــی1 ارزیابـــی به ســـمت حل مســـئله، از جرائم و تخلفات شـــهری، مســـئله‌ای را نمایـــان خواهد کرد که 

بایـــد حل شـــود تا متاعی کـــه بتوان با آن تجارت کرد. ایـــن تغییر می‌تواند هم در بعد ارزیابـــی عملکرد ادارات 

و نهادهـــا و هم در بعد مجریان مداخله به‌ویژه مدنظرقرار دادن معیشـــت ایشـــان صـــورت پذیرد. بازطراحی 

فرآیندهـــای کنترلـــی در این حوزه براســـاس رویکردهـــای انســـانی و جامعه‌محور باعث اثربخشـــی اجرائی آن 

می‌گـــردد. لازمـــه ایـــن اصلاحات وجود متولی حکیمی اســـت کـــه سیاســـت‌گذاری و بازطراحی جامـــع فرآیند 

را از طریق مشـــارکت دادن شـــهروندان در اولویت‌های پاســـخ‌دهی به گونه‌ای‌که بیشـــترین نفـــع از متابعت، 

بـــه آنچـــه شـــهروندان اولویـــت‌دار می‌دانند صـــورت دهد. به منظور کاســـتن از تأثیر انســـانی بـــر فرآیند و رفع 

تعـــارض منافـــع ضـــروری اســـت تا فرآینـــد هرچه بیشـــتر بر روندهـــای کنترلـــی نرم‌افـــزاری از جمله کاســـتن از 

دخالـــت انســـانی در صـــدور مجوزها، کاســـتن از امضاهـــای طلائی، توســـعه اقدامات مشـــروع شـــهروندان و 

پرهیـــز از جرم‌انگاری و تخلف‌انگاری ایشـــان مبتنی گردد. شـــهروند به عنوان محور کنتـــرل جرائم و تخلفات 

می‌بایســـت قـــرار گرفته و بـــر تقویـــت خودتنظیمی شـــهروندان از طریـــق پرورنـــدان اعتقاد قلبی بـــه عادلانه 

بودن فرآیند و روح شهرنشـــینی مشـــارکتی اصـــرار گردد.

Performance indicators .1
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Abstract

In general, determining the challenges and focusing on solving them will improve the effectiveness 
of each process and achieve the expected results. Meanwhile, evaluating the effectiveness of urban 
crimes and violations control, which is of a social nature and is related to the daily life of citizens, is of 
great importance. Now the current control processes are not effective enough and have become a fac-
tor of friction between citizens and activists with unacceptable results in a way that has made the cur-
rent situation unsustainable. The comments made are generally made from outside the process with 
an emotional, journalistic and critical approach and are evaluated by the activists as unfair, unfit for 
expert criteria and not based on facts, therefore conducting scientific research with a problem solving 
approach from within the process be very effective in explaining the subject. The main question of this 
article is what are the opinions of urban management activists regarding the challenges of effective 
control of urban crimes and violations? In order to answer this question, this article examines the pro-
cess of controlling urban crimes and violations using in-depth interviews with activists. The research 
showed that the activists also consider the current process to be pointless, painful and discriminatory 
with results disproportionate to its costs. Taking advantage of the process, avoiding the involvement 
of material incentives and focusing on orderliness, popularizing supervision with the benefit of regu-
lation. Privacy and avoiding conflicts of interest can make controls more effective.

KeyWords: Urban crimes and violations, effective control, urban rights, conflict of interest, ur-
ban management
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