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کرامت انسانی در سیاست‌های کلی نظام اداری مؤلفه‌های اداری 
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چکیده

سیاســـت‌های کلـــی نظـــام اداری بخش مهمی از سیاســـت‌های کلی نظام اســـت که توســـط مقـــام رهبری 

پـــس از مشـــورت بـــا مجمع تشـــخیص مصلحـــت نظام تعییـــن می‌گـــردد؛ اما واقعیت این اســـت کـــه عمده 

مباحـــث ایـــن حـــوزه متمرکز بر مفهـــوم و جایگاه سیاســـت‌های کلـــی نظـــام اداری در نظام حقوقی کشـــور 

بـــوده و ایـــن سیاســـت‌ها از نقطـــه نظر مولفه‌هـــای اداری کرامت انســـانی چنـــدان مورد توجـــه و بحث قرار 

نگرفته اســـت. لذا اهمیت این سیاســـت‌ها در ســـاختار اداری کشـــور و تأثیر آن بر اعمال اداری از یک ســـو 

و توجـــه بـــه ارتقای حقـــوق و آزادی‌های مردم از ســـوی دیگر پرداختـــن به جایگاه مولفه‌هـــای مورد بحث 

را اجتناب‌ناپذیـــر می‌ســـازد. در ایـــن میـــان اصـــول نوین حقـــوق اداری، کـــه عمدتا بر اســـاس اصل کرامت 

انســـانی شـــکل گرفته‌اند، به‌عنوان ضمانتی برای حفظ حقوق شـــهروندان در برابر اختیـــارات خاص اداره 

عمـــل می‌کننـــد و تلاش دارند تـــا از هرگونه تعدی به حقـــوق فردی جلوگیری نمایند. براین اســـاس تحقیق 

کـــه مولفه‌هـــای اداری کرامت انســـانی تـــا چه انـــدازه در  حاضـــر در پـــی پاســـخ‌گویی بـــه این ســـوال اســـت 

سیاســـت‌های کلـــی نظام اداری تجلـــی یافته؟ در این راســـتا در مقالـــه حاضر به روش توصیفـــی- تحلیلی 

کمیـــت قانون، اصل وجـــود امنیت شـــغلی، اصل برابری  مولفه‌هـــای اداری کرامـــت انســـانی چون اصل حا

و منـــع تبعیـــض، اصـــل لیاقـــت و شایســـتگی، حـــق دسترســـی به اســـناد، اصـــل جبـــران خســـارت وارده به 

شـــهروندان، اصـــل بـــی طرفی و اســـتقلال، اصل رعایت مهلـــت معقول، اصل لـــزوم ارائه دلایـــل تصمیمات 

اداری در سیاســـت‌های کلـــی نظـــام اداری مورد بررســـی قـــرار گرفتـــه و در نهایت این نتیجه حاصل شـــده 

اســـت کـــه عمـــده این سیاســـت‌ها مبتنـــی بـــر اصـــول اداری کرامت انســـانی بوده و بـــر این اســـاس هرگونه 

تصمیم‌گیـــری و اقـــدام در نظـــام اداری کشـــور لزوما بایســـتی مبتنی بـــر رعایت اصول مذکور باشـــد.
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مقدمه

بـــر اســـاس بند اول اصل یکصد و دهم قانون اساســـی جمهوری اســـامی ایران یکـــی از وظایف و اختیارت 

رهبـــری تعییـــن سیاســـت‌های کلـــی نظام پس از مشـــورت بـــا مجمع تشـــخیص مصلحت نظام می‌باشـــد. 

سیاســـت‌های کلـــی نظـــام در شـــئون مختلف حکمرانـــی در نظـــام جمهوری اســـامی ایران ابـــاغ گردیده 

اســـت. یکـــی از ایـــن مـــوارد، سیاســـت‌های کلـــی نظـــام اداری اســـت. ایـــن سیاســـت‌ها از آن جهـــت که به 

حقـــوق اداری و شـــهروندی پرداختـــه اســـت، دارای اهمیت وافری می‌باشـــد. 

 حقـوق و آزادی‌هـای فـردی و اجتماعـی ریشـه در اصـل کرامـت ذاتـی انسـان دارنـد. حفـظ و احتـرام بـه کرامـت 

کمیت به ویژه پس از تشـکیل حکومت‌ها بر مبنای اصول دموکراسـی از اهمیت  انسـان‌ها در تمام شـقوق حا

ویـژه‌ای برخوردارنـد. یکـی از ایـن بخش‌هـا، بخـش اداری کشـور اسـت کـه شـهروندان بـه جهـت ضرورت‌هـای 

کمیت قانون به آن مراجعه می‌کنند. براین اسـاس یکی از سـاختار‌های  حاصل از زندگی اجتماعی و اصل حا

مهـم در هـر کشـوری، تشـکیلات مربـوط بـه امـور اداری اسـت. مهم‌تریـن وجـه اعالم رضایـت مـردم از سـازمان 

اداری کشـور، احتـرام بـه شـان و جایـگاه انسـانی آنهـا اسـت کـه ریشـه در اصـل کرامت ذاتـی انسـان دارد. بر این 

اسـاس می‌تـوان از مفهومـی بـه نـام مؤلفه‌هـای اداری کرامـت انسـانی سـخن به میـان آورد.

پـــس از تشـــکیل حکومت‌هـــای دموکراتیـــک، اداره بـــه عنـــوان مظهـــر قـــدرت در اجـــرای نظـــم عمومـــی و از طرفـــی 

ـــی در  ـــی و عقلان ـــای قانون ـــا راه‌کاره ـــت ب ـــدرت اداره می‌بایس ـــت. ق ـــرار گرف ـــه ق ـــورد توج ـــی م ـــات عموم ـــه خدم ارائ

کـــه اندیشـــیده شـــد، تدویـــن  راســـتای رعایـــت حقـــوق مـــردم مهـــار می‌شـــد. بـــر ایـــن اســـاس یکـــی از تدابیـــری 

کـــه باعـــث محدودیـــت قـــدرت اداره و حفـــظ حقـــوق مـــردم و رعایـــت اصـــول کرامـــت انســـانی بـــود. اصولـــی بـــود 

در این راســـتا مقاله حاضر در پی پاســـخگویی به این پرســـش است که در سیاســـت‌های کلی نظام اداری 

بـــه کدام‌یک از مولفه‌های اداری کرامت انســـانی توجه شـــده اســـت. فرضیه نویســـندگان این اســـت که در 

سیاســـت‌های کلـــی نظـــام اداری، بســـیاری از مؤلفه‌هـــای کرامـــت انســـانی مورد توجه و اشـــاره قـــرار گرفته 

اســـت. بـــا ایـــن حـــال ایضـــاح مفهومی آنهـــا و تبییـــن الزامـــات و عناصر تحقـــق این اصـــول و به عـــاوه رفع 

موانـــع فـــراروی تحقـــق مطلوب آنهـــا از اصلی‌ترین و اساســـی‌ترین چالش‌های نظام اداری کشـــور اســـت. 

در خصـــوص پیشـــینه موضـــوع نیـــز لازم بـــه ذکـــر اســـت: در مقاله‌ای بـــا عنـــوان »تحلیل ماهیت سیاســـی 

نهـــاد سیاســـت‌های کلـــی نظـــام در حقـــوق اساســـی نظـــام جمهوری اســـامی ایران« که توســـط محســـن 
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اســـماعیلی و همکاران نوشـــته شده اســـت، به بررســـی مفهوم و ماهیت سیاســـت‌های کلی نظام پرداخته 

و در نهایـــت بـــه ایـــن نتیجه رســـیده‌اند که این سیاســـت‌ها وجـــه الـــزام‌آوری دارند.

در مقالـــه‌ای دیگـــر با عنوان »ســـرآغازی برحقوق بشـــر اداری« که توســـط حســـن خســـروی و همـــکاران به 

رشـــته تحریر در آمده اســـت به بررســـی حقوق و آزادی‌های افراد در تقابل اداره پرداخته شـــده و در نهایت 

کـــه رعایت حقوق افـــراد در اداره موجـــب تنظیم و تضییق قـــدرت دولت و  این نتیجه حاصل شـــده اســـت 

تضمین کرامت انســـانی و حقوق شـــهروندی می‌شـــود.

عـــاوه بـــر موارد فـــوق در مقالـــه‌ای با عنـــوان »شناســـایی و اولویت‌بنـــدی عوامـــل مؤثر بر شـــفافیت نظام 

کریمیـــان  کـــه توســـط محمـــد وزیـــن  کلـــی نظـــام اداری(«  اداری ایـــران )ناظـــر بـــر بنـــد 18 سیاســـت‌های 

و همـــکاران تحریـــر شـــده اســـت به بررســـی اصل شـــفافیت بـــا تمرکز بـــر بند هجدهـــم سیاســـت‌های کلی 

نظـــام اداری پرداختـــه و بـــه این نتیجه رســـیده‌اند که شـــفافیت در نظـــام اداری عامل مهمی اســـت که در 

سیاســـت‌های کلـــی نیز به آن اشـــاره شـــده اســـت.

گرچـــه مقاله‌هایی  بـــا این وصـــف نگاهی به پیشـــینه تحقیقات انجام شـــده گویای این واقعیت اســـت که ا

در خصـــوص مفهـــوم، جایـــگاه و بررســـی مـــوردی مفـــاد سیاســـت‌های کلـــی نظـــام اداری بـــه رشـــته تحریر 

درآمـــده اســـت، امـــا توجـــه بـــه اصـــول حقـــوق اداری نویـــن در ایـــن سیاســـت‌ها مبتنی بـــر اصـــول کرامت 

انســـانی از نوآوری‌هـــای خـــاص مقالـــه حاضر بـــوده و ســـابقه پژوهش خـــاص و مســـتقلی در این خصوص 

توسط نویســـندگان مشـــاهده نگردید.

نویســـندگان در مقالـــه حاضـــر در دو گفتـــار بـــه تبییـــن و تحلیـــل موضـــوع پرداخته‌انـــد. به ایـــن ترتیب که 

در گفتـــار اول و در دو بنـــد، بنـــد اول مفهـــوم سیاســـت‌های کلی نظـــام اداری و در بنـــد دوم مفهوم کرامت 

انســـانی، در گفتـــار دوم نیـــز در دو بند، بنـــد اول اصول شـــکلی و در بند دوم اصول ماهوی سیاســـت‌های 

کـــه مبتنی بر اصـــل کرامت ذاتی انســـان اســـت، مورد توجه و بررســـی بوده اســـت. کلـــی نظـــام اداری 



190

مؤلفه‌های اداری کرامت انسانی در 
سیاست‌های کلی نظام اداری

گفتار اول. مفاهیم 

کرامت انسانی پرداخته می‌شود. کلی نظام اداری و  گفتار طی دو بخش به مفهوم سیاست‌های  در این 

بند اول. سیاست‌های کلی نظام اداری

در خصـ��وص مفهـو��م سیاس���ت‌های کل���ی نظام و سیاس���ت‌های کلـــی نظام اداری بـــه عنوان بخشـــی از آن 

بـــه دلیـــل عدم تعریـــف قانونـــی، تعاریـــف مختلفـــی ارائه شـــده اســـت. برخـــی آن را سیاســـت‌گذاری در امر 

کشـــورداری که عبـــارت از تعیین، تدویـــن و ارائه ضوابط و موازینـــی که در آن مقتضیات کلـــی دولت اعمال 

کمیت، اســـتقرار نظم و  و مصال���ح جمعی�ــ ملت تامین می‌شـــود، دانســـته‌اند کـــه در درجه اول، تثبیـــت حا

حف���ظ حدود و ثغور اســ�تقلال کشـــور و منظو�ــر از مصال���ح جمعی ملت، ب���ه کارگیری سیاس���ت‌های متنوع 

اجتماعـــی، اقتصـا��دی، فرهنگ���ی، صنعتی، خدماتی، بهداش���تی، و ... اس���ت ت���ا در آن خواس���ته‌های مردم 

بـــرآورده شـــود.1 بــ�ه تعبیری سیاس���ت‌های کلی نظ���ام مجموع���ه‌ای از جه���ت گیری‌هـــا و راهبردهای کلان 

 ، نظ���ام بـر��ای تحقـــق آرمان‌ه���ا و اه���داف قانون اساس���ی در دوره زمانی�ــ مش���خص‌اند.2 و در تعبیـــری دیگر

تفســـیر مدیریتـــی و فهـــم راهبردی ولـــی فقیه از اصول قانون اساســـی، بـــه منظور حرکت صحیح کشـــور به 

س���مت اهدـــاف و آرمان‌های انقلاب اســـامی بـــا توجه بـــه مصالح عالـــی و مقتضیات زمان و مـــکان تعریف 

شـــده اســـت؛3 بناب���ر ای���ن تعاریف، سیاس���ت‌های کل���ی نظــ�ام اداری را می‌ت���وان سیاس���ت‌گذاری در جهت 

راهبرد‌هـــای کلان نظـــام اداری بـــا اســـتفاده از اصـــول قانـــون اساســـی بـــه منظـــور دســـت یابی بـــه اهداف 

انقـــاب اســـامی در زمینـــه ســـازمان اداری کشـــور با توجه بـــه مقتضیات زمانـــی و مکانـــی تعریف نمود.

کرامت انسانی         بند دوم. 

کســ�فورد، ریشــ�ه واژه » Dignity« از کلمــ�ه لاتینی » Dignitas« بـــوده و به معنای  بــ�ه اســ�تناد فرهنگ لغت آ

 »Human Dignity « شــ�رافت، حیثیت و اســ�تحقاق احترام اســ�ت. معادل انگلیسی عبارت کرامت انســ�انی

1. هاشمی، سیدمحمد، حقوق اساسی جمهوری اسلامی ایران، تهران، انتشارات میزان، چاپ ششم، جلددوم. 1381، ص 68.

2. موســی زاده، ابراهیــم، )1387( تأملــی در مفهــوم، ماهیــت و جایــگاه حقوقــی سیاســت هــای کلــی نظــام، مجلــه فقــه و حقــوق، دوره5، 
سال 1387شــماره17. ص154.

کلــی نظــام  گــودرزی، احمــد، الزامــات حقوقــی ضمانــت اجــرای سیاســت هــای  3. ارســطا، محمدجــواد و حبیــب نــژاد، ســید احمــد و 
فصــل نامــه مطالعــات حقــوق عمومــی، دوره53، ســال 1402شــماره2. ص 815.
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اسـ��ت کهـــ به شرـــف، اس���تحقاق احترام و شـر��افت انسا�ــنی معنا�ــ می‌دهـــد.1 در لغـــت نامه فارســـی دهخدا 

کرامـــت بـــه معانـــی ارزش، حرمـــت، حیثیـــت، بزرگـــواری، عـــزت، شـــرافت، شـــان، مقـــام، منزلـــت، نزاهت از 
ک بـــودن از آلودگی آمده اســـت.2 فرومایگـــی و پـــا

 بـــر ایـــن اســـاس مفهـــوم و نهاد حـــق در وهلـــه اول بـــر پایه اصـــل کرامـــت ذاتی انســـان توجیه می‌شـــود با 

ایـــن توضیـــح کـــه انســـان از آن جهت که انســـان اســـت از چنـــان ارزش و موقعیتـــی برخوردار می‌باشـــد که 

هیچ‌کـــس حـــق تجاوز به حریـــم مخصوص او را نـــدارد. ادعای برآمـــده از اصل کرامت انســـانی بر این فرض 

غ از نـــژاد و رنـــگ و ملیـــت و عقیده و غیـــره صاحـــب مجموعه‌ای  مبتنـــی اســـت کـــه فرد فـــرد انســـان‌ها فار

از حقـــوق غیـــر قابـــل انکار می‌باشـــند. هـــر انســـانی از آن جهت که انســـان اســـت دارای ارزش ذاتی اســـت 

نمی‌تـــوان او را وســـیله میل بـــه اهداف افراد دیگر قـــرار داد که این امـــر بیانگر اصل کرامت ذاتی انســـان‌ها 

می‌باشـــد.3 بـــا ایـــن وصـــف کرامت انســـانی از دو جنبه قابل بررســـی اســـت. اول، می‌تـــوان آن را بـــه عنوان 

ارزشـــی از حقوق شـــخصی شـــامل حقوق قانونـــی، آزادی‌هـــا، تکالیف شـــهروندی، ضمانت‌هـــای حقوقی، 

احقــ�اق حق���وق، تعبیر کرد. وضعیت حقوقی شخ�ــصی با مجموع���ه‌ای از عوامل تعیین می‌شـــود و بنابراین 

هـــر شـــخص دارای وضعیـــت حقوقـــی عمومـــی )قانونی( خـــاص و فردی اســـت. از ایـــن‌رو هرکســـی کرامت 

خاصـــی دارد. دوم، کرامـــت انســـانی را می‌تـــوان ارزشـــی غیـــر مـــادی دانســـت کـــه بـــا نـــام نیـــک یا شـــهرت 

یکس���ان اس���ت که در اســ�ناد مختلف حقوق بین‌الملل و قوانین ملی تثبیت شـــده اســـت. کرامت انســـانی 

کید قـــرار گرفته  به‌عنـــوان یکـــی از اصـــول بنیادیـــن حقوق بشـــر در بســـیاری از اســـناد بین‌المللی مـــورد تأ

اســـت. اعلامیـــه جهانـــی حقوق بشـــر )1948( در مـــاده 1 کرامـــت را زیربنای برابـــری و آزادی همه انســـان‌ها 

معرفـــی نمـــوده؛ میثاق بین‌المللی حقوق مدنی و سیاســـی )1966( و میثاق بین‌المللـــی حقوق اقتصادی، 

اجتماعـــی و فرهنگـــی )1966( نیـــز در مقدمه‌های خود بر اهمیت کرامت ذاتی انســـان‌ها به‌عنوان اســـاس 

کیـــد دارند. منشـــور ملل متحـــد )1945( ایمان به کرامت انســـانی را ســـنگ‌بنای  عدالـــت، آزادی و صلـــح تأ

، منشـــور حقـــوق  همکاری‌هـــای بین‌المللـــی و حفـــظ صلـــح جهانـــی می‌دانـــد. در ســـطح منطقـــه‌ای نیـــز

بنیادیـــن اتحادیـــه اروپـــا )2000( در مـــاده 1 خـــود کرامـــت انســـانی را غیرقابـــل خدشـــه دانســـته و احتـــرام و 

کسفورد نسخه 2023 و از سایت https://www.oed.com می‌باشد. 1. مرجع معانی و ریشه کلمات از  نسخه الکترونیکی فرهنگ لغات آ

کبر و شهیدی، سیدجعفر و معین، محمد، لغت‌نامه دهخدا، تهران، انتشارات دانشگاه تهران، جلد27. 1363. 2. دهخدا، علی ا

3. راسخ، محمد، حق و مصلحت، تهران، انتشارات نی، جلد دوم. 1394. 245.

https://www.oed.com
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سیاست‌های کلی نظام اداری

گیر و مبنای  حفاظـــت از آن را ضروری اعلام کرده اســـت. این اســـناد، کرامت انســـانی را به‌عنوان اصلـــی فرا

حقـــوق بشـــر در تمامی ســـطوح ملـــی و بین‌المللی تعریـــف نموده‌اند.

در قـــرآن کریـــم نیـــز در آیه 29 ســـوره حجر و آیه 70 ســـوره اســـراء، کرامت انســـانی از منظر خلقـــت و جایگاه 

گردیده اســ�ت. که انســ�ان نــ�زد خداونــ�د دارد، تبیین  ویژه‌ای 

احترـــام به�ــ کرام���ت انس���انی می‌تواند بـــه عنوان اصل اساســـی سیاســـت دولـــت یا بـــه عنوان یـــک اصل از 

شـــاخه‌های مختلـــف قانـــون در قوانین گنجانده شـــود.1 این اصل ب���ه معنای اولویت حق���وق و آزادی‌های 

بشـــر در روابـــط بین یـــک فرد و یک دولت اســـت. 

کرامت انسانی در سیاست‌های کلی نظام اداری گفتار دوم.اصول اداری 

سیاس���ت‌های کلـــی نظـــام اداری حـــاوی اصـــول نویـــن حقـــوق اداری اســـت. اصولی کـــه ریشـــه در کرامت 

انس���انی دارن���د و حـــاوی نهاد‌هایـــی در راســـتای حفظ حقـــوق بنیادیـــن شـــهروندان در مواجهه بـــا اداره 

هسـت��ند. در این می���ان اصول حقوق اداری مذکور در سیاستــ‌ـهای کلی نظ���ام اداری را می‌توان به اصول 

ماهـــوی و شـــکلی تقســـیم نمود کـــه ذیلا به بررســـی و تحلیـــل آن خواهیـــم پرداخت.

بند اول. اصول ماهوی 

کمیت قانون: قانون، مجموعه ضوابط عامی اســـت که توســـط مقامـــات صلاحیت‌دار تدوین .1  اصـــل حا

می‌ش���ود، ب���ه تنظی���م روابــ�ط اف���راد و جامع���ه و دول���ت می‌پـــردازد و بـــرای همگان به طـــور مســـاوی ایجاد 

کمیـــت قانـــون« یکـــی از اصـــول مهـــم حقوقی اســـت که بر اســـاس آن  حـــق و تکلیـــف می‌کنـــد. »اصـــل حا

انجـــام کلیـــه امـــور سیاســـی، اداری، قضایی و اتخـــاذ هرگونـــه تصمیم از طـــرف مقامات و مســـئولان باید بر 

طبـــق قانون باشـــد. حکمت ایـــن اصل، در جلوگیری از اســـتبداد و »اقدام خودســـرانه«2 از ســـوی حکام و 

صاحب‌منصبـــان عال���ی و کارگزاران منصوب آنان در اداره امور و برخورد با ش���هروندان می‌باشـــد.3 قانون بر 

اصـــول شناخته‌شـــده و عمومیِ قابل اجرا تکیه دارد، با شـــرایط برابـــر برای همه افراد؛ از ایـــن رو قانون برتر 

1. Orlova.S.V, (2017), The legal definition of human dignity, Matters of Russion and International Law,7. 2017. P 42.

2. Arbitrary Action.

3. هاشمی، سید محمد، حقوق بشر و آزادی های اساسی، تهران، انتشارات میزان، چاپ چهارم، ویرایش دوم. 1390. ص 298.



فصلنامــه علمــی پژوهش‌هــای نویــن حقــوق اداری
ســال هشتم / شمـــاره بیست‌و‌هفتم / تابستان 1405

193

اسـت�� و ب���رای دولت و همـــه مقامات آن الزـــام‌آور بوده و آنهـــا را مقید می‌کنـــد.1 در اینجا اســـتدلال دیگری 

را نی���ز می‌تـــوان مطـــرح نمـــود به این شـــکل که ممکن اســـت گفته شـــود با توجه بـــه تصریح اصـــل چهارم 

قان���ون اساس���ی جمهـ��وری اسا�ل�می ایران کلی���ه قوانی���ن و مقررات می‌بایســـت بر اســـاس موازین اســـامی 

کم باشـــد. بـــه عبارت  بـــوده و بـــر اطلاق یـــا عموم همه اصـــول قانون اساســـی و قوانیـــن و مقررات دیگر حا

دیگـــر اصـــل چهارم با اعـــام حکومت حقوق اســـامی بر اطلاق یـــا عموم همـــه قوانین، آن الـــزام اخلاقی و 

ارزشـــی را بـــه تکلیـــف حقوقـــی تبدیل نموده اســـت.2 ب���ا مطالعه سیاسـ��ت‌های کلی نظام اداری مشـــخص 

کمیت قانـــون با عنوان  می‌گردد در بندهای بیست�ــم و بیس���ت و سو�ــم آن سیاس���ت‌ها صراحتاً بـــه اصل حا

کمیت�ــ قان���ون، مهم‌ترین  »قانون‌گرایی�ــ« اش���اره گردید�ــه استـــ. ب���ا این ح���ال مبرهن اس���ت که اص���ل حا

کمیت قانـــون به‌عنوان مهم‌تریـــن مولفه اداری  مولفه اداری کرامت انساـــنی محس���وب می‌شـــود. اصل حا

کرامـــت انســـانی، زیربنـــای اجـــرای ســـایر اصول اداری محســـوب می‌شـــود زیرا ایـــن اصل تضمیـــن می‌کند 

کـــه تمامـــی اقدامـــات اداری در چارچوب قانون و بـــا رعایت عدالت و شـــفافیت انجام شـــوند. برابری، منع 

کمیت قانـــون معنا پیدا  تبعیـــض، حق دسترســـی به اســـناد، و اصـــل جبران خســـارت همگی در ســـایه حا

، ایـــن اصول نمی‌توانند به‌درســـتی اعمال شـــوند.  کـــه بدون وجـــود قانونی جامـــع و الزام‌آور می‌کننـــد؛ چرا

کمیت قانون  کمیـــت قانـــون مبنای تحقق عدالـــت و حفظ کرامت انســـانی اســـت. زیرا اعمـــال حا لـــذا »حا

مانـــع خودســـری مقامات اداری شـــده و زمینه‌ســـاز اعتمـــاد عمومی و امنیـــت حقوقی می‌گـــردد، که لازمه 
اجرای صحیح ســـایر اصول اداری اســـت«.3

 ول���ی ای���ن اصل برت���ر نه در صدر سیاس���ت‌های کلی نظ���ام اداری بلکه در بندهای آخرین این سیاس���ت‌ها 

م���ورد توجهـــ ق���رار گرفت���ه اس���ت. در این راســ�تا این سوـــال مطرح می‌شو�ــد که آی���ا بین سیاس���ت‌های کلی 

نظاـــم اداری سلسـ��له مراتـب�� وج���ود دارد بـه�� ای���ن معنــ�ی که آیـا�� سیاس���ت‌های منـــدرج در بندهـــای اول 

اولویـت�� بیش���تری نس���بت ب���ه بندهای دیگ���ر دارند؟ با اینکه به نظر می‌رســـد پاســـخ منفی اســـت و در یک 

ســ�ند حقوق���ی واحـ��د نمی‌تو�ــان قائل ب���ه سلســ�له‌مراتب بود، باـــ این ح���ال انتظـ��ار می‌رفت سیاس���ت‌گذار 

کمی���ت قانون را سـر�� لوحه سیاس���ت‌های کلی نظ���ام اداری ق���رار می‌داد.  اصـــل حا

1. Stein, R, Rule of Law: what does it mean? The Minnesota Journal of Int’l Law 18. 2009 p 299.

،  سال 1376، شماره21 ص 36. ، جایگاه حقوق اسلامی در نظم حقوقی، مجله حقوقی دادگستر کاتوزیان، ناصر   .2

3. Alexy, R. A Theory of Constitutional Rights. Oxford University Press. 2002.p151. 
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اصـل وجـود امنیـت شـغلی: شـغل و کار افـراد بایـد از تعـرض دیگـران مصـون باشـد. نبایـد بـه بهانـه سـلیقه .2 
شـخصی، قومی، جنسـیتی، مذهبی و سیاسـی این حق را از افراد سـلب نمود.1 مهم‌ترین مصداق ارج نهادن 
گردیـده اسـت، اصـل امنیـت و  کلـی نظـام اداری قیـد  کـه در بنـد دوم سیاسـت‌های  ب�ه سـرمایه‌های انسـانی 
تـداوم شـغلی اسـت. کارکنـان بـا اطمینـان از اسـتمرار شـغل بـا تعهـد و تمرکـز بیشـتری بـه انجـام وظایـف خـود 
می‌پردازنـد. اطمینـان از تمدیـد قـرارداد و عـدم دخالـت سالیق شـخصی مدیـران در ارتباط بـا ادامه همکاری 
گاهـی از ایـن امـر عدالـت را محـور تـداوم  بـا کارمنـدان از جملـه مسـائل مهـم در ایـن حـوزه اسـت. بنـد دوم بـا آ
کارمنـدان دانسـته اسـت. امنیـت شـغلی، یـک حـق مطلـق بـه شـمار نمی‌آیـد و در صـورت تخلـف  خدمـت 
کارمند، بر اسـاس قانون و اصول عدالت با وی رفتار خواهد شـد که این برخورد ممکن اسـت منجر به اخراج 
و نقـض امنیـت ش�غلی او باش�د. از طرف�ی امنیـت شـغلی یکـی از ارکان اساسـی کرامـت انسـانی در محیط‌هـای 
اداری اسـت کـه رابطـه مسـتقیمی بـا حفـظ عـزت نفـس و حقـوق فـردی کارکنـان دارد. درحقیقت، اطمینـان از 
ثبـات شـغلی و جلوگیـری از اخراج‌هـای بی‌دلیـل یـا بـدون رعایـت اصـول قانونـی، به فـرد این امـکان را می‌دهد 
کـه در فضـای کاری خـود احسـاس آرامـش و امنیـت کنـد. این امنیت نه‌تنها منجر به تحقـق حقوق اقتصادی 
کارکنـان می‌گـردد، بلکـه نقـش کلیـدی در تقویت احسـاس ارزشـمندی و اعتماد به نفس آن‌ها ایفـا می‌کند. در 
این راسـتا، اصل کرامت انسـانی که بر احترام به حقوق فردی و جلوگیری از رفتارهای تبعیض‌آمیز و ناعادلانه 
کیـد دارد، بـه طـور مسـتقیم از امنیـت شـغلی به‌عنـوان یکـی از مؤلفه‌هـای اصلـی حمایت می‌کنـد؛ بنابراین،  تأ
امنیـت شـغلی نه‌تنهـا به‌عنـوان یـک حـق قانونـی شـناخته می‌شـود بلکـه به‌عنـوان ابـزاری بـرای حفاظـت از 
کرامـت انسـانی در محیط‌هـای کاری جلوه‌گـر می‌شـود، کما اینکه هرگونه تهدیـد این امنیت می‌تواند به نقض 

حقـوق فـردی و خدشـه‌دار شـدن کرامـت انسـان‌ها منجر شـود.

 اصـل برابـری و منـع تبعیـض: ایـن اصـل از اصـول بنیادیـن و البتـه پـر چالـش در حـوزه حقوق عمومی اسـت. .3 
اصل برابری عبارت است از اینکه همه افراد مردم دارای حقوق و تکالیف یکسان باشند. زمینه اصلی و اساسی 
حق�وق و آزادی‌هـای فـردی را بایـد در برابـری انسـان‌ها یافت. تبعیـض راه را برای ظلم و تجـاوز و بیدادگری هموار 
می‌نمایـد.2 اصـل مذکـور در فرآینـد تصمیمـات اداری اهمیـت بسـیاری دارد. بـرای تبییـن ایـن اصـل در ارتبـاط با 

سیاس�ت‌های کلی نظام اداری بحث در دو سـطح حقوق اسـتخدامی و حقوق اداری قابل طرح اسـت.

کــوروش، حقــوق اداری، تهــران، انتشــارات میــزان، چــاپ بیســت و هشــتم، ویرایــش چهــارم،  1. امامــی، محمــد و استوارســنگری، 
جلــددوم، 1401. ص 209. 

2. هاشمی، سید محمد، حقوق بشر و آزادی های اساسی، منبع پیشین ص 219. 
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 درحقوق اس���تخدامی: هرچند اســ�تخدام دولتی، حق عمومی محس���وب نمی‌شـــود اما همـــه باید فرصت 

آزمـــودن بخـــت و قابلیت خـــود را در ورود به خدمت داشـــته باشـــند.1 به ایـــن امر برابری فرصت شـــغلی یا 

براب���ری فرصت‌هـ��ا نیـ��ز گفته می‌شـ��ود کـ��ه از جنبه‌های مهـــم برابـــری در مقابل قانون اســـت. بـــه این معنا 

اسـت�� که ش���هروندان در اس���تخدام در نهاده���ای عمومی دارای فرصت‌های برابر باشـــند و ایـــن برابری در 
قوانیـــن و نیـــز در اعمال آنها باید لحاظ شـــود.2

مفهوم مشـــترکی که در عمده قوانین اســـتخدامی وجود دارد منع تبعیض اســـت. اصـــل منع تبعیض همه 

کارفرمایــ�ان را مل���زم می‌نماید تا از تبعیض بین شـــهروندان در مرحله اســـتخدام و تبعیـــض بین کارکنان در 

، خدمات رفاهی و ســـایر تضمینات شـــغلی خودداری نمایند.3  طـــول خدمـــت از حیث نظام پرداخت برابر

امـــا تبعیـــض مثبـــت در اســـتخدام به‌عنوان یک اســـتثناء بـــرای جبـــران نابرابری‌های تاریخـــی و اجتماعی 

شـــناخته می‌شـــود. درحالی‌کـــه اصل منـــع تبعیـــض از کارفرمایـــان می‌خواهد کـــه از تبعیض در اســـتخدام 

کـــه بـــه دلیـــل  و شـــرایط کاری خـــودداری کننـــد، تبعیـــض مثبـــت به‌طـــور خـــاص بـــه گروه‌هایـــی از افـــراد 

گی‌هایـــی مانند جنســـیت، قومیـــت یا ناتوانی‌های جســـمی و ذهنی در گذشـــته از فرصت‌های شـــغلی  ویژ

محـــروم شـــده‌اند، اولویت می‌دهـــد. این اقدامات به‌عنوان راهـــی برای ایجاد تـــوازن و عدالت اجتماعی در 

نظـــر گرفتـــه می‌شـــود تا از طریق تخصیص فرصت‌های ویژه یا تســـهیل شـــرایط اســـتخدام بـــرای گروه‌های 
خـــاص، نابرابری‌هـــای موجـــود را کاهش دهد.4

ایـــن رویکـــرد به‌ویـــژه در جوامـــع با تنـــوع قومی، جنســـیتی یـــا ناتوانی‌های خـــاص، جایی کـــه گروه‌هایی از 

افـــراد به‌طـــور تاریخـــی از فرصت‌هـــای شـــغلی محـــروم بوده‌انـــد، اهمیـــت دارد. بنابرایـــن، درحالی‌که اصل 

منـــع تبعیـــض از تبعیض‌هـــای بی‌اســـاس جلوگیـــری می‌کنـــد، تبعیـــض مثبت به‌عنـــوان یک ابـــزار ضروری 
بـــرای تســـهیل فرصت‌هـــای برابر و جبـــران نابرابری‌هـــای گذشـــته در نظر گرفته می‌شـــود.5

1. واعظی، سیدمجتبی، حقوق اداری2، تهران، انتشارات میزان، چاپ اول. 1403. ص 191.

2. ویژه، محمدرضا، مفهوم اصل برابری در حقوق عمومی نوین، فصلنامه حقوق اساسی، دوره2، سال 1383شماره2. ص 239. 

3. Fiss, O.M, A Theory of Fair Employment Laws, university of Chicago Law Review, 38,2. 1971. P 238  

، در تکاپوی حقوق اساسی، تهران، انتشارات جاودانه جنگل، 1388. ص 98. کبر 4. گرجی ازندریانی، علی‌ا

5. Dupper, O, Affirmative Action: Who, How and How Long? South African Journal on Human Rights, 24, 2008, p 436.
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  از ایــ�ن رو بند دوم سیاس���ت‌های کلـــی نظام اداری عدالت را در برابری ورود بـــه خدمت عمومی یا عدالت 

اسـ��تخدامی و ارتق���اء منابع انس���انی می‌داند. بند ســـوم ضمن اش���اره ب���ه بهبود روش‌هـــای گزینش نیروی 

انس���انی بهـــ پرهیز از تن���گ نظری و نگرش‌هـــای ســـلیقه‌ای و غیرحرفه‌ای اشـــاره دارد. واضح اســـت بهبود 

روش‌هـ��ای گزینشـــ هرچ���ه قانون‌مندتـــر و بر اســـاس اصـــل برابری شـــکل گیـــرد، جایی بـــرای برخوردهای 

سل�ــیقه‌ای و متعاقب آن تبعیض میان شـــهروندان نخواهد گذاشـــت.

 دوم حقوق اداری: یکی از اصول مهم حقوق اداری برابری شـــهروندان در مقابل خدمات عمومی اســـت. 

هـــدف از تأمیـــن خدمـــات عمومی به عنـــوان یکی از دو هـــدف اعمال عمومـــی تأمین نیازهـــای همگانی و 

کهـــ مهم‌ترین آن اصل تســـاوی  حفـــظ منافـــع عمومی اســـت. خدم���ات عمومی برـــ اصولی اس���توار اس���ت 

اس���ت. چنان‌کـــه از عنـــوان خدمـــات عمومـــی برمی‌آیـــد، خدمات عمومـــی متعلق بـــه عموم افـــراد جامعه 

اســـت؛ بنابرایـــن اصـــل تســـاوی خدمـــات عمومـــی اقتضـــاء دارد که همه افـــراد جامعـــه به طور مســـاوی و 

یکســـان از آن برخوردار باشـــند. به طـــوری که معیارهای سیاســـی، عقیدتی، نژادی یا قومـــی نباید موجب 

تبعی���ض در برخ���ورداری از ای���ن خدمات شوـــد. بر این اس���اس دولت نمی‌توانـــد شـــهروندان را از خدمات 

عمومـــی محـــروم نموده یا برای اســـتفاده از خدمـــات عمومی امتیاز خـــاص در نظر بگیرد.1 سیاس���ت‌های 

کلـــی نظـــام اداری بـــا درک اهمیـــت خدمـــات عمومـــی، در بنـــد هفدهم بـــا این رویکـــرد اولا ارائـــه خدمات 

عموم���ی را ب���ه طور نوی���ن و کیفی مورد توجه قرار داده اس���ت. ثانیا��� تأمین خدمات عمومی ب���ا مؤلفه‌های 

مورد بحـــث را موجـــب رضایت‌مندی و اعتماد مردم دانســـته اســـت. 

4-اصـــل لیاقـــت و شایســـتگی یـــا شایسته‌ســـالاری: بـــه عقیـــده بســـیاری از متفکـــران ماننـــد افلاطـــون 

کـــه همـــه در برابر قانون یکســـان بـــوده و توزیـــع امتیازات  و روس���و، عدالـت�� واقع���ی، وقتی تحق���ق می‌یابد 

بـــه نســـبت صلاحیت و شایســـتگی افراد باشـــد، به طـــوری که هرکـــس به میـــزان لیاقت و شایســـتگی خود 

از آنهـا�� بهره‌منـــد شـــود.2 اص���ل شایس���تگی مدت‌هاس���ت که یک اصطا�ل�ح مه���م در بحث‌هـــای مربوط به 

مبانـــی نظری ضـــد تبعیض به خصوص در مورد اســـتخدام بوده و مفهوم و کاربرد ایـــن اصطلاح در حقوق 

اســ�تخدامی همیش���ه مح���ل بحـ��ث است�ــ. ام���ا آنچـــه در جمع‌بندی نظ���رات مختل���ف می‌توان بـــه عنوان 

معیارهـــای اصل شایسته‌ســـالاری نـــام برد عبارتند از شایســـتگی بر اســـاس معیارهای علمـــی و تخصصی، 

کوروش، حقوق اداری، منبع پیشین ص 39  1. امامی، محمد و استوارسنگری، 

، آزادی‌های عمومی و حقوق بشر، تهران، انتشارات دانشگاه تهران، چاپ پنجم. 1390. ص 263. 2. طباطبایی مؤتمنی، منوچهر
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، اخلاق حســـنه و رفتـــار محترمانه.1 سیاســـت‌های کلی نظـــام اداری در  روانـــی، کارایـــی، خلاقیـــت و ابتـــکار

کید قـــرار داده اســـت. در بند ســـوم به جذب  چهـــار بنـــد با عبـــارات مختلـــف این اصـــل را مورد تأییـــد و تأ

نیروی انســـانی شایســـته و متعهـــد از طریق روش‌هـــای گزینش جدید اشـــاره نموده اســـت. در بند چهارم 

لیاقـــت و شایســـتگی را بـــر اســـاس معیارهـــای دانـــش و اخلاق اســـامی برای نصـــب و ارتقای مدیـــران لازم 

دانسـت��ه و در اولوی���ت قـ��رار می‌دهـــد. در بنـــد ششـــم عملکـــرد و توانمنـــدی کارمنـــدان را دلیلی بـــر رعایت 

عدال���ت در نظ���ام پرداخ���ت و جب���ران خدمت می‌داند. و نهایتا این‌که بند بیســـت و ششـــم سیاســـت‌های 

کلـــی نظـــام اداری بـــا درک اهمیـــت این امر بـــه طور مجـــزا به این بحـــث پرداختـــه و به حمایـــت از روحیه 

نـــوآوری و ابتـــکار بـــه منظـــور پویایـــی نظـــام اداری توجـــه نمـــوده اســـت. در این راســـتا محرز اســـت که به 

دلیـ��ل پرداختــ�ن مفصل سیاس���ت‌های کلـــی نظام اداری بـــه اصل شایسته‌ســـالاری البتـــه در قالب عبارت 

پردازی‌هــ�ای متع���دد، ایـ��ن اصل را بایستـــی یکی از اساس‌ـی��ترین و مهم‌تریـــن اصول تامین کننـــده کرامت 

انس���انی در سیاس���ت‌های مـــورد بحث قلمـــداد نمود.

کیـــد سیاســـت‌های کلی نظـــام اداری بر معیارهـــای دانش، اخلاق اســـامی و نوآوری نشـــان  همچنیـــن، تأ

از پیونـــد مســـتقیم شایسته‌ســـالاری بـــا ارزش‌هـــای کرامت انســـانی دارد. نظامـــی که بر مبنای شایســـتگی 

اداره شـــود، امـــکان سوءاســـتفاده از قدرت و تبعیض را به حداقل می‌رســـاند و از این طریـــق به حفاظت از 

کارکنـــان در برابر رفتارهـــای ناعادلانه کمـــک می‌کند؛ بنابراین، شایسته‌ســـالاری یکی  حقوق شـــهروندان و 

از ارکان اصلـــی تحقـــق کرامت انســـانی اداری در سیاســـت‌های کلی نظام اداری اســـت.

5-اصل دسترســـی به اســـناد: حق دسترســـی به اســـناد یا آزادی اطلاعـــات یعنی هریـــک از اعضای جامعه 

بتوانـــد تقاضـــای دسترســـی به اســـناد و اطلاعاتی را داشـــته باشـــد که در یکی از مؤسســـات عمومـــی و برخی 

موسســـات غیـــر عمومـــی نگهداری می‌شـــود و آن مؤسســـه جـــزء در موارد اســـتثنایی و مشـــخص، اطلاعات 

درخواســـتی را در اختیـــار متقاضی قـــرار می‌دهد.2 با توجه بـــه نزدیکی مفهوم این اصل با حق دسترســـی به 

پرونـــده لازم اســـت به صورت مجمل و صرفاً از دید اشـــخاص مشـــمول این اصول، تفـــاوت این دو اصل بیان 

کثر ذینفع در آن می‌باشـــد اما اساســـا  گـــردد. حق دسترســـی به پرونـــده مختص به مخاطـــب تصمیم یا حدا

1. Mccrudden, Ch, Merit principles, Oxford Journal of legal studies, 18,4. 1998, p871.

ــزان.  ــران، می ــا، ته ــه اروپ ــران و اتحادی ــی ای ــام حقوق ــی نظ ــه تطبیق ــوب؛ مطالع ــی، اداره خ ــوق اداری تطبیق ، حق ــرز ــان، فرام 2. عطری
 .Dyrberg, 259 1396. بــه نقــل از
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در حق دسترســـی به اســـناد، نیازی به اثبات ذینفع بودن نیســـت و یک حق شـــهروندی محســـوب می‌گردد 

کـــه تمامـــی شـــهروندان می‌تواننـــد بالســـویه از آن بهره‌مند باشـــند.1 بند هجدهـــم سیاســـت‌های کلی نظام 

کید بر دسترســـی آســـان و ضابطه‌مند مردم  اداری در بیـــان حقـــوق و تکالیف متقابـــل مردم و نظام اداری تأ

بـــه اطلاعات صحیح نموده اســـت. بر اســـاس ایـــن بند مردم حق دارند به طور شـــفاف و آســـان به اطلاعات 

گاهـــی از عـــدم اجـــازه دسترســـی در مـــوارد اســـتثنایی از عبارت  درخواســـتی دســـت یابنـــد لـــذا این بنـــد با آ

دسترســـی »ضابطه‌منـــد« اســـتفاده نموده اســـت. بدین ترتیب حق دسترســـی بـــه اطلاعات بـــا محدودیت 

مواجـــه می‌شـــود. ایـــن محدودیت به طور عام شـــامل اســـنادی اســـت که بـــا امنیت ملی و حقوق شـــخصی 

افـــراد در ارتبـــاط بـــوده و نباید تفســـیر موســـع گردد. یکی از مبانی اصل دسترســـی به اســـناد اصل مشـــارکت 

کمیـــت هریک از افراد، بر اســـاس یک قـــرارداد اجتماعی بـــه ملت داده  اســـت. بر اســـاس این اصل ســـهم حا

کمیت کلی اســـت با داشـــتن قدرت کامـــل می‌تواند عمل  می‌شـــود و حکومـــت کـــه مظهر ملت و تجســـم حا

کند. لذا مشـــارکت هر شـــهروند در صورت‌بندی اراده عمومی، منجر به تشـــکیل نهادهای فرمان‌روا می‌گردد 

و در برابـــر ایـــن اراده عـــام، اراده‌های افراد باید ســـرخم کنند. نظر به اینکه خود شـــهروندان، موجد این اراده 
بوده‌انـــد، پس دیگـــر مقاومت در برابـــر آن بی‌معنا جلـــوه خواهد کرد.2

6-اصـــل جبـــران خســـارت وارده به شـــهروندان: دولـــت به منظـــور تامین منافـــع عمومـــی، حفظ نظم 

 ، عمومـــی و اســـتقرار عدالت در امـــور مختلف جامعـــه، تصمیم‌گیری و مداخلـــه می‌نمایـــد و در این رهگذر

ممکن اســـت بـــه حقوق، جان، مـــال یا اعتبار اشـــخاص خســـارت وارد نماید.3 با پذیرش اصل مســـئولیت 

دولـــت و تولـــد اصول نوین حقـــوق اداری، اصل بر جبران خســـارت وارده به شـــهروندان بـــه صورت مطلق 

و بـــدون درج اســـتثناء می‌باشـــد. در نظـــام حقوقـــی ایـــران بـــا توجه به مـــاده 11 قانـــون مســـئولیت مدنی، 

مســـئولیت دولـــت در جبـــران خســـارت وارده بـــه شـــهروندان صرفـــا در خصـــوص اعمـــال تصـــدی دولـــت 

کلـــی نظـــام اداری در بند بیست‌وســـوم به طـــور عام حفـــظ حقوق  پذیرفتـــه شـــده اســـت. سیاســـت‌های 

مـــردم و جبـــران خســـارت‌های وارده بـــر اشـــخاص را مـــورد حکم قرار داده اســـت. ایـــن بند بیـــان می‌دارد 

خســـارات وارده بـــه مردم که از تصمیمات و اقدامـــات خلاف قانون و مقررات مقامات اداری نشـــأت گرفته 

 .Jansen ، 115 1. عطریان منبع پیشین به نقل از

2. قاضی شریعت پناهی، ابوالفضل، حقوق اساسی و نهادهای سیاسی، تهران، انتشارات میزان، چاپ دوازدهم. 1383. ص554.

. 1398. ص 333.  3. عباسی، بیژن، حقوق اداری، تهران: انتشارات دادگستر
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کمیت و تصدی قائل نشـــده اســـت.  بایـــد جبران شـــود و تفاوتـــی بین اعمـــال حا

کنون به ماده 11 قانون مســـئولیت مدنی در جهت  دیـــوان عدالـــت اداری حداقل در آراء هیأت عمومـــی تا

معافیـــت دولـــت اســـتناد ننموده اســـت. مـــوارد متعـــددی در نزد دیـــوان مطرح شـــده که دیوان بایســـتی 

کمیتـــی بودن یـــا نبودن عمـــل دولت را بررســـی می‌نمـــود. خـــودداری دیوان  ، حا بـــر اســـاس ماده مذکـــور

عدالـــت اداری از اعمـــال تفکیـــک و کاربســـت چنیـــن تغییـــری، به‌خوبی نشـــانگر انصـــراف مرجـــع مذکور از 

اســـتناد به مـــاده موصوف اســـت.1 

کرامت انســـانی در نظام اداری قرار دارند.  مؤلفه‌های یادشـــده همگی به طور مســـتقیم در خدمت تحقق 

کمیـــت قانـــون با ایجـــاد نظم و انضباط حقوقـــی و الزام به رعایـــت قوانین برای همـــگان، از برخوردهای  حا

خودســـرانه جلوگیـــری کرده و کرامـــت شـــهروندان را از طریق تضمین رفتـــار منصفانه حفـــظ می‌کند. اصل 

، شـــأن و منزلت انســـانی  برابـــری و منـــع تبعیض با فراهـــم کردن فرصت‌هـــای برابر و رفع موانع تبعیض‌آمیز

افراد را به رســـمیت می‌شناســـد. شایسته‌ســـالاری با احترام بـــه توانایی‌ها، اخلاق، و تخصـــص افراد، زمینه 

کـــرده و کرامت انســـانی را تقویت می‌کند. حق دسترســـی به اســـناد، شـــفافیت  انتخـــاب عادلانـــه را فراهـــم 

و پاســـخ‌گویی را افزایـــش داده و از افـــراد در برابـــر تصمیمـــات غیرشـــفاف و ناعادلانـــه حمایـــت می‌کنـــد. در 

نهایـــت، اصـــل جبـــران خســـارت وارده بـــه شـــهروندان تضمین می‌کنـــد که در صـــورت نقض حقـــوق افراد، 

عدالـــت برقرار شـــده و کرامت آنـــان از طریق اعـــاده حقوق و جبران ضررهـــای وارده حفظ شـــود؛ بنابراین، 

ایـــن اصـــول نه‌تنها اجزای حیاتـــی نظـــام اداری عادلانه هســـتند، بلکه ابزارهـــای کلیدی بـــرای حفاظت و 

ارتقـــای کرامت انســـانی در تعامل شـــهروندان با نهادهای اداری محســـوب می‌شـــوند.

بند دوم. اصول شکلی 

کـــه مقامـــات اداری جانب‌دارانـــه تصمیم‌گیری  1. اصـــل بـــی ‌طرفی و اســـتقلال: بی‌طرفـــی اقتض���ا می‌کند 

نکنن���د و ب���دون پی���ش‌داوری و ذهنیـــت قبلـــی نســـبت به موضـــوع، آن را بررســـی نمـــوده و طبق اســـناد و 

مـــدارک و مقـــررات قانونـــی مبـــادرت به اتخـــاذ تصمیـــم نمایند.2 اســـتقلال و بی‌طرفـــی هـــر دو مؤلفه‌های 

1. واعظی منبع پیشین، ص 297.

2.Hofmann, Herwig C.H., Gerard C. Rowe and Alexander H. Türk. Administrative Law and Policy of the European 
Union. Oxford: Oxford University Press. 2012. P 194.
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لازم ب���رای تعامل اجتماعی هس���تند که ب���ه آزادی و برابری در می���ان افراد با عقاید، علایق و خواس���ته‌های 

متفـــاوت احتـــرام می‌گذارد. سیاســـت‌های کلـــی نظام اداری در بند دوم، ســـوم، ششـــم و بیســـتم با محور 

قـ��رار دادن عدالــ�ت و قانون‌گرایـــی در جـــذب و ارتقـــای منابع انســـانی، نظـــام پرداخت و جبـــران خدمت، 

کید نموده اســـت. تکریم شـ��هروندان درکلیه فعالیت‌های اداری به جلوگیری از اعمال ســـایق شـــخصی تأ

 یک���ی از ادات عدالـــت و پیش‌گی���ری از خودس���ری‌ها و اعمــ�ال نظر‌هـــای شـــخصی، اســـتقلال و بـــی طرفی 

مقامـ��ات اداری در تصمیم‌گیری‌ها�ــ اس���ت. چنان‌کـــه مقـــام اداری در تصمیم‌گیری‌هـــای خـــود منافع یک 

طـــرف را در اولویـــت قـــرار دهد یا بـــا مداخله‌های اشـــخاص ثالـــث و غیرمرتبط با پرونده نســـبت بـــه اتخاذ 

تصمیـــم اقـــدام نمایـــد، در ایـــن صورت باید گفت به اســـتقلال و بی‌طرفی او خدشـــه اساســـی وارد شـــده و 

ایـــن نوع تصمیـــم بـــه دور از اصول عدالـــت و انصـــاف خواهد بود. 

کلـــی نظـــام اداری تنها اصـــول عدالت را مـــد نظر قـــرار نداده بلکـــه توجه ویـــژه‌ای به اصول  سیاس���ت‌های 

انصـــاف نیـــز دارد. انصـــاف بـــه عنـــوان یکـــی از مبانی اصـــل بی‌طرفی و اســـتقلال اســـت. انصاف بـــا در نظر 

گرفتــ�ن حقــ�وق ش���هروندی و منافع ذینفعان کمک شا�ــیانی بــ�ه اس���تدلال مقام���ات اداری می‌نماید. 

حقـــوق اداری آمـــده تـــا از حقوق شـــهروندان در مقابـــل اداره با اقتـــدارات خاص خود دفاع کنـــد؛ بنابراین 

لی به ضرر حقوق شـــهروندان قابل قب���ول نخواهد بود. اصول انصاف می‌بایســـت در خدمت  هیچ اس���تدلا

منافع ش���هروندان و تامین نیاز‌های آنان باشـــد. شـــاید مهمتریـــن بعد رابطه بیـــن تصمیم‌گیرندگان اداری 

کـــه تحـــت تأثیر تصمیمـــات آنها قـــرار می‌گیرنـــد، الزام مقامـــات دولتی بـــه رعایت قواعـــد عدالت  و کســـانی 
کـــه معمولاً به عنـــوان وظیفه رفتـــار منصفانه از آن یاد می‌شـــود.1 طبیعی اســـت 

 انصـــاف عیـــن عدالـــت و مطابق عدالت اســـت امـــا نه مطابـــق عدالـــت مبتنی بر قانـــون.2 انصـــاف وظیفه 

تکمیـــل و تصحیـــح قانـــون را بـــر عهـــده دارد. قانون جوابگوی همه مســـائل نیســـت. قبای قانون سرتاســـر 

قامـ��ت رواب���ط بش���ری را نمی‌پوشـــاند.3 و لاجـــرم در این مـــوارد انصـــاف در اولویت قـــرار خواهد گرفت. 

1. Sossin, L. An Intimate Approach to Fairness, Impartiality and Reasonableness in Administrative Law, Queen’s Law 
Journal, 28.  2002. P 64.

. کبیــر 2. حائــری، عبدالهــادی. نخســتین رویارویی‌هــای اندیشــه‌گران ایــران بــا دو رویــه تمــدن بــورژوازی غــرب، تهــران، انتشــارات امیــر 
چاپ ششــم، 1394. ص 77.

کارنامه. 1392. ص 96. 3.  موحد، محمدعلی، در هوای حق و عدالت، تهران، نشر 
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بند ششـــم سیاســـت‌های کلـــی نظام اداری رعایـــت عدالت را در نظـــام پرداخت و جبـــران خدمت کارکنان 

گی‌های شـــغل و  اص���ل قرـــار می‌دهـ��د. درادام���ه توجه ب���ه عملک���رد و توانمندی کارمنــ�دان با توج���ه به ویژ

شـــاغل را در تصمیم‌گیـ��ری موث���ر می‌داند. بر این اســـاس مقام مســـئول با اســـتفاده از اصـــول قانونی نظام 

پرداخـت�� و جب���ران خدمت تصمی���م خود را مس���تند می‌نمای���د. از طرف دیگر ب���ا بهره‌گی���ری از مؤلفه‌های 

کـــه تصمیم خـــود را مبتنی بر مفاد  مؤث���ر در تصمیم‌گی���ری، تصمیم خود را مس���تدل می‌نماید. در بخشـــی 

قانـــون می‌نمایـــد از اصـــول عدالت پیروی کرده و در بخشـــی که با بررســـی جمیع مدارک موجود و شـــرایط 

کمـــ و رعایتـــ مناف���ع کارمند تصمیم خود را مسـت��دل می‌ســـازد، به اصـــول انصاف تکیه نموده اســـت.  حا

. در بند یازدهم سیاســـت‌های کلی نظام   اصـــول عدالـــت انعطاف ناپذیرند و اصـــول انصاف انعطاف پذیـــر

اداری جهت افزایش اثربخشـــی، ســـرعت و کیفیت خدمات کشـــوری به انعطاف‌پذیری اشـــاره شده است. 

تصمیم���ات مقامـــات اداری با دو ابزار مسـ��تند بودن و مســ�تدل ب���ودن اتخاذ می‌ش���ود. آن‌چنان‌که مذکور 

افتاد مس���تند ب���ودن بر اصول قانون تکیه دارد و مس���تدل ب���ودن در بحث خدمات عمومی می‌بایســـت بر 

منافـــع شـــهروندان مســـتقر گردد. بـــه عبارت دیگـــر اینجا میـــدانِ بازی انصاف اســـت. بنابرایـــن بند مذکور 

بـــا این اســـتدلال در بحـــث خدمات قائـــل به نرمش اســـت. مقامـــات اداری در برخـــورد با اربـــاب رجوع بر 

اس���اس بند بیس���تم مکلف به تکریم ش���ده‌اند.

گ���ر در قوانین و به ص���ورت الزام‌آور   واض���ح و مبرهن استـــ ک���ه اصول کرامت و احترام به ش���هروندان حتی ا

باش���د بدون خواس���ت و دخالت انصاف قابل دس���ت‌یابی نخواهد بود. 

بنـــد بیســـت و یکم مصادیقـــی را بیان نموده که حول محـــور معقولیت و انصاف می‌چرخـــد. وجدان‌ کاری، 

انضب���اط اجتماعـی��، فرهن���گ خودکنترلـی��، امان���ت‌داری، صرفه‌جوی���ی، ساده‌زیسـت��ی و حف���ظ بیت‌المال 

همگـــی حکایـــت از خواســـت درونی یک فرد در تعامل با ســـایر شـــهروندان دارد. متصدی امـــر عمومی هر 

کـــه به عقل و انصـــاف رجوع نکنـــد، هیچ‌یک از  کـــه با چهارچـــوب قانون محدود شـــود مادامی  چقـــدر هم 

صفـــات فـــوق را در برخورد با شـــهروندان از او شـــاهد نخواهیم نبود. 

اصـــول عدالـــت و انصـــاف تضمین‌کننـــده حفظ کرامت انســـانی هســـتند. وجـــود امنیت یکـــی از مهم‌ترین 

حق���وق بشـ��ر در جوام���ع محس���وب می‌شـــود. اصـــل بیســـت و دوم تنظیـــم روابـــط و مناســـبات اداری را بر 

اســـاس انـــواع مصادیـــق امنیت و نیز رفاه نســـبی آحـــاد جامعه بنـــا نهاده اســـت. اجرای ایـــن مصادیق در 
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مؤلفه‌های اداری کرامت انسانی در 
سیاست‌های کلی نظام اداری

نظ���ام اداری عـال�وه ب���ر لزوم وجود مس���تند قانونی با بهره‌گی���ری از اصول انصاف به وی���ژه در صلاحیت‌های 

اختیـــاری مقامـــات اداری نهفته اســـت. امنیت روانی، اجتماعـــی و فرهنگی برای بـــروز و ظهور در تعاملات 

اداری، ضم���ن ات���کا به قان���ون، در مرحله اجـر��ا مدیریت صحی���ح مقامــ�ات اداری را می‌طلب���د. این‌که مقام 

کـــدام یک را بـــرای اجرای یـــک امر عمومی اتخـــاب نماید تـــا امنیت و  اداری از میــ�ان گزینه‌هــ�ای پی���ش‌رو 

منافع شـــهروندان تأمین گردد بســـتگی بـــه معقولیت تصمیـــم وی دارد.

بــ�ا تدقیـق�� در بندهـ��ای فـــوق توجـه�� سیاس���ت‌های کلـــی نظـــام اداری بـــه اصـــول انصـــاف علاوه بـــر اصول 

می‌گردید. مح���رز  عدالـــت 

2. اصـــل رعایـــت مهلـــت معقول یا اصل ســـرعت در رســـیدگی: بر این اســـاس هرکس حق خواهد داشـــت 

ت���ا تقاضای���ش در فرآیند اداری به گونه‌ای مناســـب و کافی در کوتاه‌ترین و ســـریع‌ترین زمان ممکن رســـیدگی 

شـ��ود. بدین‌جهــ�ت، ای���ن اصل تکلیفـــی را بر مقام���ات عمومی بار می‌نمایـــد که پاســـخگویی در مدت زمانی 

معقـــول از لوازم آن اســـت.1 سیاس���ت‌های کلـــی نظام اداری در ســـه بند به طور مســـتقیم و غیرمســـتقیم به 

اصـــل مـــورد بحث توجه نموده اســـت. در بنـــد یازدهـــم و دوازدهم به طور مســـتقیم به‌ســـرعت در خدمات 

کیـــد نمـــوده اســـت. با ایـــن وصـــف سیاســـت‌گذار ســـرعت را با حفظ  کشـــوری در کنـــار کیفیـــت و تســـهیل تأ

کیفیـــت در خدمـــات کشـــوری مد نظـــر قرار می‌دهـــد. همچنان‌کـــه در تعریف اصل مشـــاهده گردیـــد، منظور 

کم بر آن  از ســـرعت در رســـیدگی تنها انجام ســـریع فرآیند اداری بدون توجـــه به کیفیت و قواعد حقوقـــی حا

نیســـت بلکه مهلت یاد ش���ده می‌بایســـت معقول و مناســـب باشـــد تا ضمن رعایـــت کیفیت، ایـــن امر منجر 

بـــه تســـهیل در امور گـــردد. تجمیع عوامل فوق در یـــک روند اداری، منجـــر به معقولیت در زمـــان اجرای آن 

می‌گـ��ردد. در بحث�ــ اص���ل مذکور می‌توان بـــه دو نوع زمان برای انجام کار اشـــاره نمود، مواعـــدی را که قواعد 

حقوقیـــ مق���رر نموده یا هم���ان مهلت‌های قانون���ی و مواع���دی را که در قوانی���ن و مقررات تعیین نش���ده‌اند. 

در نـــوع اول مقام اداری مکلف اســـت در مدت زمان مشـــخص نســـبت بـــه انجام و خاتمه یـــک فرآیند اداری 

اقدام نماید. مگر اینکه نقص ناشـــی از وســـایل اداره باشـــد. در نـــوع دوم که قاعده حقوقی موجود نیســـت، 

فرآین���د علی‌الاص���ول با تکیه بر عرف اداری، زمان مش���خصی دارد که البته مقوله انص���اف نیز در تصمیم‌گیری 

بـــدون تأخیر مقام اداری مؤثر اســـت. بـــرای نمونه طبق تبصـــره )2( ماده 244 قانون مالیات‌های مســـتقیم 

1. هداونــد، مهــدی و مشــهدی، علــی، اصــول حقــوق اداری)در پرتــو آراء دیــوان عدالــت اداری(، تهــران، انتشــارات خرســندی، چــاپ 
ــارم. 1395. ص 188. چه
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کثر ظـــرف 3 روز کاری پـــس از برگزاری  اصلاحی ســـال 1400 »انش���ای رأی می‌بایســـت در همان جلســـه یا حدا
جلس���ه انجام گیرـــد«. طبق بخش‌نامـــه شـــماره 214/5756/ص مـــورخ 1401/04/28 پس از انشـــای رأی، متن 
دس���ت‌نویس می‌بایس���ت به امضای هر س���ه عضو برس���د و طبق بخش‌نامه 214/19864/د مورخ 1401/04/04 
پـــس از انطبـــاق متن با رأی تایپ‌‌شـــده و تأییـــد آن جهت ابلاغ در ســـامانه بارگذاری گـــردد. در این خصوص 
مشـــاهده می‌گـــردد که برای انشـــای رأی مدت قانونی مقرر شـــده اســـت. در حالی‌که برای امضـــاء و بارگزاری 
در ســـامانه تعییـــن مدت خاصی صورت نگرفته اســـت. براین اســـاس در مـــورد اول مقـــام اداری طبق قانون 

عمـــل خواهد نمـــود اما در مـــوارد بعدی مطابق با عـــرف اداری.

در تشـــریح بند‌هـــای مختلـــف مشـــاهده گردیـــد، یکـــی از اهـــداف مهـــم سیاســـت‌ هـــای کلی نظـــام اداری 
ایجـــاد قواعـــد حقوقـــی لازم بـــرای تعالی نظـــام اداری و ارتقا نیروی انســـانی در ادارت اســـت که با رســـیدن 
بـــه اهـــداف مذکور شـــاهد انجام بـــدون تأخیر درخواســـت‌های اداری با رعایـــت کیفیت و تســـهیل در امور 
خواهیـــم بـــود. در این راســـتا بند پانزدهم سیاســـت‌های کلـــی نظام اداری یکـــی از ابزارهای مهم رســـیدن 
به اهداف تعیین شـــده اســـت و آن چیزی نیســـت جز بســـط نظـــام اداری الکترونیک، کـــه از طرفی موجب 
کاهـــش مراجعـــات حضـــوری مـــردم بـــه ادارات و درنتیجه تســـهیل در امـــور آنان می‌گـــردد و از طـــرف دیگر 

باعـــث انجام بـــا کیفیت یـــک فرآینـــد اداری می‌گردد. 

3. اصـــل لـــزوم ارائه دلایل تصمیمات: اصل لـــزوم ارائه دلایل تصمیمات به معنـــای تعهد مقامات اداری 
بـــه توجیـــه و تبیین دلایـــل و اســـتدلال‌های قانونی و منطقـــی برای تصمیمـــات و اقدامات خود اســـت. بر 
اســـاس ایـــن اصل، مقامـــات اداری موظف به ارائه دلایل موجـــه و قانونی تصمیمـــات و اقدامات، به طرف 
متأثـــر از آن هســـتند. ایـــن اصـــل بـــه منظور افزایـــش شـــفافیت، اعتبـــار و عدالـــت در فرآینـــد تصمیم‌گیری 
اداری و جلوگیـــری از خودســـری‌ها و اعمـــال ســـلیقه‌های شـــخصی اجرا می‌شـــود.1مبانی این اصـــل غیر از 

کمیت قانون، شـــامل اصول شـــفافیت، اســـتماع و دفاع می‌باشـــد. اصل حا

شـــفافیت از جملـــه اصـــول بنیادیـــن در حقـــوق اداری اســـت کـــه از لـــوازم تحقق کامـــل آن، ارائـــه دلایل و 
مســـتندات تصمیمـــات اداری اســـت، به طوری‌که ایـــن ادله مبین زوایـــای مختلف عمل اداری باشـــد و بر 

این اسـا��س ضعف‌ه���ا، غفلت‌هـــا و اشـــتباهات مقـــام تصمیم‌گیرنده هویدا شـــود.2 

1. Wilberg, H, Judicial Review of Administrative Reasoning Processes, London: Oxford, 2019. 

.133 ،1396 ، 906 ,Vesterdorf 1999 2. عطریان، پیشین، به نقل از
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بند‌هـــای ســـیزدهم و هجدهـــم بـــه شـــفافیت در خصـــوص مقـــررات و نظـــام اداری و دسترســـی آســـان به 

اطلاعـــات پرداخته اســـت. چنان‌کـــه در تعریف اصل مذکور گذشـــت اجرای آن موجب جلوگیـــری از اعمال 

که در این‌صورت مقام تصمیم‌گیرنده می‌بایســـت دلایـــل تصمیم خود  ســـایق شـــخصی خواهد شـــد، چرا

را بـــه صـــورت مســـتند و مســـتدل بیـــان نمایـــد. بنابراین لازم اســـت تصمیـــم متخذه مســـتند بـــه قانون و 

مســـتدل به دلایلی باشـــد که در قضیه دخیل هســـتند. این نوع از تصمیم‌گیری در ابتدا موجب شـــفافیت 

تصمیـــم و زدودن هرگونـــه اعمال ســـلیقه از آن می‌شـــود. مقدمات نظـــارت قضایی مؤثـــر را فراهم می‌آورد.

حـــق دفـــاع به عنوان یکـــی از مفاهیم مرتبط با حق اســـتماع مطرح اســـت. حق دفاع شـــامل مجموعه‌ای 

از حقـــوق و تضمیناتـــی اســـت کـــه افـــراد را در مواجهـــه بـــا اقدامـــات مختلفـــی که ممکن اســـت بـــر حقوق 

و منافـــع آنهـــا تأثیـــر منفـــی بگـــذارد، حمایـــت می‌کند. ایـــن حقـــوق و تضمینات شـــامل فرصت بـــرای ارائه 

دید�ــگاه و دسترســ�ی ب���ه اطلاع���ات و م���دارک مرتب���ط با اقدامــ�ات اس���ت. از ایـــن‌رو، از حق اســـتماع و حق 

دسترس���ی بـ��ه پرونـــده به عنو�ــان دو پایــ�ه حق دف���اع نام برده می‌‌شـــود.  

اصـــل اســـتماع بـــه معنـــای فراهـــم کـــردن فرصـــت بـــرای افـــراد ســـهیم در یـــک فرآینـــد اداری جهـــت ارائه 

دیدگاه‌هـــا در خصـــوص آن تصمیم متخذه اســـت. این اصل بـــر تضمین تصمیم‌گیری منطقـــی، اجتناب از 

کیـــد دارد.  تصمیم‌گیـــری خودســـرانه و اطمینـــان از اجـــرای صحیح قوانیـــن و مقررات تأ

 سیاســـت‌های کلـــی نظـــام اداری در بندهـــای ســـوم و بیســـتم بـــه ممنوعیـــت نگرش‌هـــای ســـلیقه‌ای در 

اســـتخدام و اجتنـــاب از آن در برخـــورد با ارباب رجوع و شـــهروندان در کلیه فعالیت‌هـــا و باعث ایجاد حق 

اســـتماع و دفـــاع بـــرای مخاطـــب تصمیم خواهـــد شـــد. در گام بعدی شـــخص ذی‌نفع این حـــق را دارد تا 

نظـــرات خـــود را در ارتبـــاط بـــا تصمیم ارائـــه نموده و دفاعیـــات خود را بیـــان نماید. 

اصـــول شـــکلی نظیـــر بی‌طرفی و اســـتقلال، رعایـــت مهلت معقـــول، و لزوم ارائـــه دلایل تصمیمـــات اداری، 

همـــراه بـــا مبانـــی آنهـــا همچون شـــفافیت، حـــق دفـــاع و اســـتماع از بنیان‌های اساســـی بـــرای حفاظت از 

کرامـــت انســـانی در فرآیندهـــای اداری محســـوب می‌شـــوند. اصـــل بی‌طرفـــی و اســـتقلال تضمیـــن می‌کند 

کـــه تصمیمـــات اداری بـــه‌دور از تعصب و دخالت‌های نادرســـت اتخاذ شـــده و شـــأن و حقـــوق افراد بدون 

هیچ‌گونه جانبداری محترم شـــمرده شـــود. رعایت مهلت معقول از اتلاف وقت شـــهروندان و اعمال فشـــار 

روانـــی ناشـــی از طولانـــی شـــدن فرآیندهـــا جلوگیری کـــرده و به حق آنـــان برای رســـیدگی منصفانـــه احترام 
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می‌گـــذارد. اصل لزوم ارائه دلایل تصمیمات اداری، همراه با شـــفافیت و دسترســـی به پرونده، شـــهروندان 

گاه شـــوند و در صورت لزوم از حقـــوق خود دفاع کنند.  را قـــادر می‌ســـازد تـــا از صحت و عدالت تصمیمات آ

حـــق دفـــاع و اســـتماع نیز با فراهـــم کردن امـــکان ارائه نظـــرات و مســـتندات، افـــراد را در برابـــر تصمیمات 

خودســـرانه محافظـــت کرده و احتـــرام به کرامت ذاتـــی آنان را تضمیـــن می‌کند. این اصول نـــه تنها عدالت 

در فرآیندهـــای اداری را تأمیـــن می‌کننـــد، بلکـــه به‌طـــور مســـتقیم کرامت انســـانی افـــراد را از طریـــق ایجاد 

شـــفافیت، پاســـخ‌گویی و احترام بـــه حقوق آنهـــا در فرآینـــد تصمیم‌گیری تقویـــت می‌نمایند.

نتیجه

کـــه در ایـــن  کلـــی نظـــام اداری مشـــخص و مبرهـــن گردیـــد  بـ��ا بررسـ��ی و تحلیـل�� بند‌هــ�ای سیاســ�ت‌های 

سیاســ�ت‌ها ب���ه مؤلفه‌هایی جه���ت حفاظت از کرامت انســـانی در بخش‌های مختلف توجه شـــده اســـت.

کمیـــت قانـــون، برابـــری و منـــع تبعیض، لـــزوم ارائـــه دلایـــل تصمیمات، حق دسترســـی  اصولـــی ماننـــد حا

بهـــ اس���ناد، بی‌طرفـــی و اســـتقلال، رعایـــت مهلـــت معقـــول و جبران خســـارت وارده بـــه شـــهروندان اصول 

خـــاص حقوق اداری اســـت که بـــرای حفظ حقوق مـــردم و حفظ کرامت انســـانی آنها در برابـــر قدرت اداره 

م���ورد توجهـــ اس���ت. به‌علـــوه اصولی هم‌چـــون، امنیت شـــغلی و لیاقـــت و شایســـتگی در ارتبـــاط با حقوق 

اســ�تخدامی استـــ و مخت���ص شـ��هروندانی اس���ت که به اس���تخدام دولــ�ت درآمده‌انـــد. اما نبایـــد فراموش 

کـــه رعایـــت این اصـــول توســـط کارمنـــدان در ارتبـــاط بـــا شـــهروندان و امـــور اداری آنهـــا، در نهایت  نمـــود 

کرامت انساـــنی ش���هروندان را فراه���م می‌آورد.  موجب���ات 

بــ�ر این�ــ اس���اس اصــ�ول مذک���ور به‌ویـ��ژه پســـ از ظهـــور دولت‌هـــای مـــدرن و توجـــه به مشـــارکت مـــردم در 

اداره امـــور کشـــور و جلوگیری از بســـط و گســـترش بی‌پروای قـــدرت اداره تدویـــن یافته‌اند. بر این اســـاس 

گاهـــی از این مهـــم، مفهوم و منطـــوق احکام خـــود را بـــر مبنای این  سیاس���ت‌های کلـــی نظـــام اداری بـــا آ

اص���ول پایه‌ریـــزی نموده اســـت.

ایـــن مقالـــه بـــا تحلیـــل مؤلفه‌هـــای اداری کرامت انســـانی در سیاســـت‌های کلی نظـــام اداری، نشـــان داد 

کـــه اصول شـــکلی و ماهـــوی نه‌تنها ابزاری بـــرای تحقق عدالـــت و شـــفافیت در نظام اداری هســـتند، بلکه 

تضمینـــی بـــرای حفـــظ و ارتقـــای کرامت انســـانی در تعامل شـــهروندان با اداره می‌باشـــند؛ بر این اســـاس، 

محـــرز می‌گـــردد که مؤلفه‌های مهم کرامت انســـانی بـــا توجه به تأثیر عمیـــق این مؤلفه‌ها بـــر ارتقاء کرامت 
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انســـانی، در سیاســـت‌های کلـــی نظام اداری مـــورد توجه ویژه قرار گرفتـــه و همین امر فرضیـــه مقاله حاضر 

را تأییـــد می‌‎نماید.

در خاتمـــه در راســـتای گســـترش تحقیقات در این حوزه، پیشـــنهاد می‌شـــود مطالعات تطبیقی بیشـــتری 

بیـــن سیاســـت‌های کلـــی نظـــام اداری ایـــران و اســـناد مشـــابه در نظام‌هـــای اداری ســـایر کشـــورها انجام 

شـــود تـــا نقاط قـــوت و ضعـــف سیاســـت‌های موجـــود شناســـایی شـــوند. همچنیـــن، بررســـی چالش‌های 

عملیاتی‌ســـازی سیاســـت‌های مـــورد بحث در نظـــام اداری ایران و ارائـــه راهکارهای کاربـــردی برای اجرای 

بهتـــر آنهـــا می‌تواند بـــه بهبود عملکـــرد نظـــام اداری و تقویـــت کرامت انســـانی کمک شـــایانی نماید.
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The position of the administrative components of human dig-
nity in the general policies of the administrative system

Ali Hajipour Kandroud1

Farnaz Yuosefi2 

 Abstract:

The general policies of the administrative system are an important part of the general policies of 
the system, which have been determined by the leadership after consulting with the Expedien-
cy Council of the Islamic Republic of Iran, according to the first paragraph of Article 110 of the 
Constitution of the Islamic Republic of Iran. However, most of the discussions in this field are 
focused on the concept and the place of the general policies of the administrative system in the 
country’s legal system, and these policies have not been discussed much from the point of view of 
the components of human dignity.  The importance of these policies in the administrative struc-
ture of the country and its impact on the legislative, executive and judicial system on the one hand 
and the promotion of people’s rights on the other hand makes it unavoidable to address the status 
of the discussed components. In this regard, in the present article, the administrative components 
of human dignity in the general policies of the administrative system, which originated from the 
principle of inherent human dignity, have been examined in the descriptive-analytical method, 
and finally the conclusion has been reached that most of these policies are based on the principle of 
human dignity, and on this basis, any decision and action in the administrative system of the coun-
try must necessarily be based on the observance of the aforementioned principles.

KeyWords: principles of administrative law, formal principles, substantive principles, general 
policies of the administrative system, human dignity
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