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چکیده

کیفــی اعمــال اختیــارات مقامــات عمومــی می‌باشــد،  اصــل مســئولیت‌پذیری در حقــوق اداری، ضابطــه 

کاهــش  کــه وجــود نقــص و ســهل‌انگاری در انجــام وظایــف از ســوی مقــام عمومــی موجــب  در ایــن معنــا 

کیفیــت خدمــت عمومــی مــورد درخواســت ذی‌نفعــان می‌شــود. ایــن پژوهــش بــا روشــی توصیفی_تحلیلــی 

ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ک ــد  ــخ می‌ده ــش پاس ــن پرس ــه ای ــنادی ب کتابخانه‌ای_اس ــه روش  ــات ب ــردآوری اطلاع گ ــا  و ب

مفهــوم مســئولیت‌پذیری، تحقــق آن در حقــوق اداری چگونــه اتفــاق می‌افتــد؟

اصــل مســئولیت‌پذیری در حقــوق اداری ایــران بــا توجــه بــه منابــع در نظــام حقوقــی از جمله بند ١٠ اصل ســوم 

قانــون اساســی، محقــق می‌شــود. رویــه قضایــی دیــوان عدالــت اداری نیــز بــه عنــوان مرجــع عالــی رســیدگی 

اداری در ایــران، بــا شناســایی اصــول کلــی حقــوق اداری از جملــه اصــل مســئولیت‌پذیری بــه عنــوان منبعــی 

ــه  ــون اساســی ب ــز وفــق اصــل 174 قان ــردد. ســازمان بازرســی کل کشــور نی ــرای اعمــال ایــن اصــل تلقــی می‌گ ب

، از منابــع قانونــی مســئولیت‌پذیری محســوب می‌گــردد  وطیفــه ایــن ســازمان در برقــراری حســن جریــان امــور

تــا حقــوق شــهروندان تأمیــن شــود. همچنیــن ضمانــت اجــرای آن از قوانیــن، خصوصــا از قانــون رســیدگی بــه 

ــرد آن یعنــی  ــردد. در صــورت تحقــق اســتعمال اصــل مســئولیت‌پذیری، کارک تخلفــات اداری، اســتنباط می‌گ

افزایــش کیفیــت، دقــت و ســرعت در دســتگاه‌های اداری و اجرایــی بــرای ارائــه خدمــت عمومــی بــه شــهروندان 

اتفــاق می‌افتــد و هــدف »ایجــاد نظــام اداری صحیــح« در قانــون اساســی، بــه وقــوع می‌پیونــدد.
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مقدمه 

کیفیــت نســبت چیــزی یــا کســی )عوامــل خارجــی(2 و  کنــش ســریع و با اصــل مســئولیت‌پذیری1  بــه معنــای وا

کنش‌دهــی متناســب و در زمــان معقــول در برابــر عوامــل خارجــی از ســوی  در اصطــاح اداری حساســیت یــا وا

ــرای ایــن واژه مناســب می‌کنــد،  اداره می‌باشــد3، امــا آنچــه معــادل »مســئولیت‌پذیری« را در حقــوق اداری ب

کــه از طریــق کارکنــان اداره اِعمــال می‌گــردد و اِعمــال  توجــه بــه مســئولیت اداره در قبــال شــهروندان می‌باشــد 

ایــن مســئولیت در قبــال شــهروندان، بــا کیفیــت مطلــوب و اســتاندارد همــراه می‌گــردد، فلــذا حساســیت و 

کنش‌دهــی ســریع و متناســب اداره نســبت بــه عوامــل خارجــی، از شــاخص‌های مهــم در اِعمــال مســئولیت  وا

اداره و مســئولیت‌پذیری نســبت بــه شــهروندان می‌باشــد. در نتیجــه معــادل »مســئولیت‌پذیری« بــرای اصــل 

مذکــور در حقــوق اداری، مناســب و بیان‌گــر هــدف و کارکــرد آن اصــل می‌باشــد.

کلان، بــه موجــب قانــون اساســی، مســئولیت‌پذیری نســبت بــه ایفــای تکالیــف محول‌شــده بــه  به‌طــور 

کــه ملــت دارد، تجلــی پیــدا می‌کنــد و اصــل مســئولیت‌پذیری در نظــم هنجــاری نظــام  دولــت و حقوقــی 

حقوقــی، از قانــون اساســی، اســتنباط می‌شــود. بنابرایــن بنیــان تحقــق ایــن اصــل در قانــون اساســی هســت.

کــه بنــد ١٠ اصــل ٣ قانــون اساســی جمهــوری اســامی از ایجــاد نظــام اداری صحیــح و حــذف  آن‌چنــان 

تشــکیلات غیرضــرور صحبــت می‌نمایــد، ایجــاد نظــام اداری صحیــح ناظــر بــر ارزش‌هــا و اصــول ماهــوی 

و  اســت  اداری  حقــوق  در  ســاختار  بــر  ناظــر  غیرضــرور  تشــکیلات  حــذف  و  می‌باشــد  اداری  حقــوق  در 

کــه نتیجــه ســاختاری  مســئولیت‌پذیری در بیــن اصــول ماهــوی مرتبــط بــا حقــوق اداری تجلــی پیــدا می‌کنــد 

آن نیــز دیوان‌ســالاری چابــک می‌باشــد و بــه تبــع آن تشــکیلات غیرضــرور را نفــی می‌نمایــد.

نگارنــده ابتــدا بــه دنبــال تبییــن اصــل مســئولیت‌پذیری، تمایــز و تشــابه آن بــا اصــول مجــاور خــود می‌باشــد؛ 

بــرای مخاطــب  آن  ایــران، تشــریح  اداری  ایــن اصــل در حقــوق  از امکان‌ســنجی تحقــق  کــه پیــش  چــرا 
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کامــن‌لا و چــه  ضــروری می‌باشــد. در بررســی اصــل مســئولیت‌پذیری در کشــورهای اروپایــی، چــه نظام‌هــای 

نظام‌هــای مبتنــی بــر قوانیــن نوشــته، ورود ایــن اصــل را در نظــام اداری مشــاهده می‌کنیــم. بــرای نمونــه در 

حقــوق اداری اتحادیــه اروپــا و کشــورهای مختلــف آن کــه رویــه در آن‌ها نقش برجســته دارد، اثــرات این اصل 

در راســتای دیوان‌ســالاری چابــک، مشــاهده می‌شــود، امــا نظــام حقوقــی ایــران، متفــاوت از نظــام کامــن‌لا  و 

مبتنــی بــر قوانیــن نوشــته اســت و بــه همیــن دلیــل، تطبیــق اصــل مســئولیت‌پذیری در حقــوق اداری ایــران 

کنــار  تــا بــه امــروز بــه نحــو مســتقیم نبــوده اســت امــا حقــوق اداری ایــران متأثــر از حقــوق اداری فرانســه، در 

کتمــان نیســت. ، قابــل  ابتنــای بــر قوانیــن و حقــوق نوشــته شــده، از رویــه نیــز تأثیــر می‌پذیــرد و ایــن تأثیــر

بــا نظام‌هــای حقوقــی  بنابرایــن ارتبــاط حقــوق اداری ایــران در بخــش رویــه، می‌توانــد نقطــه مشــترکی 

کامــن‌لا باشــد و از ایــن جهــات ورود مســئولیت‌پذیری بــه دیوان‌ســالاری در ایــران در حقــوق اداری ایــران 

کُنــدی دیوان‌ســالاری در ایــران، تســریع  و امــکان بکارگیــری نتیجــه ایــن اصــل بــرای رفــع پیچیدگی‌هــا و 

انجــام خدمــات عمومــی و مرتفــع نمــودن امــور ارجاعــی شــهروندان بــه ادارات در زمــان متعــارف و بــا کیفیــت 

ــی دارد. ــت بررس ــوب، قابلی مطل

کــه بــا توجــه بــه مفهــوم مســئولیت‌پذیری، تحقــق آن در حقــوق  پرســش اصلــی در ایــن پژوهــش آن اســت 

ــد؟ ــاق می‌افت ــه اتف اداری چگون

کــه اصــل مســئولیت‌پذیری در حقــوق اداری ایــران بــا توجــه بــه منابــع در نظــام  فرضیــه اصلــی ایــن اســت 

حقوقــی از جملــه بنــد ١٠ اصــل ســوم قانــون اساســی، محقــق می‌شــود. رویــه قضایــی دیــوان عدالــت اداری 

نیــز بــه عنــوان مرجــع عالــی رســیدگی اداری در ایــران، بــا شناســایی اصــول کلــی حقــوق اداری از جملــه اصــل 

مســئولیت‌پذیری بــه عنــوان منبعــی بــرای اعمــال ایــن اصــل تلقــی می‌گــردد. همچنیــن مســئولیت‌پذیری 

کــه بــا توجــه بــه اصــل ١٧۴ قانــون اساســی جمهــوری اســامی از طریــق  بــر پایــه نظریــه حکمرانــی مطلــوب1 

کارکــرد و هــدف آن نظــارت بــر حســن جریــان امــور و اجــرای صحیــح قوانیــن  کــه  ســازمان بازرســی کل کشــور 

در دســتگاه‌های اداری اســت و اجرایــی می‌شــود، امــکان تحقــق اصــل مســئولیت‌پذیری را در حقــوق اداری 

ایــران بــه عنــوان اصلــی مســتقل، بررســی می‌نمایــد و ضمانــت اجــرای آن از قوانیــن، خصوصــا از قانــون 

رســیدگی بــه تخلفــات اداری، اســتنباط می‌گــردد.

1. Good Governance
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صلاحیـت،  تصریـح  و  قانـون1  شـاخصه‌های:«حکومت  پایـه  بـر  اداری  حقـوق  در  مطلـوب  حکمرانـی  نظریـه 

مشارکت2، پاسخگویی، مسئولیت‌پذیری، کارآیی3 و اثربخشی4، اجماع‌محوری5، شفافیت و عدالت جویی6« 

7 در تشـریح الزامـات حقوقـی و شـرایط تحقـق اصـل مذکـور، مؤثـر واقـع می‌گـردد و نیـز مفهـوم حسـن جریـان 

امـور کـه اجـرای صحیـح قوانیـن نیـز ذیـل آن قـرار می‌گیـرد، ظرفـی آمـاده بـرای پذیـرش مظروفـی بـه نـام اصـل 

مسـئولیت‌پذیری بـا کارویـژه‌ای در راسـتای حسـن جریـان امـور اسـت. بنابرایـن کارکرد اصل مسـئولیت‌پذیری 

در نظـام اداری، اجـرای صحیـح قوانیـن، نـه صرفـا اجـرای نـص قوانیـن، اسـت. ایـن کارکـرد بـه افزایـش کارآیـی 

بـرای ایجـاد نظـام اداری صحیـح، جلوگیـری از اخالل و کنـدی در دیوان‌سـالاری و تحقـق حسـن جریـان امـور 

در چارچـوب قانون‌مـداری می‌انجامـد. در واقـع، اصـل مسـئولیت‌پذیری مکمـل اصـل قانون‌مـداری اسـت. 

کــه منابــع و اســناد  کیفــی می‌باشــد. توصیفــی از آن جهــت  روش پژوهــش، توصیفی-تحلیلــی و نــوع آن، 

گرفتــه و داده‌هــای لازم بــرای پژوهــش اســتخراج و طبقه‌بنــدی می‌شــود. تحلیلــی  مرتبــط مــورد بررســی قــرار 

گرفتــه و تبدیــل بــه اطلاعــات اســتخراجی  کــه داده‌هــای اســتخراجی مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار  از آن جهــت 

کــه بــا اســتفاده از آن، نظــرات نگارنــده در پژوهــش ارائــه می‌گــردد.  جدیــد می‌شــوند 

کتــب و منابــع حقوقــی  از  و  کتابخانه‌ای-اســنادی می‌باشــد  بــه صــورت  نیــز  گــردآوری اطلاعــات  شــیوه 

مرتبــط در حــوزه اصــول حقوقــی و اصــول حقــوق اداری بــرای تبییــن مفهومــی اصــل مســئولیت‌پذیری و 

همچنیــن قواعــد مرتبــط بــا ایــن حــوزه در حقــوق اداری ایــران، از جملــه قانــون اساســی جمهــوری اســامی، 

آییــن  کشــوری، قانــون تشــکیلات دیــوان و  کلــی نظــام اداری، قانــون مدیریــت خدمــات  سیاســت‌های 

ــزار  ــه عنــوان اب ــا ایــن حــوزه ب دادرســی دیــوان عدالــت اداری، مقــالات، پایان‌نامه‌هــا و رســاله‌های مرتبــط ب

گــرد‌آوری اطلاعــات اســتفاده شــده اســت.

1. Rule of Law

2. Participation

3. Effectivness

4. Efficiency

5. Consensus

6. Justice

7. نقیبی مفرد، حسام، حکمرانی مطلوب در پرتو جهانی شدن حقوق بشر، تهران: شهر دانش، 1389، صص 135-138. 
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کتــاب اصــول حقــوق اداری در پرتــو آرای  در خصــوص پیشــینه موضــوع پژوهــش مربوطــه می‌تــوان بــه 

ــوق اداری  ــن حق ــول نوی ــه اص ــا ب ــوق اداری و خصوص ــول حق ــه اص ــه در آن ب ک ــود  ــاره نم ــت اش ــوان عدال دی

کتــاب، ایــن اثــر بیشــتر جنبــه پیش‌درآمــدی داشــته و آغــازی  پرداخته‌انــد؛ البتــه مطابــق اشــاره نویســندگان 

کــه  بــرای تحقیقــات در ایــن زمینــه می‌باشــد و بــه اصــول مرتبــط بــا مســئولیت‌پذیری در آن اشــاره نمــوده 

جرقــه‌ای بــرای تبییــن هــر اصــل بــه عنــوان اثــر پژوهشــی مســتقل می‌باشــد و در راســتای تبییــن »حکمرانــی 

کتــاب حقــوق اداری تطبیقــی اثــر آقــای دکتــر هداونــد، بــه طــور غیرمســتقیم و مســتتر  مطلــوب« نیــز رســاله و 

در آثــار یادشــده، بــه اصــل مســئولیت‌پذیری اشــاره داشــته.

همچنیــن در رســاله بــا موضــوع "مفهــوم و قلمــرو اصــول حقــوق اداری و بررســی آن در رویــه قضایــی دیــوان 

عدالــت اداری" اثــر آقــای دکتــر پتفــت نیــز عــاوه بــر تبییــن مفهــوم و قلمــرو اصــول حقــوق اداری، بــه بررســی 

رویــه‌ای آن در دیــوان عدالــت اداری پرداختــه اســت و اشــاره کوتــاه بــه اصــول نویــن حقــوق اداری بــه تفکیک 

داشــته اســت، از جملــه بــه اصــل مســئولیت‌پذیری.

پژوهــش پیــش‌رو، بــا تفــاوت پایــه‌ای نســبت بــه آثــار مذکــور در صــدد اســت بــا تبیین اصــل مســئولیت‌پذیری، 

کــه بــا بررســی حقــوق اداری ایــران و  بطــور خــاص تحقــق آن را در حقــوق اداری ایــران امکان‌ســنجی نمایــد 

کاربــردی نیــز پیــدا می‌کنــد  بطــور خــاص نمونه‌هــای مربوطــه در قوانیــن و آرای دیــوان عدالــت اداری، جنبــه 

کــه نــکات ذکــر شــده، وجــوه افتــراق پژوهــش پیــش‌رو بــا دیگــر آثــار یادشــده  و مؤیــد حقــوق زنــده می‌باشــد 

در گذشــته اســت.

گفتــار یکــم، مفهــوم و مبانــی مســئولیت‌پذیری  کــه در  گفتــار تقســیم شــده  ســاختار ایــن پژوهــش نیــز بــه دو 

گفتــار دوم بــه بررســی مســئولیت‌پذیری در حقــوق اداری  در دو بنــد مجــزا بررســی می‌شــود. ســپس در 

گفتــار در پنــج بنــد، مســئولیت‌پذیری  کــه بخــش عمــده پژوهــش می‌باشــد، پرداختــه می‌شــود. ایــن  ایــران 

کلــی نظــام اداری، قوانیــن، رویــه قضایــی دیــوان عدالــت اداری و در  را در قانــون اساســی، سیاســت‌های 

نهایــت ذیــل تشــریح حســن جریــان امــور در اصــل 174 قانــون اساســی بــه عنــوان محــل اســتقرار اصــل 

می‌نمایــد. بررســی  مســئولیت‌پذیری، 
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گفتار نخست. مفهوم و مبانی مسئولیت‌پذیری

، بــه تبییــن مفهــوم مســئولیت‌پذیری و عناصــر تشــکیل‌دهنده آن بــرای تشــخیص مبانــی ایــن  در ایــن گفتــار

اصــل، پرداختــه می‌شــود.

بند نخست. مفهوم مسئولیت‌پذیری

کیفــی اعمــال اختیــارات مقامــات عمومــی می‌باشــد، در  اصــل مســئولیت‌پذیری در حقــوق اداری، ضابطــه 

ایــن معنــا کــه وجــود نقــص و ســهل‌انگاری در انجــام وظایــف از ســوی مقــام عمومــی موجــب کاهــش کیفیــت 

ــه عنــوان  ــا اصــول دیگــر ب خدمــت عمومــی مــورد درخواســت ذی‌نفعــان می‌شــود.1 ایــن اصــل در ارتبــاط ب

کیفــی ماننــد اصــل ملاحظــات مرتبــط بــرای ارائــه خدمــت عمومــی  شــاخص‌های ســنجش ایــن معیــار 

کیفیــت نســبت بــه خواســته ذی‌نفعــان، ارائــه خدمــات عمومــی بــه شــهروندان  در تناســب و بالاتریــن 

در چارچــوب زمانــی معقــول و بــه دور از تأخیــر2 و اعمــال آن از طریــق دریافــت پیشــنهادها و مشــارکت 
شــهروندان بــرای بکارگیــری اختیــارات و انجــام وظایــف در قبــال شــهروندان می‌باشــد.3

کــه افــراد و نهادهــای اداری مســئولیت خــود را  در قبــال تصمیمــات و اقدام‌هــای  ایــن اصــل باعــث می‌شــود 

کننــد.4 مســئولیت‌پذیری  ک نماینــد و بــرای تثبیــت نظــام اداری صحیــح بســتر لازم را ایجــاد  خــود ادرا

یابــد. همچنیــن،  ترویــج  قانونــی و سیاســت‌های ســازمانی  تدابیــر  از طریــق  اداری می‌توانــد  در حقــوق 

ایجــاد فرهنــگ ســازمانی پاســخگویی و تشــویق افــراد بــه مشــارکت و تعامــل مؤثــر نیــز می‌توانــد در تقویــت 
مســئولیت‌پذیری در حقــوق اداری مؤثــر باشــد.5

1. Roberts v. Hopwood, 1925, AC 578, available at: https://swarb.co.uk/roberts-v-hopwood-hl-1925.

2. See Case C-96/82 IAZ v Commission, 1983, ECR 3369, available at: https://eurlex.europa.eu/legal-content/EN/

TXT/?uri=CELEX%3A61982CJ0096.

3. Douglas, Roger, “Administrative Law and Good Governance”, in Preston, Noel and Sampford, Charles (eds.), Pub-
lic Sector Ethics: Finding and Implementing Values, New York, Routledge, 2012, p. 122.

4. Kask, Oliver, Eide, Asbjorn, Draft report on the notions of “Good Governance” and “Good Administration”, Venice 
Commission, 2009, pp. 16-18.

5. Romzek, Barbar. S “Dynamics of Public Sector Accountability in Area of Reform,” International Review of Admin-
istrative Sciences ,Vol 66, Nol,2000، p. 8-9.



فصلنامــه علمــی پژوهش‌هــای نویــن حقــوق اداری
ســــال هشــتم / شمـــــاره بیست‌و‌هشــتم / پاییــز 1405

69

ــئولیت‌پذیری  ــل مس ــال اص ــوع از اعم ــت ارباب‌رج ــر رضای ــطوح بالات ــرای س ــا ب ــت ت ــوب اس ــرای اداره، مطل ب

تــاش کنــد؛ بــرای مثــال تــاش کنــد تــا اداره و شــعب آن در نزدیکــی ایســتگاه‌های وســائل نقلیــه حمــل و نقــل 

کــه امــکان دارد؛ بــرای شــهروندان بــا ســهولت همــراه شــود.  عمومــی باشــد تــا دسترســی بــه اداره تــا جایــی 

همچنیــن ارائــه خدمــات الکترونیکــی از طریــق اینترنــت نیــز جنبــه‌ای دیگــر از اعمــال مســئولیت‌پذیری در 
کــه نیازمنــد توســعه اینترنــت از طریــق فراهم‌‌ســازی زیرســاخت‌های لازم اســت.1 قبــال شــهروندان می‌باشــد 

بند دوم. عناصر مسئولیت‌پذیری

اصــل ملاحظــات مرتبــط2 و دقــت3  بــه عوامــل تابعــه و اجتنــاب از مســائل غیرمرتبــط4 از شــاخصه‌های 

مســئولیت‌پذیری می‌باشــد. ‌مقامــات دولتــی بایــد در هرگونــه اتخــاذ تصمیــم و اقــدام مقتضــی، ملاحظــات 

مرتبــط بــا موضــوع تصمیــم را در نظــر گرفتــه باشــند.5 هنگامــی کــه صلاحیتــی بــه مقــام دولتــی اعطــا می‌شــود، 

ــه نحــو شایســته انجــام دهــد و عــدم ملاحظــه مســائل  کــه آن مســئولیت را ب ــردد  در واقــع وی ملکــف می‌گ
مرتبــط و حیاتــی تصمیــم، بــه منــزل نقــض و ســهل‌انگاری در انجــام تعهــد می‌باشــد.6

ــا از به‌کارگیــری قواعــد نامربــوط بــه پرونــده و  ــر آن اســت ت در  اجتنــاب از مســائل غیرمرتبــط، مقــام اداری ب

تصمیم‌گیــری بــدون توجــه بــه نیازهــای اربــاب رجــوع، اجتنــاب ورزد. در واقــع تصمیم‌گیــری، لزومــا منطبــق 

گرفتــن اوضــاع و احــوال پرونــده،  بــا قوانیــن نیســت، امــا مغایــر بــا آن نیــز نمی‌باشــد و مقــام اداری بــا در نظــر 

، توجــه بــه واقعیــات، دقــت بــه عوامــل  کــه نتیجــه ایــن امــر کنــار قوانیــن و مقــررات، تصمیــم می‌گیــرد  در 

ــه  ک ــد  ــوع می‌باش ــاب رج ــه ارب ــب ب ــخ متناس ــدی اداره و پاس کارآم ــط و  ــائل غیرمرتب ــاب از مس ــط، اجتن مرتب

ــد. ــان می‌ده ــوق اداری نش ــئولیت‌پذیری در حق ــا مس ــوق را ب ــل ف ــگ اص ــاط تن ارتب

1. Barry D. Friedman, Responsiveness, See at: http://faculty.ung.edu/bfriedman/studies/respon.htm

2. Relevant Considerations

3. Care

4. Irrelevant Considerations

5. Neil, Parpworth, Constitutional and Administrative Law, Oxford University Press, 2012, p. 83.

6. Groves, Matthew, Modern Administrative Law In Australia Concepts and Contex, Cambridge University Press, 
2012, P. 80.
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در پرون��ده »)Öneryildiz v. Turkey(2004« 1 ، دیــوان اروپایــی حقــوق بشــر اصــل ملاحظات مرتبط را رعایت 

کــه در ارتبــاط بــا موضــوع پرونــده بودنــد،  کــرد. در تصمیــم خــود، دیــوان بــه دقــت بــه اطلاعــات و ملاحظاتــی 

کارآمــد دولــت ترکیــه در پیشــگیری از  کــرد. در ایــن پرونــده، دیــوان اروپایــی حقــوق بشــر بــه تعامــل نا توجــه 

کــرد. دیــوان بــا بررســی مــوارد و شــواهد مربوطــه،  ســقوط ســاختمان و نقــض اصــل مســئولیت‌پذیری توجــه 

کارآمــد بــه وظایــف خــود عمــل نکــرده اســت.  کــه دولــت ترکیــه بــه طــور نا بــه نتیجــه رســید 

در پرون��ده دیگ��ری نی��ز ب��ا عن��وان »)Budayeva and Others v. Russia (2008«2، دیــوان اروپایــی حقــوق بشــر بــه 

کارآمــد و عــدم پاســخگویی دولــت روســیه در برابــر یــک طوفان ســیلاب و تأثیــرات ویرانگر آن بر روســتاها  تعامــل نا

و شــهروندان محلــی توجــه کــرد. بنابرایــن دیــوان تصمیــم گرفــت کــه بــا آن احــراز نقــض اصــل ملاحظــات مرتبــط 

توســط روســیه، بــه اصــل مســئولیت‌پذیری خــود نســبت بــه حفــظ حقــوق شــهروندان عمــل نکــرده اســت. 

اصــل ســرعت در پاســخگویی)ممنوعیت تأخیــر متعــارف و معقــول(3 از معیارهــای کارآمــدی اداره و از اصــول 

اداره مطلــوب اســت. بــر ایــن اســاس هــر کســی حــق دارد تــا تقاضایــش در فرآینــد رســیدگی اداری بــه نحــوی 

کافــی و مناســب و در ســریع‌ترین و کوتاه‌تریــن زمــان ممکــن رســیدگی بشــود.4 ایــن اصــل نیــز از شــاخصه‌های 

مســئولیت‌پذیری می‌باشــد. در حقــوق اداری، مفاهیــم “مــدت زمــان متعــارف” و “مــدت زمــان معقــول” بــه 

دو جنبــه مختلــف از زمان‌بنــدی و پاســخگویی اشــاره دارنــد:

مــدت زمــان متعــارف: ایــن مــدت زمــان بــر اســاس تجــارب گذشــته و رویه‌هــای موجــود تعییــن می‌شــود و 

، “مــدت زمــان متعــارف”  ممکــن اســت بســته بــه نــوع پرونــده یــا درخواســت متفــاوت باشــد. بــه عبــارت دیگــر

کــه به‌طــور اســتاندارد در فعالیت‌هــای اداری یــا قضایــی پذیرفتــه شــده اســت. بــه زمان‌هایــی اشــاره دارد 

کــه بــا توجــه بــه شــرایط خــاص یــک پرونــده و  مــدت زمــان معقــول: ایــن مفهــوم بــه زمانــی اشــاره دارد 

ــودن  ــی ب ــی و منطق ــای منطق ــه معن ــول”  ب ــا، “معق ــود. در اینج ــه ش گرفت ــر  ــد در نظ ــاص آن، بای ــات خ الزام

1. Case of Öneryildiz v. Turkey , ECHR, 2004, See at https;//hudoc.echr.coe.int/fre?i=001-67614 

2. Case of Budayeva and Others v. Russia , ECHR, 2008, See at https;//hudoc.echr.coe.int/fre?i=001-85436

3. Time Limits

4. هداونـــد، مهـــدی و علی مشـــهدی، اصـــول حقـــوق اداری ) در پرتو آراء دیـــوان عدالت اداری(، تهران: خرســـندی، چـــاپ چهارم، 
1395، ص 189.
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کــه ممکــن اســت بســته بــه شــرایط خاصــی ماننــد پیچیدگــی موضــوع، حجــم  زمــان پاســخگویی اســت، 
درخواســت‌ها و منابــع در دســترس متفــاوت باشــد.1

کــه عــدم رعایــت اصــل ســرعت در پاســخگویی و رعایــت محــدوده زمانــی متعــارف و  بایــد توجــه داشــت 

معقــول در پاســخگویی بــه ذی‌نفعــان و اربابــان رجــوع ممکــن اســت زمینــه‌ ســاز نقــض حقــوق شــهروندان و 
ــود.2 ــیدگی‌های اداری ش ــه در رس ــب اطال ــت، موج ــاف وق ــر ات ــاوه ب ع

کــه بــه  کلیــدی مرتبــط بــا اصــل ســرعت در پاســخگویی در دیــوان اروپایــی حقــوق بشــر  چنــد پرونــده 

: از عبارتنــد  پرداخته‌انــد،  قضایــی  سیســتم  یــا  دولتــی  نهادهــای  غیرموجــه  تأخیرهــای 

»Kudła v. Poland” (2000(« 1. پرونده

کنوانســیون اروپایــی حقــوق بشــر )حــق  در ایــن پرونــده، دیــوان اروپایــی حقــوق بشــر بــه نقــض مــاده 6 

ــی  کی مدع ــا ــت. ش ــتان پرداخ ــی در لهس ــد قضای ــی در فراین ــای طولان ــل تأخیره ــه دلی ــه( ب ــی عادلان دادرس

کــرده اســت.  ــرای دریافــت پاســخی به‌موقــع از سیســتم قضایــی را نقــض  کــه ایــن تأخیرهــا حقــوق او ب ــود  ب

کــه تأخیرهــای غیرموجــه می‌توانــد ناقــض اصــل ســرعت در پاســخگویی و اصــل  گرفــت  دیــوان نتیجــه 
مســئولیت‌پذیری باشــد، زیــرا افــراد حــق دارنــد در زمــان معقولــی بــه پرونده‌هایشــان رســیدگی شــود.3

»Bąkowska v. Poland” (2008(« 2. پرونده

کــرد. دیــوان  کی از طولانــی شــدن فراینــد اجرایــی در دادگاه‌هــای لهســتان شــکایت  در ایــن پرونــده، شــا

کــه تأخیرهــای غیرمنطقــی در فراینــد  کــرد  کیــد  کنوانســیون، تأ ــا اســتناد بــه مــاده 6  اروپایــی حقــوق بشــر ب

کــه ســرعت در پاســخگویی  قضایــی نقــض حــق دادرســی عادلانــه اســت. ایــن پرونــده نشــان می‌دهــد 
نهادهــای اداری و قضایــی نقــش مهمــی در رعایــت اصــول مســئولیت‌پذیری دارد.4

1. هداونـــد، مهـــدی و داود کاظمـــی، »تأملـــی بـــر اصول مـــدرن حقـــوق  اداری در قانـــون مدیریت خدمات کشـــوری ، )تحلیـــل ماده 90 
قانـــون مدیریـــت خدمات کشـــوری(«، فصلنامه راهبرد، ســـال بیســـت و دوم، شـــماره 67، تابســـتان 1392، ص 71.

2. هداوند، مهدی و علی مشهدی،  اصول حقوق اداری ) در پرتو آراء دیوان عدالت اداری( ، همان، ص190.

3. Case of  «Kudła v. Poland” (2000), ECHR.

4. Case of «Bąkowska v. Poland” (2008), ECHR.
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امکان‌سنجی تحقق اصل 
مسئولیت‌پذیری در حقوق اداری ایران

اصــل گشــایش1 بــر پایــه نظریــه "اداره عمومــی گشــاده"2 پدیــدار گشــته اســت.3 ایــن نظریه بر اهمیت مشــارکت 

ــه  ــوط ب ــات مرب ــه اطلاع کلی ــه  ــوم ب ــی بــه عم ــای اجرایــی و دسترس ــب آیین‌نامه‌ه ــی( در تصوی فردی)عموم

، پاســخگوتر و شــفاف‌تر ایجــاد  کیــد می‌کنــد. و چارچوبــی بــرای اداره عمومــی بازتــر عملیــات اداره عمومــی تأ

کــه امــور عمومــی را بــا نهایــت رعایــت مســئولیت‌پذیری بــه پیــش می‌بــرد.4  می‌کنــد 

چند پرونده کلیدی در دیوان اروپایی حقوق بشــر به اصل گشــایش و شــفافیت در رابطه با مســئولیت‌پذیری 

پرداخته‌انــد. ایــن پرونده‌هــا معمــولاً بــه نقــض مــاده 10 کنوانســیون اروپایــی حقــوق بشــر )حــق آزادی بیــان و 

دسترســی بــه اطلاعــات( مربــوط می‌شــوند. در زیــر بــه برخــی از ایــن پرونده‌هــا اشــاره می‌شــود: 

»Társaság a Szabadságjogokért v. Hungary” (2009(« 1. پرونده

یــک ســازمان غیرانتفاعــی در مجارســتان  اســت.  اطلاعــات عمومــی  بــه  دربــاره دسترســی  پرونــده  ایــن 

کــه بــه مســائل عمومــی مربــوط می‌شــد. مقامــات دولتــی  درخواســت دسترســی بــه اســنادی را داشــت 

کــه  کــرد  کنوانســیون اعــام  کردنــد. دیــوان اروپایــی حقــوق بشــر بــا اســتناد بــه مــاده 10  ایــن درخواســت را رد 

دسترســی بــه اطلاعــات عمومــی بخشــی از آزادی بیــان اســت و بایــد بــه شــهروندان و نهادهــای عمومــی 

کــه بــه اســناد دولتــی مرتبــط بــا مســائل عمومــی دسترســی داشــته باشــند. ایــن پرونــده  اجــازه داده شــود 
گشــایش و شــفافیت بــرای تضمیــن مســئولیت‌پذیری ضــروری اســت. 5 کــه  نشــان می‌دهــد 

»Youth Initiative for Human Rights v. Serbia” (2013(« 2. پرونده

در ایــن پرونــده، یــک ســازمان غیرانتفاعــی درخواســت دسترســی بــه اطلاعــات مربــوط بــه فعالیت‌هــای 

کردنــد. دیــوان اروپایــی حقــوق بشــر  نظارتــی دولــت را داشــت، امــا مقامــات دولتــی ایــن درخواســت را رد 

1. Openness

2. Open Public Administration

، زهـــرا، مشـــهدی، علی، دبیرنیـــا، علیرضا، تأملی بـــر جایگاه و آثار اصل گشـــایش در حقـــوق اداری مـــدرن، فصلنامه حقوق  3. بیـــدار
اداری، ســـال نهم، شماره 29، زمســـتان 1400، ص 12.

4. Bugaric, Bojan, Openness and Transparency In public administration: challenges for Public Law, Wisconsin Jour-
nal of International law,22, 2004, p. 486.

5. Case of  «Társaság a Szabadságjogokért v. Hungary” (2009), ECHR.
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ــه اطلاعــات عمومــی بخشــی از آزادی بیــان  کــه حــق دسترســی ب ــرد  ک ــه مــاده 10 اعــام  ــا اســتناد ب ــاره ب دوب

کیــد کــرد کــه دسترســی آزاد بــه اطلاعــات باعــث می‌شــود نهادهــای دولتــی در قبــال عملکــرد  اســت. دیــوان تأ

ــئولیت‌پذیری دارد. 1   ــظ مس ــی در حف ــش مهم ــفافیت نق ــن ش ــند و ای ــخگو باش ــود پاس خ

گفتار دوم. مسئولیت‌پذیری در حقوق اداری ایران

در حقوق اداری ایران، مســئولیت‌پذیری می‌تواند نقشــی کلیدی در افزایش کارایی نظام اداری ایفا نماید؛ 

کی��د ب��ر محوره��ای: »کیفی��ت باــلای خدمت‌رســانی ب��ه ش��هروندان.«، »جلوگیری  ک��ه ای��ن اصـ�ل باــ تأ چـ�را 

کنــدی و پیچیدگی‌هــای دیوان‌ســالاری« و »ایفــای نقــش در حســن جریــان امــور و نظــارت بــر اجــرای  از 

کلــی نظــام اداری، قوانیــن عــادی و رویــه قضایــی  صحیــح قوانیــن.« در آیینــه قانــون اساســی، سیاســت‌های 

نمایــان گشــته اســت و خاصــه در مفهــوم حســن جریــان امــور در اصــل 174 قانــون اساســی نمایــان می‌گــردد.

بند نخست. اصل مسئولیت‌پذیری در قانون اساسی 

در مقدمــه قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران مصــوب ســال١٣۵٨ کــه در ســال 1368 اصــاح گردیــد، در 

کارآمــدی بیشــتر نظــام اداری، صحبــت از طــرد  ذیــل قــوه مجریــه، بــه صــورت ابتدایــی بــرای چابک‌ســازی و 

کارآمــدی و ســرعت بیشــتر در راســتای اجــرای تعهــدات اداری  پیچیدگی‌هــای بوروکراســی و تــاش بــرای 

می‌نمایــد کــه ایــن هدف‌گــذاری بــه اجــرای صحیــح و بــه نحــو احســن قوانیــن و نتیجتــا ارائه خدمــت عمومی2 

مطلــوب بــه شــهروندان می‌انجامــد، بنابرایــن بــرای رســیدن بــه ایــن مهــم، بکارگیــری اصــل مســئولیت‌پذیری 

اجتناب‌ناپذیــر می‌باشــد. در مقدمــه قانــون اساســی، راه بــرای حضــور اصــل مســئولیت‌پذیری بــاز شــده 

ایجــاد نظــام اداری صحیــح و حــذف  از  بنــد ١٠ اصــل ٣ قانــون اساســی، صحبــت  اســت.3 در ادامــه در 

1. Case of  «Youth Initiative for Human Rights v. Serbia” (2013), ECHR.

2. Public Service

3. قـــوه مجریـــه بـــه دلیـــل اهمیـــت ویـــژه‌ای کـــه در رابطـــه بـــا اجرای احـــکام و مقـــررات اســـامی بـــه منظور رســـیدن بـــه روابط و 
کـــم بـــر جامعـــه دارد و همچنین ضرورتی کـــه این مســـئله حیاتی در زمینه‌ســـازی وصول به هـــدف نهایی  مناســـبات عادلانـــه حا
گیر  حیـــات خواهد داشـــت بایســـتی راهگشـــای ایجاد جامعه اســـامی باشـــد نتیجتاً محصور شـــدن در هـــر نوع نظام دســـت و پا
پیچیـــده کـــه وصـــول به این هـــدف را کند و یا خدشـــه‌دار کند از دیدگاه اســـامی نفی خواهد شـــد بدین جهت نظام بوروکراســـی 
کمیت‌های طاغوتی اســـت به شـــدت طرد خواهد شـــد تا نظام اجرایی با کارایی بیشـــتر و ســـرعت افزون  کـــه زاییـــده و حاصل حا

تر در اجـــرای تعهـــدات اداری بوجود آید.
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تشــکیلات غیرضــرو‌ر می‌گــردد. ایــن بنــد، از مهم‌تریــن مســتندات اصــل مســئولیت‌پذیری و یکــی از وظایــف 

کــه بــه طــور مســتقل قابــل بررســی می‌باشــند: دولــت می‌باشــد و از دو جــزء تشــکیل شــده اســت 

کــه نظــام اداری  جــزء اول ایــن بنــد، بــه اصــول و ارزش‌هــای ماهــوی و محتوایــی نظــام اداری و غایاتــی 

ــه ســاختار شــکلی نظــام اداری و قلمــرو فعالیــت و نفــوذ دولــت  کنــد، اشــاره دارد و جــزء دوم ب ــد دنبــال  بای

ــر  ــوم یکدیگ ــل و مق ــزء مکم ــن دو ج ــت و ای ــرده اس ک ــد  کی ــادی تأ ــی و اقتص ــبات اجتماع ــه و مناس در جامع

کــه متضمــن بســیاری از ارزش‌هــای فــوق در قانــون  کلــی اســت  هســتند. نظــام اداری صحیــح یــک عبــارت 

کــه برداشــت منفــی از  کاغذبــازی  اساســی می‌باشــد و نبایــد آن را در حــد مفاهیمــی همچــون مبــارزه بــا 

ــرای  ــدم اج ــدای از ع ــورت ج ــه در این‌ص ک ــرا  ــزل داد؛ چ ــت و تن ــت، فروکاس ــالاری اس ــی و دیوان‌س بوروکراس

ــه و اصــل قانون‌مــداری در اعمــال اداری را  صحیــح قوانیــن، مفاهیمــی همچــون قانون‌شــکنی خیرخواهان
نیــز ذبــح نمــوده و محملــی بــرای برقــراری اصــل مســئولیت‌پذیری باقــی نمی‌مانــد.1

یکــی از تکالیــف مهمــی کــه قانــون اساســی بــرای دولــت پیش‌بینــی کــرده »ایجــاد نظــام اداری صحیــح و حــذف 

تشــکیلات غیرضــرو‌ر« می‌باشــد.2 در نــگاه اول، کلمــه »حــذف« ماهیــت ســلبی دارد، امــا منظــور ایــن اســت کــه 

اساســا ماهیــت و قلمــرو حضــور و مداخــات دولــت بایــد بــه گونــه‌ای باشــد کــه دولــت، دولــت حداقلــی باشــد و 

در حــد ضــرورت و نــه بیشــتر. کوچــک و چابــک بــودن و در عیــن حــال کارآمــد و پاســخگو بــودن، هــدف اســت. 

در واقــع چابکــی بــه ســرعت در ارائــه خدمــات می‌انجامــد3 و یکــی از پایه‌هــای اســتقرار مســئولیت‌پذیری در 

نظــام اداری می‌باشــد و توجــه بــه حــذف تشــکیلات غیرضــرو‌ر از ایــن بــاب اهمیــت می‌یابــد.

کــه حــذف تشــکیلات غیرضــرو‌ر از منظــر فــوق بــا بحــث ادغــام ســازمان‌ها و وزارتخانه‌هــا  بایــد توجــه داشــت 

کارآمــدی و  کــه امــر اخیــر صرفــا در جهــت صرفه‌جویــی در هزینه‌هــای دولــت بــوده و در  متفــاوت بــوده، چــرا 

1. هداونـــد، مهـــدی، تأملی در مفهـــوم »ایجاد نظام اداری صحیح و حذف تشـــکیلات غیرضرو‌ر« در بند ١٠ اصل ســـوم قانون اساســـی، 
: در دسترسی  قابل 

 https://www.ghazavatonline.com/38302/contemplation-concept-of-creating-a-proper-administrative-system/ 
رؤیت شده در 2 مرداد 1402.

2. فرکیش، هانه، نظام اداری صحیح؛ مبانی، مؤلفه‌ها و راهکارها، همان، صص 127-129.

3. هداونـــد، مهـــدی، تأملـــی در مفهوم »ایجاد نظام اداری صحیح و حذف تشـــکیلات غیرضرو‌ر« در بند ١٠ اصل ســـوم قانون اساســـی، 
همان، رؤیت شـــده در 2 مرداد 1402.

https://www.ghazavatonline.com/38302/contemplation-concept-of-creating-a-proper-administrative-system/
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کارشناســی بــودن آن ابهــام وجــود دارد. تفکیــک، ادغــام و طراحــی وزارتخانه‌هــای جدیــد معلــول مدیریــت 

کننــده بازآرایــی  هزینه‌هــای عمومــی و بهتــر ســاختن حکمرانــی ملــی اســت. در ایــن نــگاه منطــق توجیــه 

دولــت، مدیریتــی اســت و نــه سیاســی. مدیریــت ملــی در ایــن منطــق بــا تمرکــز بــر ظرفیت‌هــا از یــک طــرف 

گونــه ای  کاهــش هزینه‌هــا و بــار مالــی می‌کوشــد و از طــرف دیگــر تــاش می‌کنــد دســتگاه دولــت را بــه  در 

مدیریــت کنــد کــه اهــداف کلان دولــت بــر اســاس غایــات منــدرج در قانــون اساســی محقــق شــود.1 در نتیجه، 

کارآمــدی آن نیــز بایــد هــدف ادغام‌هــا باشــد، در  کاهــش بــار مالــی دولــت، چابک‌ســازی و افزایــش  عــاوه بــر 

غیــر این‌صــورت اختــال در امــور دولــت رخ می‌دهــد.

کــه قــوه قضائیــه  مســتند دیگــر مســئولیت‌پذیری در قانــون اساســی، بنــد ٣ اصــل ١۵۶ می‌باشــد. جایــی 

تحقــق  در  مســئولیتش  و  اجتماعــی  و  فــردی  حقــوق  از  پشــتیبانی  بــرای  مســتقل  قــوه‌ای  عنــوان  بــه 

کــه در اصــل ١٧۴2 معیــن شــده ایــن وظیفــه  عدالــت عهــده‌دار نظــارت بــر حســن اجــرای قوانیــن اســت 

کشــور می‌باشــد. نظــارت بــر حســن اجــرای قوانیــن، جایــی بــرای اعمــال  کل  بــر عهــده ســازمان بازرســی 

ــئولیت‌پذیری،  ــل مس ــات اص ــود. از غای ــن می‌ش ــح قوانی ــرای صحی ــب اج ــه موج ک ــت  ــئولیت‌پذیری اس مس

اجــرای صحیــح قوانیــن یعنــی بــه نحــو مطلــوب آن اســت؛ نــه اینکــه صرفــا قوانیــن اجــرا شــده و رفــع تکلیــف از 

مأمــوران صــورت بگیــرد. اجــرای صحیــح یعنــی اجــرای بیشــینه امــور بــر مبنــای قوانیــن و بدیهــی اســت کــه بــا 

کمینــی و رفــع تکلیــف، تفــاوت دارد و در راســتای ایجــاد نظــام اداری صحیــح می‌باشــد. اجــرای 

بند دوم. اصل مسئولیت‌پذیری در سیاست‌های کلی نظام اداری

کلـی نظـام اداری ابلاغـی سـال 1389 به‌عنـوان منبعـی بـرای تحقـق اصـل مسـئولیت‌پذیری در  سیاسـت‌های 

حقـوق اداری ایـران می‌باشـد. ایـن سیاسـت‌ها در ٢۶ بنـد در تاریـخ ١٣٨٩.٠١.٣١ ابالغ گردیـد. بندهـای ١١، ١٢، ١۵، 

١٧، ١٩، ٢١ و ٢۴ ایـن سیاسـت‌ها محلـی بـرای اعمـال مسـئولیت‌پذیری اسـت. بندهـای ١١، ١٢، ١۵ و ١٧ اشـاره بـه 

کنش‌دهی و سـرعت مناسـب اداره برای ارائه خدمات  کثری می‌باشـد که وا ارائه خدمات به نحو مطلوب و حدا

1. دانایی‌فـــرد، حســـن، تفکیـــک، ادغـــام و طراحـــی وزارتخانه‌هـــای جدیـــد در ایـــران: تحلیلـــی نظـــری، پژوهش‌های مدیریـــت منابع 
انســـانی، دوره دوم، شـــماره ۴، ص 95.

2. بـــر اســـاس حق نظارت قوه قضاییه نســـبت به حســـن جریان امـــور و اجرای صحیح قوانین در دســـتگاه‌های اداری، ســـازمانی 
بـــه نـــام »ســـازمان بازرســـی کل کشـــور« زیر نظر رئیس قـــوه قضاییه تشـــکیل می‌گردد. حـــدود اختیـــارات و وظایف این ســـازمان را 

می‌کند. تعییـــن  قانون 
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عمومـی را مـورد توجـه قـرار می‌دهـد و در کنـار آن ارتقـای دقـت و کیفیـت خدمـات را نیـز مـد نظـر دارد کـه بـرای 

نیـل بـه ایـن اهـداف، یکـی از برجسـته‌ترین کارهـا، ورود مفاهیمـی اسـت کـه بتواند بندهـای مذکور را شـرح دهد 

گاهی یابنـد و اصل مسـئولیت‌پذیری حلقه مفقـوده این  تـا مقامـات نسـبت بـه چگونگـی عملـی نمـودن آن هـا آ

موضـوع می‌باشـد کـه بنـا بـه ایـن بندها امـکان اعمـال آن وجـود دارد. بند ١٩ می‌تواند با شـرکت مردم و اسـتفاده 

گـردد کـه شـرایط را  از نظـرات آن هـا در تدویـن آیین‌نامه‌هـای اجرایـی و هم‌چنیـن نظـارت آنـان بـر اداره همـراه 

بـرای ارائـه خدمـات بهتـر بـه شـهروندان فراهـم نمـوده و محلـی بـرای اسـتقرار اصـل مسـئولیت‌پذیری می‌گـردد. 

بنـد ٢١ اسـتفاده از فرهنگ‌سـازی‌هایی بـرای رسـیدن بـه غایـت ارائـه خدمـات مطلـوب و اجـرای صحیح قوانین 

را مـد نظـر قـرار می‌دهـد کـه راهـی برای اسـتقرار مسـئولیت‌پذیری اسـت. بنـد ٢۴ نیـز در ادامه بنـد ٢١ و بکارگیری 

رشـته فرهنگ‌سـازی‌ها می‌باشـد. اقدامـات معهـود در بنـد ٢۴، رسـیدن بـه نقطـه مطلـوب نظـام اداری را در نظر 

می‌گیـرد کـه اصـل مسـئولیت‌پذیری نیـز ذیـل همیـن امـر قـرار گرفتـه و اسـتفاده از آن بـرای نیـل بـه نظـام اداری 

مذکـور، اجتناب‌ناپذیـر اسـت کـه اصـول کلـی حقوقـی و خصوصـا اصـول نویـن اداری، جایگاهـی بـرای بکارگیـری 

اصل مسئولیت‌پذیری می‌باشد. چنانچه در سیاست‌های کلی نظام اداری مشاهده می‌شود، این سیاست‌ها 

توانایی جهت‌دهی به نظام اداری برای بکارگیری مفاهیم نوین حقوق اداری از جمله مسئولیت‌پذیری را دارد.

بند سوم. اصل مسئولیت‌پذیری در قوانین

کــه یکــی از شــاخص‌های آن اعمــال اصــل مســئولیت‌پذیری می‌باشــد،  در راســتای ارتقــای ســامت اداری 

ــا فســاد اداری و ارتقــای ســامت اداری مصــوب ســال ۱۳۹٠، منبعــی بــرای  تبصــره ١ مــاده ٨ قانــون مبــارزه ب

اعمــال اصــل مســئولیت‌پذیری می‌باشــد. 

همچنیــن اعمــال اصــل مســئولیت‌پذیری به‌جهــت ارتقــای ســامت اداری و نــه مبــارزه بــا فســاد می‌باشــد، 

اجــرای  و  اجــرای قوانیــن  از  فراتــر  اصــل مســئولیت‌پذیری  امــا  نقــض قوانیــن می‌آیــد  از  کــه فســاد،  چــرا 

کثــری و مطلــوب قوانیــن را مــد نظــر دارد. حدا

دیگر منبع قانونی برای مسئولیت‌پذیری، قانون مدیریت خدمات کشوری است. مواد ١٩، ٢۵، ٢٧، ٢٨، ٣۶، ٣٧ 

و ٣٩ قانون مدیرت خدمات کشوری مصوب سال ١٣٨۶1، مستندات قانونی برای اعمال اصل مسئولیت‌پذیری 

: 1. قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب سال 1386، مشاهده در
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
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می‌باشـند. مـاده 19، مصـداق عبـارت ایجـاد نظـام اداری صحیـح در بنـد ٣ اصـل ١١٠ قانـون اساسـی و مسـتندی 

کیفیـت خدمـات و مطلوبیـت آن می‌باشـد. مـاده 25،  بـرای اعمـال اصـل مسـئولیت‌پذیری در جهـت ارتقـای 

کثـری را در نظـر دارد و مسـتندی بـرای  الـزام بـر ارائـه خدمـات و اجـرای وظایـف قانونـی بـه صـورت صحیـح و حدا

تحقـق اصـل مسـئولیت‌پذیری اسـت. مـاده 27، جایگاهـی توأمـان برای اعمال مسـئولیت‌پذیری و پاسـخگویی 

می‌باشـد، چـرا کـه وظیفـه دسـتگاه‌های اجرایـی بـرای تعییـن اسـتانداردهای ارائـه خدمـات بـه شـهروندان را در 

گـر مبنـای قانونـی داشـته باشـد،  نظـر می‌گیـرد و موجـب می‌شـود تـا ارائـه خدمـات، ذیـل آن اسـتانداردها حتـی ا

مـورد ایـراد قـرار بگیـرد، چـرا کـه مسـئولیت‌پذیری نقـض گشـته اسـت و در ادامـه نیـز در برابـر بـروز هرگونـه تخلـف، 

دسـتگاه‌های اجرایـی را ملـزم بـه پاسـخگویی بـه مردم می‌دانـد. مـاده 28، ضمانت اجراهایی برای تضمیـن ارائه 

خدمـات مطلـوب بـه مـردم را در نظـر می‌گیـرد تـا بدیـن نحو مسـئولیت‌پذیری اعمـال گـردد. این مـاده بکارگیری 

کثری امور و ارائه خدمات عمومی  فرآیندها و روش‌های انجام کار متناسب را برای سرعت، دقت و کیفیت حدا

به شـهروندان را مد نظر قرار داده که در راسـتای اعمال مسـئولیت‌پذیری می‌باشـد. همچنین در جهت اجرای 

مـاده 36، مصوبـه‌ای از سـوی شـورای عالـی اداری کـه تشـکیل آن مسـتند بـه مـاده ١١۴ قانـون مدیریـت خدمـات 

کشـوری می‌‌باشـد، تحـت عنـوان »مصوبـه شـورای عالـی اداری در خصـوص بهبـود فرآیندهـا در دسـتگاه‌های 

اجرایـی و افزایـش بهـره وری« مصـوب ١٣٩٠.٠٩.٢٣ وجـود دارد کـه مـواد ١، ٢، ۴، ۵ و ۶ آن مرتبـط با مـاده ٣۶ بوده؛ 

فلـذا ایـن مصوبـه نیـز در راسـتای پیاده‌سـازی دولـت الکترونیـک و سـرعت دادن به خدمت عمومـی، به موجب 

ماده ٣۶ قانون مدیریت خدمات کشـوری، برای اسـتقرار مسـئولیت‌پذیری اسـت. ماده 36، گامی برای افزایش 

کـه  کثـری و صحیـح قوانیـن را موجـب می‌شـود  سـرعت، دقـت و کیفیـت ارائـه خدمـات می‌باشـد و اجـرای حدا

مسـتندی بـرای مسـئولیت‌پذیری می‌باشـد. مـاده 37 نیـز بـه تسـریع و سـهولت ارائه خدمـات به مـردم و اعمال 

مسـئولیت‌پذیری پرداختـه اسـت و مسـتندی بـرای ایـن اصـل می‌باشـد کـه دسـتورالعمل اجرایـی آن نیـز نـکات 

مرتبـط بـرای اجـرای ایـن مـاده را تحـت عنـوان »آیین‌نامـه توسـعه خدمـات الکترونیکـی دسـتگاه‌های اجرایـی« 

مصوب ١٣٩٣.٠۴.١٠ توسـط شـورای عالی اداری، ابلاغ نموده اسـت که هدف آن تسـریع خدمات‌رسـانی به مردم 

و افزایـش کیفیـت خدمـات در راسـتای حفـظ کرامـت آنان می‌باشـد.

، تکمیــل و توســعه دولــت الترونیــک، در برنامه‌هــای گذشــته توســعه و همچنیــن در برنامــه  تکیــه بــر اســتقرار

کــه البتــه در عرصــه عمــل  کیــد بــر التکرونیکــی نمــودن خدمــات قضایــی، پابرجاســت  هفتــم توســعه نیــز بــا تأ

بــا چالــش روبــرو می‌باشــد.
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ــرای  ــت اج ــوان ضمان ــه عن ــی ب ــع قانون ــر منب ــال ١٣٧٢، دیگ ــوب س ــات اداری مص ــه تخلف ــیدگی ب ــون رس قان

ــا  ــه ب ک ــم اداری  ــات اداری و جرای ــه در آن تخلف ک ــد  ــران می‌باش ــوق اداری ای ــئولیت‌پذیری در حق ــل مس اص

گردیــده اســت. تخلفــات اداری در مــاده ٨ قانــون  عنــوان تنبیهــات اداری در مــاده ٩ آمــده اســت، احصــاء 

رســیدگی بــه تخلفــات اداری ذیــل ٣٨ بنــد فهرســت شــده اســت. بنــد ٣ مــاده ٨ یکــی از تخلفــات اداری را 

»ایجــاد نارضایتــی در اربــاب رجــوع یــا انجــام نــدادن یــا تأخیــر در انجــام امــور قانونــی آنهــا بــدون دلیــل« بــر 

کــه ایــن بنــد حســن جریــان امــور را  می‌شــمرد. اصــل مســئولیت‌پذیری ذیــل ایــن بنــد جــای می‌گیــرد. چــرا 

کاهــش  کیفیــت خدمــت عمومــی را  در دســتگاه‌های اداری، بــا اختــال مواجــه می‌ســازد و ســرعت، دقــت و 

ــه نفــع شــهروندان، دور می‌کنــد. کثــری آن ب ــون را از اجــرای صحیــح و حدا می‌دهــد و اجــرای قان

کــه ذیــل بنــد ٣ مــاده ٨  را  گانــه در قبــال نقــض اصــل مســئولیت‌پذیری  مــاده ٩ ضمانــت اجراهــای ١١ 

ــه ترتیــب  ــه ب ک ــر نمــوده اســت، امــا واضــح اســت، ایــن ضمانــت اجراهــا  ــر قــرار می‌گیــرد، ذک ــون فوق‌الذک قان

تــا شــدیدترین ضمانــت اجــرا یعنــی انفصــال دائــم از خدمــات دولتــی، مرتــب گشــته‌اند، همگــی متناســب بــا 

نقــض اصــل مســئولیت‌پذیری نیســتند.

کــه در حقــوق جــزا دیــده می‌شــود و در حقــوق اداری نیــز  اصــول دادرســی عادلانــه و هم‌چنیــن دو اصلــی 

قابلیــت اســتفاده دارد، چــرا کــه بــه دادرســی عادلانــه کمــک می‌رســاند و بنــای اصلــی دادرســی می‌باشــد، یعنــی 

کــه در حقــوق اداری، قانونــی بــودن تخلــف و جریمــه و تنبیــه می‌شــود و  اصــل قانونــی بــودن جــرم و مجــازات 

کــه در حقــوق اداری تناســب بیــن تخلــف اداری و جریمــه و تنبیــه اداری  اصــل تناســب بیــن جــرم و مجــازات 

کــدام تخلــف چــه تنبیهــی بــه دنبــال دارد. کــه قانــون دقیقــا مشــخص کنــد  می‌شــود، اقتضــا می‌کنــد 

ــه تخلفــات اداری رعایــت نشــده و در عیــن وجــود ضمانــت  ایــن موضــوع در مــواد ٨ و ٩ قانــون رســیدگی ب

کننــده در صــدور  اجــرا بــرای نقــض اصــل مســئولیت‌پذیری، امــکان نفــوذ ســایق شــخصی مراجــع رســیدگی 

کــه نقــص مهــم ایــن ضمانــت اجــرای برجســته راجــع بــه تخلفــات اداری در حقــوق اداری  حکــم وجــود دارد 

کــه بایــد بــا اســتفاده از اصــول دادرســانی عادلانــه و اصــل قانونــی بــودن و اصــل تناســب،  ایــران را می‌رســاند 

حتی‌الامــکان ایــن خــأ پوشــانده شــود.

بــرای مثــال نقــض اصــل مســئولیت‌پذیری نمی‌توانــد شــدیدترین ضمانــت اجــرا را داشــته باشــد و موجــب 

انفصــال دائــم کارمنــد از خدمــت دولتــی بشــود؛ چــرا کــه بــا اصــول دادرســانی عادلانــه و اصل تناســب مغایرت 
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دارد. بنابرایــن بدیــن نحــو، ضمانــت اجــرای اصــل مســئولیت‌پذیری در حقــوق اداری ایــران بــا تمــام نقــاط 

ضعــف و قــوت خــود، امــکان شناســایی دارد.

بند چهارم. اصل مسئولیت‌پذیری در رویه قضایی دیوان عدالت اداری

رویــه قضایــی دیــوان عدالــت اداری بــه عنــوان مهمتریــن منبــع مولــد اصــول کلــی حقــوق اداری در ایــران، در 

گرفتــه و تحکیــم  کنــون و از میــان آرای دیــوان عدالــت اداری مــورد شناســایی قــرار  طــول ســالیان گذشــته تا

ــون اساســی و تجــارب  ــه بنیــان ایجــاد آن در اصــل ١٧٣ قان ــا عنایــت ب ــت اداری ب شــده اســت. دیــوان عدال

کلــی حقــوق  ســالیان قبــل و بــا اســتمداد از اصــول قانــون اساســی به‌خصــوص فصــل حقــوق ملــت، اصــول 

اداری را مــورد شناســایی قــرار داده و در ایــن زمینــه پیشــرفت داشــته اســت. بــا تأثیــر دکتریــن و نویســندگان 

حقــوق اداری بــر آرای هیئــت عمومــی و ورود قضــات متخصــص حقــوق عمومــی بــه دیــوان عدالــت اداری، 

گردیــده اســت. اســتفاده از اصــول مــدرن حقــوق اداری روزافــزون 

در بحــث بکارگیــری اصــل مســئولیت‌پذیری در آرای هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری بــه طــور مســتقل 

و مســتقیم، همچنــان فاصلــه وجــود دارد و شــاهد آن نیســتیم امــا اســتفاده از ایــن اصــل هــر چنــد بــه طــور 

غیرمســتقیم در رویــه هیئــت عمومــی مشــهود اســت.

، موجبــات ابطــال بخشــنامه را فراهــم  ــر ــه شــروط غیرمؤث ــا عــدم توجــه ب رأی شــماره ١٨۵1در ســال 1386، ب

آورده تــا در خدمت‌رســانی، خللــی وارد نگــردد و از ایــن رو بــا اصــل مســئولیت‌پذیری ارتبــاط پیــدا می‌کنــد، 

چــرا کــه یکــی از شــرایط احــراز اصــل مســئولیت‌پذیری، در قالــب عــدم توجــه بــه موضوعــات و شــروط غیرمؤثــر 

در اینجــا رعایــت شــده اســت.

ــه‌ای  ــه موضوعــات غیرمرتبــط، موجــب ابطــال مصوب ــز عــدم توجــه ب در رأی شــماره 3822در ســال 1396 نی

کــه  کــه بــا ورود بــار مالــی بــه شــهروندان، ارائــه خدمــت عمومــی را مشــروط می‌نمــود، در حالــی  گشــته 

1. هداونـــد، مهـــدی، مشـــهدی، علـــی، اصـــول حقـــوق اداری در پرتـــو آرا دیـــوان عدالـــت اداری، تهـــران: خرســـندی، چـــاپ چهارم، 
1395، ص195، رأی شـــماره ١٨۵ مـــورخ ١٣٨۶.٠٣.٢٠ هیـــأت عمومـــی دیـــوان عدالت اداری در خصوص ابطال بخشـــنامه شـــماره 

٢۶١۴/١۶٠٢/٢ مـــورخ ١٣٨٢.٠٨.١٧ معـــاون طـــرح هـــا و برنامـــه های قـــوه قضائیه.

https:// :2. رأی شـــماره 382 هیئـــت عمومـــی دیـــوان عدالـــت اداری منتشرشـــده در ســـایت روزنامـــه رســـمی کشـــور بـــه نشـــانی
rc.majlis.ir/fa/law/show/1031508  رؤیت شـــده در 13شـــهریور 1402. رأی شـــماره ٣٨٢ هیأت عمومی دیـــوان عدالت اداری در 
خصوص ابطال ماده 18 تعرفه عوارض و بهای خدمات ســـال 1392 مصوب شـــورای اســـامی شـــهر رشـــت به تاریـــخ 1396.04.27 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1031508
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1031508
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ورود ایــن بــار مالــی مبنــای قانونــی نداشــت. بنابرایــن در رأی فــوق یکــی از شــاخص‌های اعمــال اصــل 

می‌گــردد. احــراز  مســئولیت‌پذیری 

کــه  در رأی هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری بــه شــماره دادنامــه ۹۹۰۹۹۷۰۹۰۵۸۱۰۵۲۵1و رأی شــماره 11012 

هــر دو در ســال 1399 صــادر شــده اســت، توجــه بــه موضوعــات مرتبــط بــا صلاحیــت کمیســیون و عــدم تقیــد 

کیــد گردیــده و بــر همیــن مبنــا مصوبــه‌ای کــه متضمــن برخــی محدودیت‌هــا بــرای  بــه موضوعــات غیرمرتبــط تأ

ــال  ــی، ابط ــای قانون ــد مبن ــوارض فاق ــع ع ــور و وض ــط و مذک ــای مرتب ــت در واحده ــمت‌های مدیری ــدی س تص

گردیــد، چــرا کــه اعمــال محدودیــت نابجــا و غیرقانونــی، فضــای بکارگیــری افــراد کارآمــد بــرای ارائــه کیفیــت بهتــر 

در خدمــت عمومــی را محــدود می‌نمایــد و وضــع عــوارض غیرقانونــی، منفعــت و حقــوق شــهروندان را مــورد 

تجــاوز قــرار می‌دهــد. بنابرایــن ابطــال چنیــن مصوباتــی در جهــت احــراز اصــل مســئولیت‌پذیری می‌باشــد.

در بررســی رویــه قضایــی هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری در خصــوص بکارگیــری اصــل ســرعت در 

پاســخگویی و ممنوعیــت تأخیــر  متعــارف و معقــول نیــز از دهــه هشــتاد بــه بعــد، ممنوعیــت تأخیــر در احــراز 

شــرایط قانونــی در راســتای ایفــای وظایــف محولــه بــه مقامــات و نهادهــا و همچنیــن جلوگیــری از اقــدام 

کارآمــدی اداره و تســریع ارائــه  کــه موجبــات   گردیــده اســت  خــارج از زمــان مقــرر قانونــی و متعــارف، توجــه 

خدمــت عمومــی و اســتقرار اصــل مســئولیت‌پذیری را فراهــم مــی‌آورد. 

در رأی شــماره 863 و 8643 هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری، دیــوان عدالت اداری، درخواســت مالک 

بایــد در بــازه زمانــی معینــی از ســوی شــهرداری اجابــت شــده و ارائــه خدمــت بــه شــهروند صــورت بگیــرد وگرنه 

1. رأی هیأت عمومی دیوان عدالت اداری به شـــماره دادنامه ۹۹۰۹۹۷۰۹۰۵۸۱۰۵۲۵، منتشـــر شـــده در ســـایت روزنامه رسمی کشور 
بـــه نشـــانی https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1596154 رؤیـــت شـــده در 13 شـــهریور 1402. رأی هیئـــت عمومـــی دیوان عدالت 
اداری به شـــماره دادنامه ۹۹۰۹۹۷۰۹۰۵۸۱۰۵۲۵، در خصوص ابطال مصوبه شـــماره ۱ جلســـه شـــماره ۲۹۴ـ ۲۴/۶/۱۳۹۸ کمیســـیون 

تنظیم مقـــررات ارتباطات به تاریـــخ 1399.04.29

2. رأی شماره ١١٠١ هیئت عمومی دیوان عدالت اداری منتشر شده در سایت دیوان عدالت اداری به نشانی :
https://divan-edalat.ir/aho-detail/14521 رؤیـــت شـــده در 27 شـــهریور 1402. رأی شـــماره ١١٠١ هیئـــت عمومـــی دیوان عدالت 
اداری بـــا موضـــوع »ابطـــال ماده  تعرفه عوارض و بهای خدمات شـــهرداری شـــهر ســـمنان مربـــوط به ســـال ١٣٩٩ و تبصره ٢ ماده 

۴٧ تعرفـــه عـــوارض و بهای خدمات شـــهرداری ســـمنان مربوط به ســـال ١٣٩٩. 

3. هداونـــد، مهدی، مشـــهدی، علی، اصـــول حقوق اداری در پرتو آرا دیـــوان عدالت اداری، تهران:خرســـندی، چاپ چهارم، 1395، 
صـــص 192-193 ، رأی شـــماره ٨۶۴ _ ٨۶٣ هیـــأت عمومی دیوان عدالـــت اداری در خصوص ابطال دســـتورالعمل نحوه اخذ عام 

کلاســـه پرونده ٨٧/٣٧٨، ٨٢/١٠٠٣ نقل از روزنامه رســـمی ١٨/٠١/١٣٨٨ _ ١٨۶۶۶(. المنفعه مصوب شـــورای اســـامی گرگان)

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1596154
https://divan-edalat.ir/aho-detail/14521
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آثــار ســوء احتمالــی علیــه شــهرداری، قابــل اعتــراض از ســوی ایــن نهــاد نیســت. ایــن رأی متضمــن برقــراری 

اصــل مســئولیت‌پذیری در جهــت پاســخ متناســب در زمــان مناســب بــا پرونــده می‌باشــد. همچنیــن در 

ــه  ــا ب ــال تقاض ــر ارس ــدم تأخی ــا ع ــر ی ــت اداری، تأخی ــوان عدال ــی دی ــت عموم ــی ٢٨٧1هیئ ــماره ٢۶۴ ال رأی ش

گــردد و شــرطی را معیــن  هیئــت ممیــزه نافــی حــق مســتخدم نیســت و بــه ســرعت بایــد بــه آن رســیدگی 

نمی‌نمایــد. در ایــن رأی تأخیــر یــا عــدم تأخیــر ارســال تقاضــا بــه هیئــت ممیــزه نافــی حــق مســتخدم نیســت 

گــردد و شــرطی را معیــن نمی‌نمایــد. رســیدگی بــه خواســته شــهروند در  ــه آن رســیدگی  ــد ب ــه ســرعت بای و ب

ایــن رأی متضمــن تســریع معقــول در پاســخگویی و تحقــق اصــل مســئولیت‌پذیری می‌باشــد.

از اواخــر دهــه نــود، رویــه قضایــی هیئــت عمومــی دیــوان در جهــت اســتقرار اصــل مســئولیت‌پذیری، بــا 

عنایــت بــه اصــل گشــایش، بــه مرحلــه نوینــی وارد گشــته و ضوابــط احــراز اصــل مســئولیت‌پذیری از طریــق 

رویــه قضایــی در حقــوق اداری ایــران، رو بــه کمــال گذاشــته اســت. رأی هیئــت عمومــی دیـــوان عدالــت اداری 

بـــه شمـــاره دادنـــامه ۹۹۰۹۹۷۰۹۰۵۸۱۱۵۱۴ 2و آرای مشــابه، از آن جهــت کــه بــا در نظــر گرفتــن اصل شــفافیت به 

عنوان یکی از ارکان اصل گشــایش در جهت مشــارکت شــهروندان در امور دولتی، صادر شــده اســت و اصل 

گشــایش نیــز یکــی از ضوابــط مدنظــر و مطروحــه در جهــت احــراز اصــل مســئولیت‌پذیری می‌باشــد، نگرشــی 

نویــن و مرتبــط در جهــت بکارگیــری رویــه قضایــی بــه عنــوان منبعــی بــرای ایــن اصــل می‌باشــد. همچنیــن 

رأی هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری بــه شــماره دادنامــه ۹۹۰۹۹۷۰۹۰۵۸۱۰۵۴۹ و ۹۹۰۹۹۷۰۹۰۵۸۱۰۵۵۰3 

https:// 1. رأی شـــماره ٢۶۴ الی ٢٨٧ هیأت عمومی دیوان عدالت اداری منتشـــر شـــده در سایت روزنامه رســـمی کشور به نشانی
rc.majlis.ir/fa/law/show/865317 رؤیـــت شـــده در14 شـــهریور ١۴٠٢. رأی شـــماره ٢۶۴ الـــی ٢٨٧ هیـــأت عمومـــی دیوان عدالت 

اداری دربـــاره عـــدم موضوعیت تأخیـــر یا عدم تأخیر در تشـــخیص و احراز شـــرایط متقاضیان توســـط هیأت ممیزه.

https://www. 2. رأی شـــماره 1514 هیأت عمومی دیوان عدالت اداری منتشرشـــده در ســـایت روزنامه رســـمی کشـــور به نشـــانی
rrk.ir/Laws/ShowLaw.aspx?Code=23027 رؤیـــت شـــده در 16 مـــرداد 1402. »رأی هیأت عمــــومی دیــــوان عــــدالت اداری بــــه 
شمــــاره دادنــــامه ۹۹۰۹۹۷۰۹۰۵۸۱۱۵۱۴ مـــورخ ۲۳/۱۰/۱۳۹۹ بـــا موضوع: ابطال ردیف‌های ۱، ۲ و ۳ بند )الف( دســـتورالعمل شـــماره 

۴۸۲۵/۹۲/۱۰۰۰ ـ ۲۰/۵/۱۳۹۲ ســـازمان تأمیـــن اجتماعـــی ناظـــر بر نحـــوه ارائه اطلاعات«

3. رأی هیـــأت عمومـــی دیـــوان عدالـــت اداری بـــه شـــماره دادنامـــه ۹۹۰۹۹۷۰۹۰۵۸۱۰۵۴۹ و  ۹۹۰۹۹۷۰۹۰۵۸۱۰۵۵۰ ، منتشرشـــده در 
ســـایت روزنامـــه رســـمی کشـــور بـــه نشـــانی https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1597064 رؤیـــت شـــده در 15 شـــهریور 1402. رأی 
هیـــأت عمومـــی دیوان عدالت اداری به شـــماره دادنامـــه ۹۹۰۹۹۷۰۹۰۵۸۱۰۵۴۹ و ۹۹۰۹۹۷۰۹۰۵۸۱۰۵۵۰ در خصـــوص ابطال تصویب 
نامـــه هـــای شـــماره ۱۳۶۳۵۳/۵۱۵۳۶ ـ ۱۲/۱۱/۱۳۹۳ و ۳۸۵۹۴/۵۶۷۱۲ـ ۳/۴/۱۳۹۸ هیئـــت وزیران و مصوبه ســـی و پنجمین جلســـه 
مورخ ۴/۸/۱۳۷۸ شـــورای اســـامی شـــهر تهران و مصوبات شـــماره ۱۹۹۲ـ ۱۴/۱۰/۱۳۹۳، ۲۰۰۹ـ ۸/۱۱/۱۳۹۳، ۲۰۲۱ـ ۲۸/۱۱/۱۳۹۳، ۲۰۲۶ 

https://www.rrk.ir/Laws/ShowLaw.aspx?Code=23027
https://www.rrk.ir/Laws/ShowLaw.aspx?Code=23027
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1597064
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و آرای مشــابه، رویــه هیئــت عمومــی دیــوان را در قبــال اعمــال اصــل مســئولیت‌پذیری از طریــق فعالیــت 

مــردم در شــوراهای تقســیمات مختلــف کشــوری بــه صــورت مســتقیم و غیرمســتقیم، مشــارکت شــهروندان 

کــه در صــورت  در پیــش‌روی امــور عمومــی را بــه نمایــش می‌گــذارد و نظــارت مردمــی را بــه دنبــال دارد، چــرا 

گرفتــه نمی‌شــوند. ایــن رأی، انحــراف از مشــارکت  عــدم رضایــت آنــان، افــراد برگزیــده بــرای ادوار بعــدی بــکار 

فــوق الذکــر را بــه طــرق دیگــر و از طریــق مصوبــات شــوراها، کــه احتمــال ورود خلــل بــه مشــارکت شــهروندان را 

کیــد بــر تحقــق گشــایش می‌باشــد. رد نمــوده و جلــوه‌ای دیگــر از اعمــال مســئولیت‌پذیری بــا تأ

بنابرایــن بــا بررســی رویــه هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری، می‌تــوان دریافــت کــه اصل مســئولیت‌پذیری 

در رویــه قضایــی حقــوق اداری ایــران اعمــال می‌گــردد امــا نــه لزومــا به‌طــور مســتقل و مســتقیم، بلکــه از 

طریــق شــاخص‌های مربــوط بــه احــراز اصــل مســئولیت‌پذیری، اعمــال می‌شــود.

، محل استقرار اصل مسئولیت‌پذیری در حقوق اداری ایران بند پنجم. حسن جریان امور

قانــون تشــکیل ســازمان بازرســی کل کشــور مصــوب ســال ١٣۶٠ بــا اصلاحــات و الحاقــات بعــدی آن می‌باشــد 

کــه:« بــه منظــور نظــارت بــر حســن  کــه صــدر مــاده ١ آن در اجــرای اصــل ١٧۴ قانون‌اساســی بیــان مــی‌دارد 

جریــان امــور و اجــرا صحیــح قوانیــن در دســتگاه‌های اداری و در اجــرای اصــل ۱۷۴ قانــون اساســی جمهــوری 

کــه در ایــن قانــون بــه اختصــار »ســازمان«   » کشــور کل  اســامی‌ایران، ســازمانی بنــام ســازمان »‌بازرســی 

نامیــده می‌شــود، زیــر نظــر رئیــس قــوه قضائیــه و بــا اختیــارات و‌ وظایــف منــدرج در ایــن قانــون تشــکیل 

می‌شــود. )اصلاحــی مصــوب ۱۷/۴/۱۳۸۷(« هم‌چنیــن تبصــره ایــن مــاده، اشــاره بــه نظــارت و بازرســی بــرای 

تحقــق اجــرای صحیــح قوانیــن و هم‌چنیــن ارائــه پیشــنهادها بــرای تحقــق حســن جریــان امــور اشــاره دارد.« 

کــه شــامل »نظــارت بــر  نکتــه مهــم راجــع بــه ســازمان بازرســی، موضــوع نظــارت ایــن ســازمان می‌باشــد 

حســن جریــان امــور و اجــرای صحیــح قوانیــن« اســت.

 » دو تعبیـــر بـــا محوریـــت بحـــث صلاحیـــت و نیز حفظ حقـــوق شـــهروندان از عبارات »حســـن جریـــان امور

کـــه ســـازمان بازرســـی بـــه موجـــب آن هـــا، مصداقی بـــرای اصل  و »اجـــرای صحیـــح قوانیـــن« وجـــود دارد 

مســـئولیت‌پذیری و اعمـــال آن برشـــمرده می‌شـــود.

ـ ۱۰/۱۲/۱۳۹۳، ۲۵۴۸ ـ ۱۴/۱۲/۱۳۹۸، ۲۵۵۶ ـ ۲۱/۳/۱۳۹۸ و ۲۶/۳/۱۳۹۸ شـــورای اســـامی شـــهر تهـــران راجـــع بـــه تشـــکیل نهـــاد 
شـــورایاری بـــه تاریـــخ 1399.04.17.
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کــه اجــرای صحیــح قوانیــن نوعــی صلاحیــت تکلیفــی اســت و حســن جریــان امــور در واقــع بــه نوعــی  یــک آن 

کــه برخــی از رفتارهــا  بــه صلاحیت‌هــای اختیــاری مقامــات در چارچــوب قوانیــن و مقــررات اشــاره می‌کنــد 

چارچوب‌هــای قانونــی نداشــته باشــد. در ایــن جــا عملکــرد و بهــره‌وری یــک مقــام بــا مقــام دیگــر یکســان 

نمی‌باشــد و ســازمان بازرســی کل کشــور بــه عنــوان متولــی نظــارت بــر اجــرای صحیــح قوانیــن و حســن جریــان 

امــور هــردو موضــوع را مــد نظــر قــرار می‌دهــد. در چنیــن وضعیتــی قانــون اجــرا شــده و بــه درســتی هــم اجــرا 

کــه بــرای بررســی  کــرد  گردیــده اســت، ســازمان بازرســی کل کشــور دیگــر هیــچ وظیفــه ای نــدارد، امــا بایــد توجــه 

ــه  ــود در حیط ــی ش ــا بررس ــم دارد ت ــات را ه ــاری مقام ــای اختی ــه صلاحیت‌ه ــق ورود ب ــور ح ــان ام ــن جری حس

وظایفــی تعیینــی بــرای آن هــا، توانســتد تصمیمــات درســت بگیرنــد یــا خیــر. در واقــع در اینجــا محتوایــی 

کمیــت قانــون اســت کــه در دســتاورد اختصاصــی و نظارتــی خــود، کنتــرل اقدامــات و  شــدن و اصولــی شــدن حا

کــه بــا توجــه بــه ماهیــت ویــژه‌اش بــا قوانیــن معمــول ممکــن نیســت، بــا اســتمداد از  تصمیمــات صلاحدیــدی 

روح قانــون و اصــول و قواعــد حقوقــی و آیین‌منــد نمــودن تصمیم‌گیری‌هــا میســر می‌گردانــد.1  در اینجاســت 

کــه اســتقرار اصــل مســئولیت‌پذیری رخ می‌دهــد و بــرای بــالا رفتــن ابعــاد کیفــی تصمیمــات، ایــن اصــل در 

کــه حســن جریــان امــور  ســازوکار نظارتــی ســازمان بازرســی کل کشــور اعمــال می‌گــردد. تعبیــر دیگــر آن اســت 

معطــوف بــه رضایــت شــهروندان می‌باشــد. دســتگاه‌های اجرایــی وظیفه‌شــان در نهایــت خدمت‌رســانی بــه 

مــردم اســت. در اینجــا ممکــن اســت حتــی قوانیــن هــم بــه درســتی اجــرا شــود امــا بــاز از نظــر شــهروندان رضایت 

ــن  ــت و حس ــی اداره اس ــه کارآی ــر ب ــن ناظ ــح قوانی ــرای صحی ــع اج ــد. در واق ــرار نباش ــور برق ــان ام ــن جری و حس

کــه، در معنــای اجــرای قوانیــن درســت اســت. در این جا ممکن اســت اشــکالات  جریــان امــور بــه تعبیــر پیتــر درا

کــه اجــرای صحیــح قوانیــن مصــوب نیــز نتوانــد حســن جریــان امــور را  در بحــث قانون‌گــذاری، موجــب شــود 

کارکــرد ســازمان بازرســی  کــه اصــل مســئولیت‌پذیری در  در در دســتگاه اداری بــه ارمغــان آورد و اینجاســت 

کــه در  بــرای انجــام وظیفــه نظــارت بــر حســن جریــان امــور بــه عنــوان یــک شــاخص، مســتقر می‌شــود. آنچــه 

استفســاریه‌ای از کمیســیون حقوقــی ســازمان بازرســی کل کشــور مــورد توجــه قــرار گرفتــه، تمایــز بیــن اجــرای 

صحیــح قوانیــن و حســن جریــان امــور اســت و ارتبــاط آن هــا بــه نحــو عمــوم و خصــوص می‌باشــد.

کــه چــه نــوع عمــوم و خصوصــی بیــن ایــن  کمیســیون حقوقــی ســازمان بازرســی کل کشــور مشــخص نکــرده 

کــه ایــن ارتبــاط از نــوع عمــوم و خصــوص  کــه بــه دســت می‌آیــد ایــن اســت  کــم اســت امــا آنچــه  دو عبــارت حا

1. فنازاد، رضا، صلاحیت اختیاری در بستر حقوق عمومی مدرن، تهران: خرسندی، 1394، صص155-156
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امکان‌سنجی تحقق اصل 
مسئولیت‌پذیری در حقوق اداری ایران

کــه در بحــث تحقــق حســن جریــان امــور ،یکــی از پایه‌هــا اجــرای صحیــح قوانیــن و نــه صرفــا  مطلــق اســت. چــرا 

اجــرای قوانیــن می‌باشــد.1 پایــه دیگــر بــرای تکمیــل تحقــق حســن جریــان امــور، توجــه و بکارگیــری الگــوی 

حکمرانــی مطلــوب اســت. شــاخص‌‌هایی همچــون شــفافیت، پیش‌بینــی پذیــری مســتمر امــور، مستندســازی 

فعالیت‌هــا در دســتگاه‌ها، پاســخگویی بــر اســاس همــان مســتندات و عوامــل روانــی امــور، دقــت و ســرعت و 
ســهولت در قالــب مســئولیت‌پذیری ضوابطــی بــرای نظــارت بــر حســن جریــان امــور می‌شــوند.2

نتیجه‌گیری

بــر  بــا تمرکــز  بــه مبحــث اصــول نویــن حقــوق اداری،  بــا جزئیــات بیشــتر  ایــن پژوهــش، ورود  دســتاورد 

روی مســئولیت‌پذیری بــه عنــوان یکــی از اصــول نویــن در راســتای بهبــود اوضــاع نظــام اداری بــا رویکــرد 

مســأله‌محور نســبت بــه حقــوق اداری ایــران اســت. در همیــن راســتا، بررســی مفهــوم و مبانــی ایــن اصــل و 

بررســی نقــش و جایــگاه آن در حقــوق اداری ایــران، از نتایــج این پژوهش بود. کارکرد اصل مســئولیت‌پذیری 

کنــدی در دیوان‌ســالاری و تحقــق  کارآیــی بــرای ایجــاد نظــام اداری صحیــح، جلوگیــری از اخــال و  افزایــش 

حســن جریــان امــور در چارچــوب قانون‌مــداری می‌باشــد. وظایــف نظارتــی در ســازمان بازرســی کل کشــور 

ــه  ک ــد  ــور می‌باش ــان ام ــن جری ــر حس ــارت ب ــئولیت‌پذیری و نظ ــل مس ــق اص ــرای تحق ــی ب ــوان مصداق ــه عن ب

کارکــرد اصــل مســئولیت‌پذیری را در جهــت نیــل بــه ســمت »ایجــاد نظــام اداری  مجموعــه ایــن مــوارد 

ــه اثبــات رســید.  صحیــح« رقــم می‌زنــد. بنابرایــن فرضیــه اصلــی ب

کلــی نظــام اداری، قانــون  منابــع ایــن اصــل، از جملــه قانــون و بــه ترتیــب قانــون اساســی، سیاســت‌های 

، قانــون ارتقــاء ســامت اداری و  کشــور کل  کشــوری، قانــون تشــکیل ســازمان بازرســی  مدیریــت خدمــات 

ــع قانونــی اصــل مســئولیت‌پذیری و  ــه عنــوان مناب ــه تخلفــات اداری ب ــون رســیدگی ب ــا فســاد و قان ــارزه ب مب

پــس از آن رویــه قضایــی هیئــت عمومــی در دیــوان عدالــت اداری بــه عنــوان منابــع اصــل مســئولیت‌پذیری 

بیــان شــدند. ســپس ارتبــاط اصــل  مســئولیت‌پذیری بــا ســازمان بازرســی کل کشــور بــه عنــوان مصــداق 

کــه در جهــت حســن جریــان امــور و نظــارت بــر آن و النهایــه  اصــل مســئولیت‌پذیری در حقــوق اداری ایــران 

1. موســـوی‌زاده، سیدشـــهاب‌الدین و محمدرضا ویژه، نشســـت تخصصی نظارت ســـازمان بازرســـی کل کشـــور بر حســـن جریان امور 
و اجـــرای صحیح قوانین، تهران: پژوهشـــگاه قوه قضائیـــه، 1393، صص13-16.

2. موســـوی‌زاده، سیدشـــهاب‌الدین و محمدرضا ویژه، نشســـت تخصصی نظارت ســـازمان بازرســـی کل کشور بر حســـن جریان امور 
و اجرای صحیـــح قوانین، صص15-16.
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کــه  گردیــد، امــا ایــن نکتــه مهــم اســت  گام برمــی‌دارد، بیــان  رســیدن بــه ایجــاد غایــت نظــام اداری صحیــح، 

کوتاه‌مــدت بــرای بــروز مســتقل و رســمی اصــل مســئولیت‌پذیری در حقــوق اداری ایــران، بــه جهــت  راهــکار 

تحقــق ، اســتفاده از متخصصــان حقــوق اداری در دســتگاه‌های اداری، بــرای احــراز و بــه کارگیــری ایــن اصــل 

در امــور اداری و اجرایــی، می‌باشــد. همچنیــن راهــکار میان‌مــدت بــرای تحقــق اصــل مســئولیت‌پذیری، 

کارکــرد نظــام اداری، بکارگیــری  اســتفاده از نظــرات ایــن متخصصــان در تدویــن قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه 

رویــه اداری بــرای پویایــی و چابکــی هرچــه بیشــتر دیوان‌ســالاری و مشــارکت مــردم در پیشــبرد امــور اداری، 

می‌باشــد و در نهایــت بکارگیــری ظرفیــت هــای مغفــول قانــون اساســی یــا بازطراحــی آن در بلندمــدت، 

اداری  نظــام  ایجــاد  تحقــق  تــا  می‌باشــد  مســئولیت‌پذیری  اصــل  اســتقرار  بــرای  درازمدت‌تــر  راهــکاری 

صحیــح، بــه واقعیــت بپیونــدد.
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Abstract

Responsiveness principle in Administrative Law serves as a qualitative criterion for the exercise 
of public officials’ powers. In this context, any deficiency or negligence in the fulfillment of duties 
by public officials leads to a decline in the quality of public services requested by the beneficiaries.

This study, using a descriptive-analytical method and library-documentary research, seeks to 
answer the question of How does Responsiveness realization happen in Administrative Law con-
sidering its conceptual framework. Responsiveness principle in Administrative Law in Iran with 
reference to legal sources such as Paragraph 10 of Article 3 of the Constitution is feasible. The 
jurisprudence of the Administrative Court of Justice, as the highest administrative judicial author-
ity in Iran, also recognizes general principles of administrative law, including the Responsiveness 
principle, and its implementation serves as a source for applying this principle. Furthermore, ac-
cording to Article 174 of the Constitution, duty of the General Inspection Organization of Iran in 
establishing the proper conduct of affairs is considered as one of the legal sources of  Responsive-
ness to protect citizens’ rights. The enforcement of this principle is also inferred from laws, partic-
ularly the Law on Administrative Violations, which addresses breaches of this principle. The real-
ization of the Responsiveness principle will lead to an increase in quality, precision, and efficiency 
in administrative and executive bodies in delivering public services to citizens, thereby achieving 
the goal of “establishing a proper administrative system” as envisioned in the Constitution.

KeyWords: Administrative Law, Responsiveness, Proper Conduct of Affairs, General Inspec-
tion Organization, Administrative System.
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