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چکیده 

کــه می‌توانــد بــه  انحــال قــرارداد بــه معنــای زوال رابطــه حقوقــی ناشــی از یــک عقــد صحیــح و نافــذ اســت 

تراضــی طرفیــن، اراده یک‌جانبــه یــا حکــم قانــون تحقــق یابــد. ایــن مفهــوم از بطــان متمایــز اســت، زیــرا در 

بطــان، اساســا عقــدی شــکل نمی‌گیــرد، در حالی‌کــه در انحــال، عقــدی معتبــر بــه ســبب لاحــق از بیــن 

مــی‌رود. در نظــام حقــوق اداری ایــران، هرچنــد قراردادهــای اداری از حیــث مبانــی کلــی تابــع قواعــد عمومــی 

کمیــت اصــل تأمیــن منفعــت عمومــی،  قراردادهــا هســتند، امــا بــه دلیــل حضــور شــخص حقــوق عمومــی و حا

گی‌هــای خاصــی اســت. ایــن وضعیــت در قراردادهــای الکترونیکــی اداری  انحــال ایــن قراردادهــا واجــد ویژ

کــه بســتر انعقــاد آن‌هــا دیجیتــال اســت، امــا از حیــث ماهیــت حقوقــی تابــع  نیــز صــادق اســت؛ قراردادهایــی 

اصــول ســنتی حقــوق قراردادهــا بــوده و قانــون تجــارت الکترونیکــی مصــوب ۱۳۸۲ نیــز بــر اعمــال ایــن قواعــد 

ــته‌ای در  ــش برجس ــخ، نق ــای فس ــن مبن ــوان مهم‌تری ــارات به‌عن ــال، خی ــباب انح ــان اس کیـد� دارد.در می تأ

گرچــه برخــی خیــارات ســنتی ماننــد خیــار مجلــس  برهــم‌زدن قراردادهــای الکترونیکــی اداری ایفــا می‌کننــد. ا

کارایــی عملــی محــدودی دارنــد، امــا ســایر خیــارات از  به‌ســبب فقــدان مجلــس فیزیکــی در محیــط برخــط 

جملــه خیــار عیــب، خیــار تدلیــس، خیــار تخلــف شــرط و خیــار تخلــف وصــف، در بســتر الکترونیکــی مصادیــق 

گســترده‌تری یافته‌انــد؛ به‌ویــژه بــا توجــه بــه اتــکای ایــن قراردادهــا بــر داده‌هــا، توصیف‌هــای دیجیتالــی و 

انصــراف هفــت‌روزه  ایــن، حــق  بــر  افــزون  الکترونیکــی.  ارائه‌شــده در ســامانه‌های  بــه اطلاعــات  اعتمــاد 

کــه  منــدرج در مــاده ۳۷ قانــون تجــارت الکترونیکــی را می‌تــوان نمونــه‌ای از خیــار قانونــی نویــن دانســت 

کارکــرد، در  ــر قــرارداد در فضــای دیجیتــال پیش‌بینــی شــده و از حیــث  ــا هــدف حمایــت از طــرف ضعیف‌ت ب

راس��تای تکمیــل نهاده��ای سـ�نتی خی��ارات ق��رار می‌گیرد.بــا ایــن حــال، اعمــال خیــارات در قراردادهــای 
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الکترونیکــی اداری بــا چالش‌هایــی همچــون دشــواری اثبــات عیــوب و تدلیــس در محیــط دیجیتــال، امــکان 

تغییــر محتــوای وب‌ســایت‌ها، مســائل مربــوط بــه ادلــه الکترونیکــی، و ابهــام در مفاهیمــی نظیــر زمــان و 

کــه هرچنــد ماهیــت  مجلــس عقــد در فضــای مجــازی مواجــه اســت. بررســی ایــن مســائل نشــان می‌دهــد 

حقوقــی خیــارات دســتخوش تغییــر نشــده، امــا شــیوه اجــرا و اثبــات آن‌هــا نیازمنــد تفســیر نویــن و انطبــاق بــا 

فناوری‌هــای ارتباطــی اســت. در نهایــت، خیــارات در قراردادهــای الکترونیکــی اداری ابــزاری اساســی بــرای 

ــت معاوضــی محســوب می‌شــوند و  ــراردادی، حمایــت از حقــوق طرفیــن و تضمیــن عدال ــراری تعــادل ق برق

ــا  گامــی در جهــت همگرایــی قواعــد ســنتی فقهــی ب ــا توســعه نهادهایــی ماننــد حــق انصــراف،  قانون‌گــذار ب

الزام�ـات حق�ـوق اداری و تج�ـارت الکترونیک�ـی برداش�ـته اس�ـت.

، فســخ، اقالــه، انفســاخ، قــرارداد الکترونیکــی، حــق انصــراف، قانــون  کلیــدی: انحــال قــرارداد، خیــار گان  واژ

تج�ـارت الکترونیک�ـی.
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کلیات  گفتار نخست. 

گــردد و به‌اصطــاح  کــه واجــد تمــام شــرایط اساســی صحــت عقــود بــوده منعقــد  هــرگاه قــراردادی اداری 

قــراردادی معتبــر و نافــذ باشــد، موجودیــت حقوقــی خــود را از دســت بدهــد قــرارداد ، منحــل می‌گــردد مثــاً 

در قراردادهــای کاری بــا اســتعفا کارمنــد، قــراردادی کــه بــه شــکل صحیــح منعقــد گردیــده بــوده بــا طــی مراحــل 

گر طرفین قــرارداد  کــم بــر قــرارداد اســتخدام منحــل شــده و آثــار حقوقــی آن نیز تغییر می‌کنــد. حتی ا قانونــی حا

ع�ـدم رضای�ـت خ�ـود را از ت�ـداوم رابط�ـه ق�ـراردادی نش�ـان دهن�ـد جه�ـت انحلـال ق�ـرارداد بای�ـد ای�ـن اراده اب�ـراز ش�ـود.

شــایان توجــه اســت کــه انحــال قــرارداد مفهومــی متفــاوت از بطــان قــرارداد اســت و ایــن دو را نبایــد مفاهیــم 

کــه بــرای اعتبــار و نفــوذ  کــه از ابتــدا از شــرایطی   ق�ـرارداد باطل قــراردادی اســت  کـر�د. منظـو�ر از یکساــنی تلق��ی 

حقوقــی قــرارداد لازم و ضــروری شــناخته می‌شــود برخــوردار نیســت مثــاً قــرارداد بــرای یــک هــدف نامشــروع 

گــردد، قانــون  کــه بــا انحــال مواجــه  منعقــد شــده باشــد در چنیــن شــرایطی اصــولاً قــراردادی شــکل نگرفتــه 

در ای�ـن وضعی�ـت از توصی�ـف بطلـان ق�ـرارداد به�ـره می‌ب�ـرد.

گسـترش دولـت الکترونیـک و اسـتفاده فزاینـده نهادهـای اداری از بسـترهای دیجیتال برای انعقـاد قراردادها، 

موجب شـکل‌گیری نوعی از روابط قراردادی شـده اسـت که در عین تبعیت از اصول سـنتی حقوق قراردادها، 

گی‌های فنی و حقوقی نوینی مواجه است. قراردادهای الکترونیکی اداری، از یک سو ماهیت قراردادی  با ویژ

داشـته و در چارچوب قواعد عمومی معاملات قرار می‌گیرند و از سـوی دیگر، به دلیل حضور شـخص حقوق 

کمیـت اصـل تأمین منفعت عمومی، تابع الزامات خاص حقـوق اداری‌اند. این دوگانگی، به‌ویژه  عمومـی و حا

در مرحل�ه انحلال قرارداد، مس�ائل نظ�ری و عملی قابل توجهی ایجاد می‌کند.

در حقــوق ایــران، انحــال قراردادهــای صحیــح عمدتــا از طریــق اقالــه، فســخ و انفســاخ تحقــق می‌یابــد 

و خیــارات به‌عنــوان مهم‌تریــن مبنــای فســخ، نقــش اساســی در برهــم‌زدن رابطــه قــراردادی دارنــد. ایــن 

نهــاد ریشــه در فقــه امامیــه داشــته و در قانــون مدنــی به‌صــورت منســجم پیش‌بینــی شــده اســت. بــا ایــن 

حــال، انتقــال روابــط قــراردادی بــه محیــط الکترونیکــی، پرســش‌های تــازه‌ای دربــاره قابلیــت اعمــال، حــدود 

کــرده اســت. بــرای نمونــه، مفاهیمــی ماننــد مجلــس عقــد، رؤیــت مــورد  و شــیوه اجــرای خیــارات ایجــاد 

ــاوت  ــی متف ــازی صورت ــای مج ــرط، در فض ــف از ش ــس و تخل ــب، تدلی ــت، عی ــا خدم کالا ی ــف  ــه، توصی معامل

می‌یابنـ�د و اثبـ�ات آن‌هـ�ا وابسـ�ته بـ�ه داده‌هـ�ای دیجیتـ�ال و ادلـ�ه الکترونیکـ�ی می‌شـ�ود.
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کــه ایــن قراردادهــا در حــوزه حقــوق اداری منعقــد می‌گردنــد؛ جایــی  مســئله زمانــی پیچیده‌تــر می‌شــود 

کمیتــی دســتگاه  کمیــت اراده بــا اقتضائاتــی همچــون برتــری منافــع عمومــی، اختیــارات حا کــه اصــل حا

اساســی  پرســش  ایــن  بســتری  چنیــن  در  می‌شــود.  محــدود  عمومــی  خدمــات  اســتمرار  لــزوم  و  اداری، 

ــا خیــارات بــه همــان صــورت ســنتی خــود در قراردادهــای الکترونیکــی اداری قابــل  کــه آی مطــرح اســت 

آثــار آن‌هــا را  گی‌هــای فنــی محیــط دیجیتــال، دایــره و  اعمال‌انــد، یــا اقتضائــات حقــوق اداری و ویژ

دگرگــون می‌کنــد؟ همچنیــن بایــد روشــن شــود کــه جایــگاه نهادهایــی ماننــد حــق انصــراف منــدرج در قانــون 

کنــار خیــارات فقهی-مدنــی چیســت و چــه نســبتی بــا اختیــارات فســخ یک‌جانبــه  تجــارت الکترونیکــی در 

دارد. اداری  دسـ�تگاه‌های 

اداری،  الکترونیکــی  اعمــال خیــارات در بســتر  قانونــی در خصــوص نحــوه  ، خــأ تصریــح  از ســوی دیگــر

ــا تخلــف شــرط، تعییــن زمــان تحقــق فســخ،  مشــکلات عملــی متعــددی در زمینــه اثبــات عیــب، تدلیــس ی

کــرده اســت. نبــود رویــه  اعتبــار اســناد و امضاهــای الکترونیکــی و امــکان تغییــر داده‌هــای قــراردادی ایجــاد 

کافــی در ایــن حــوزه، ضــرورت بررســی تحلیلــی و نظام‌منــد نقــش  قضایــی منســجم و ادبیــات حقوقــی 

را دوچنـ�دان می‌کنـ�د. اداری  الکترونیکـ�ی  انحـلال قراردادهـ�ای  خیـ�ارات در 

کارکــرد و حــدود اعمــال خیــارات در  کــه جایــگاه،  بــر ایــن اســاس، مســئله اصلــی ایــن پژوهــش آن اســت 

انحــال قراردادهــای الکترونیکــی در نظــام حقــوق اداری ایــران چیســت و چگونــه می‌تــوان میــان قواعــد 

کــم بــر قراردادهــای اداری، هماهنگــی و تفســیر  ســنتی خیــارات، الزامــات فنــاوری اطلاعــات و اصــول حا

کـ�رد. منسـ�جم ایجـ�اد 

انحــال بــه تراضــی، یعنــی تراضــی طرفیــن عقــد یــا قائــم مقــام آنهــا بــرای بــر هــم زدن و قطــع آثــار آن. انحــال بــه 

تراضــی در حقــوق ایــران بــه » اقالــه « معــروف اســت )مــاده 219 ق.م.(؛ و در فقــه بــه آن تفاســخ مــی گوینــد. پــس 

گانــه انشــاء مــی  ، بــه وســیله اقالــه گــره بســته شــده را بــاز و انحــال عقــد را جدا از عقــد طرفیــن بــا تراضــی یکدیگــر

نماینـد�. اثـر� ایـن� انحل�ال از زم��ان اقال��ه و ناظرــ ب��ه آین��ده اس��ت. بــا توجــه بــه مبنــای اقالــه، کــه حکومــت اراده می 

کــرد؛ بــه غیــر از عقــد نــکاح و  باشــد و نــص قانــون مدنــی، تمــام عقــود لازم را مــی تــوان بــا تراضــی اقالــه و منحــل 

ک��ه اقال��ه در آنه��ا راه ندارد.قانونگــذار ایــران در بنــد دوم مــاده 264 ق.م. اقالــه را در زمــره اســباب  عق��د وق��ف، 

ســقوط تعهــدات، آورده اســت. و در مــواد 219 و 283 ق.م.، اقالــه را بــه عنــوان یکــی از اســباب انحــال عقــد 
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کــرده اســت. عــاوه بــر اینکــه اقالــه ســبب ســقوط تعهــدات و انحــال قــرارداد مــی باشــد؛ وســیله  لازم معرفــی 

قطــع آثــار تعهــدات و قــراردادی کــه ایفــا و اجــرا شــده، نیــز مــی باشــد .1 بنابرایــن، بــه نظــر مــی رســد، اقالــه دامنــه 

کــرد.  کــه در ذیــل یــک عنــوان نمــی گنجــد و نمــی تــوان جایــگاه آن را محــدود بــه یــک عنــوان  گســترده ای دارد 

ــن  ــه در ای ک ــود  ــل ش ــن منح ــی از طرفی ــا اراده‌ی یک ــت ب ــن اس ــا ممک ــرارداد؛ قرارداده ــرف ق ــک‌ ط ــم ی تصمی

حالــت موافقــت طــرف دیگــر موردنیــاز نبــوده و قــرارداد بــا اعــام اراده یک‌جانبــه پایــان می‌پذیــرد. مثــاً 

کــه در صــورت انقضــاء آن‌ طــرف ذینفــع بیــن مطالبــه  هــرگاه در قــرارداد بــرای انجــام تعهــد مدتــی شــرط شــود 

خســارت یــا فســخ قــرارداد مختــار باشــد. در برخــی عقــود امــکان انحــال بــا تصمیــم یک‌جانبــه مســتلزم 
گفتــه می‌شــود.2 ــار  ــه ایــن حــق انحــال اصطلاحــا خی کــه ب تصریــح اســت 

بند نخست. انواع انحلال قرارداد الکترونیک

قراردادها به دو صورت انحلال می یابند یا بصورت ارادی و یا بصورت غیر ارادی که به شرح ذیل می باشد.

الف- انحلال ارادی قرارداد های الکترونیک 

انحلال ارادی قراردادی در طرق زیر متصور است :

1- اقاله

بع�ـد از انعقـا�د ق��رارداد طرفیـن� امـک�ان بازگردان��دن عق��د ب�ـه حال��ت قبــل از وقــوع  را ندارنــد مگــر اینکــه از نظــر 

قانونــی چنیــن حقــی بــه آنهــا داده شــده باشــد. ایــن حــق قانونــی در عقــود جایــز از اول وجــود دارد و در 

مــورد عقــود لازم در شــرایط خاصــی امــکان برهــم زدن عقــد وجــود دارد. بــا ایــن حــال شــرایط و دلائــل برهــم 

کــم مــی باشــد. 3عقــود واقــع شــده از طریــق ســنتی  کامــا اســتثنایی بــوده و اصــل لــزوم بــر قراردادهــا حا زدن 

ــری در  ــه دیگ ــبت ب ــی نس ــی خاص گ ــدام ویژ ــوده و هیچک ــترک ب ــر مش ــن ام ــر دو در ای ــی ه ــود الکترونیک و عق

ــخص  ــه ش ک ــت  ــزی اس ــدن از آن چی ــاص ش ــای خ ــه معن ــت ب ــه در لغ ــند. اقال ــی باش ــوص دارا نم ــن خص ای

درگیــر آن شــده همچنیــن بــه معنــای رهایــی نیــز از آن یــاد شــده اســت. اقالــه در مــاده 264 قانــون مدنــی 

،انحلال قراردادهای خیاری،1398انتشارات مجد،چاپ اول، ص 113. 1. باقری اصل، حیدر

، چاپ اول، ص 43. ، تبریز ، 1391 احکام عمومی فسخ عقود لازم، انتشارات تبریز 2. باقری اصل، حیدر

، پیشین، 1391، ص 45. 3. باقری اصل حیدر
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کنــار ســایر اســباب ســقوط تعهــدات ذکــر شــده اســت اقالــه صرفــا عامــل انحــال و از بیــن رفتــن عقــد و بــه  در 

کــه در برخــی مــوارد بــه ویــژه بعــد  تبــع آن تعهــد نمــی باشــد بلکــه دارای عنصــر ســازنده نیــز مــی باشــد چــرا 

از انجــام تعهــدات عقــد اصلــی، بــه واســطه اقالــه بایــد موضــوع تعهــد بــه جــای اولیــه خــود بازگــردد و طرفیــن 

کــه موضــوع عقــد  گیــرد  بــه واســطه اقالــه تعهــد جدیــدی را قبــول مــی نماینــد. ایــن تمایــز وقتــی شــدت مــی 

انتقــال مالــی باشــد و بــه واســطه اقالــه عقــد دوبــاره بــه ملکیــت بایــع بــر مــی گــردد و ســبب تملیــک مــی گــردد. 

2- فسخ

گردانیــدن  گردانیــدن دســت کســی از جایــی، تبــاه  عنــوان فســخ در لغــت بــه معنــای زیــر آمــده اســت: »زایــل 

رأی را، شکســتن، جــدا جــدا کــردن، ویــران ســاختن، کهنــه و پــاره شــدن جامــه و ... 1در فرهنگ دیگر فارســی، 

کــردن پیمــان« آمــده اســت: فســخ یــک نــوع فعــل اعتبــاری و  فســخ بــه معنــای »بــر هــم زدن معاملــه و باطــل 

کــه بــه صــورت یــک طرفــه واقــع می‌شــود. چنیــن عملــی مطابــق عمــوم مقــررات و منابــع فقهــی  ذهنــی اســت 
کــه بــا یــک اراده انجــام می‌پذیــرد.2 موجــود، عمــل حقوقــی محســوب و از نظــر ماهیتــی، نــوع ایقــاع اســت 

گاه  گونــه‌ای از انحــال قــرارداد می‌باشــد انحــال قــرارداد یــا عقــده  فســخ یکــی از اســباب ســقوط تعهــدات و 

کــه انفســاخ  گوینــد. 3گاهــی قهــری و بــه حکــم قانــون اســت  کــه آن را اقالــه  بــه تراضــی طرفیــن انجــام می‌یابــد 

کــه همــان فســخ اســت. بــا اســتفاده از مقــررات قانــون مدنــی،  نــام دارد و زمانــی بــا ارائــه یــک طــرف می‌باشــد 

فســخ را می‌تــوان چنیــن تعریــف نمــود: »فســخ عبارتســت از پایــان دادن بــه هســتی حقوقــی قــرارداد بــه 
وســیله یکــی از دو طــرف یــا شــخص ثالــث«. 4

در واقــع انحــال بــه وســیله فســخ، یعنــی یکــی از طرفیــن قــرارداد یــا ثالــث )در خیــار شــرط( بــا توجــه بــه 

کــه بــه واســطه قــرارداد یــا قانــون )مــواد 219 و 396 ق.م.( بــه دســت آورده، اختیــار فســخ قــرارداد را  خیــاری 

ــه آن، قــرارداد را منحــل مــی نمایــد.  گان ــا انشــای جدا ــه دســت مــی آورد؛ و ب ب

کــه یکــی از طرفیــن  گونــه انحــال ارادی را در حقــوق ایــران و در فقــه » فســخ « مــی نامنــد؛ و اختیــاری را  ایــن 

؛) 1373(، لغت نامه دهخدا ، جلد 10  .تهران  ص296( کبر 1. )دهخدا، دهخدا، علی ا

؛)بیتا(، رساله فی الخیارات، چاپ سنگی، بی جا، شیخ احمد شیرازی ، ص121.( 2. )آل کاشف الغطاء، علی بن جعفر

3. )باقری اصل، جیدر ، پیشین  1391،،ص 118.(

، تهران، چاپ اول،  ص 119( 4. )شهیدی، شهیدی، مهدی؛) 1382(، اصول قراردادها و تعهدات، نشر دادگستر
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گوینــد. اثــر ایــن  یــا ثالــث )در خیــار شــرط( بــرای بــر هــم زدن عقــد لازم بــه دســت مــی آورد» خیــار « مــی 
انحلـال از تاری�ـخ فس�ـخ و ناظ�ـر ب�ـه آین�ـده اس�ـت.

ب- شرایط فسخ

1- قصد انشاء

ــا اراده ذوالخیــار واقــع می‌گــردد. بــه بیــان  کــه در واقــع ب از جملــه شــرایطی اصلــی فســخ قصــد انشــاء اســت 
دیگــر اعمــال فســخ قــرارداد مســتلزم وجــود قصــد انشــاء می‌باشــد زیــرا در زمــره ایقاعــات محســوب و بــه نوعــی 
عمــل حقوقــی تلقــی می‌شــود. ذوالخیــار بایــد انتفــاء قــرارداد را اراده کنــد و چنانچــه بــه قصــد شــوخی یــا ســهواً 

فســخ قــرارداد را اعمــال نمایــد، عمــل او موجــب انحــال عقــد نخواهــد بــود.

چنانچــه حــق یــا عملــی ایقــاع محســوب گــردد، لاجــرم بایــد قصــد انشــاء را جــزء ارکان آن بــه شــمار آورد در غیــر 
ایــن صــورت نبایــد آن را عمــل حقوقــی پنداشــت. اصــولاً هــر ایقاعــی بایــد بــا قصــد انشــاء اجــرا شــود تــا منشــأ 
کــه فســخ نیــز هماننــد دیگــر ایقاعــات بایــد بــا قصــد انشــاء اعمــال و بــه مرحلــه اجــرا  گــردد و واضــح اســت  اثــر 

گــذارده شــود والا هیــچ تأثیــری در انحــال عقــد نخواهــد داشــت.

2- رضا

کــراه صــورت گیــرد باطــل  رضایــت فســخ کننــده نیــز از شــرایط صحــت فســخ اســت و فســخی کــه از روی اجبــار و ا
اســت چــرا کــه بــر خــاف اعمــال حقوقــی دو طرفــه ماننــد و قراردادهــا، فقــدان رضــا در ایقاعــات موجــب بطــان آن 
می‌گــردد نــه عــدم نفــوذ بــه همیــن لحــاظ، رضایــت بعــدی مکره در فســخ، ســبب وقــوع و تحقــق آن نخواهد شــد.1

3- اهلیت

کــه دارا بــودن اهلیــت  صاحــب خیــار بــدون داشــتن اهلیــت، قاعدتــا قــادر بــه انحــال عقــد نخواهــد بــود چــرا 
اســتیفاء مطابــق مدلــول قســمت دوم مــاده 958 ق.م از شــرایط لایتجــزای اجــرای حــق می‌باشــد. بــا وجــود 
کان لــم  ایــن چنــان چــه ذوالخیــار بــدون وجــود اهلیــت اقــدام بــه اعمــال حــق فســخ خــود نمایــد، عمــل او 
کــه هــر شــخص بایــد بــرای تصــرف در حقــوق  گــی و خصیصــه‌ای اســت  یکــن تلقــی می‌شــود. اهلیــت اجــرا، ویژ

کــه ذیحــق فســخ در زمــان اجــرای آن، دارای اهلیــت باشــد. و امــوال خــود، آن را دارا باشــد. مهــم آن اســت 

،  پیشین 1391،ص 49. 1. باقری اصل، حیدر
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4- وجود عقد

ــا فســخ منحــل نمــود. از ایــن  کاربــرد دارد. 1یعنــی ایقاعــات را نمی‌تــوان ب فســخ صرفــا در انحــال قراردادهــا 

کــه قــرارداد؛ بــا  کــه خاتمــه قــرارداد صرفــا بــا عمــل فســخ امــکان پذیــر اســت چــرا  گرفــت  عبــارات نبایــد نتیجــه 

اقالــه انفســاخ قانونــی و یــا رجــوع و ایقــاء تعهــد نیــز از هســتی ســاقط می‌گــردد. لازم بــه ذکــر اســت عقــودی 

کــه بــه نحــو صحــت ایجــاد شــده باشــند و الا چنانچــه عقــد  را می‌تــوان بــه واســطه حــق فســخ منحــل نمــود 

باطــل باشــد اساســا بــه آن عنــوان عقــد اطــاق نخواهــد شــد.

بند دوم. انحلال غیر ارادی قرارداد انحلال قهری )انفساخ(

که:  اما در خصوص انحلال غیر قراردادی می توان بیان داشت 

کــرده و موقعیــت خــود را بــه حالــت قبــل از عقــد  عــاوه بــر اینکــه طرفیــن قــرارداد مــی تواننــد عقــد را منحــل 

گــردد. در مــورد  اعــاده نماینــد وقــوع برخــی از اتفاقــات خــارج از اراده طرفیــن نیــز باعــث انحــال عقــد مــی 

ــل  ــه دلی ــوان ب ــی ت ــود دارد و نم ــی وج کل ــور  ــه ط ــد ب ــن قواع ــرای ای ــکان اج ــز ام ــی نی ــای الکترونیک قرارداده

ــه مــاده 39  ک ــه قراردادهــا از اجــرای عمومــات حقــوق اجتنــاب نمــود. همچنــان  ــودن اینگون الکترونیکــی ب

کــه  قانــون تجــارت الکترونیکــی ایــن موضــوع را مــورد تاییــد قــرار داده اســت. بــر ایــن اســاس بایــد قبــول نمــود 

اجــرای قواعــد کلــی انحــال عقــود بــه واســطه حــوادث قهــری یــا تلــف موضــوع معاملــه یــا عــدم امــکان اجــرای 

تعهــد توســط متعهــد در قراردادهــای الکترونیکــی نیــز امــکان پذیــر مــی باشــد.

کــه در صــورت تحقــق آن‌هــا قــرارداد بــدون  ــرد  ک ــوان شــرایطی را پیش‌بینــی  هنــگام تنظیــم قراردادهــا می‌ت

نیــاز بــه اراده هیچ‌کــدام از طرفیــن منحــل گــردد. نکتــه‌ای کــه در ایــن خصــوص نبایــد از نظــر دور نگــه داشــته 

کــه ایــن شــرایط بایــد الزامــا امــوری را خــارج از اختیــار طرفیــن قــرارداد پوشــش دهــد و  شــود ایــن اســت 

 در حیــن رابطــه  کهــ بارزتریـن� نمونـه� آن وق��وع فوــرس مـا�ژور طرفی��ن نبایدــ در وق��وع آن نقشــی داشـت�ه باشــند 

کــه به‌صــورت مســتقیم بــر ایفــای تعهــد قــراردادی مؤثــر باشــد به‌نحوی‌کــه طرفیــن را از  قــراردادی اســت 

عم�ـل ب�ـه وظای�ـف ق�ـراردادی خ�ـود عاج�ـز نمای�ـد.

گــر عقــدی صحیحــا واقــع شــود ســپس بــه ســببی از اســباب، آن  کــه، »ا انحــال قهــری یــا انفســاخ، آن اســت 

عقــد، منحــل گــردد، و در ایــن انحــال، قصــد عاقــد دخالــت نداشــته باشــد، ایــن انحــال را »انفســاخ« نامنــد. 

؛)بیتا(، رساله فی الخیارات، چاپ سنگی، بی جا، شیخ احمد شیرازی ، ص123(. 1. )آل کاشف الغطاء، علی بن جعفر
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کاربــرد اراده یکــی از طرفیــن عقــد اســت. تلــف  کــه مبتنــی بــر  کار مــی رود  ایــن واژه در برابــر واژه » فســخ « بــه 
مبیــع قبــل از قبــض، موجــب انفســاخ بیــع اســت.)مواد. 483 و 387  ق.م(1

در فقــه و حقــوق، بــه از اثــر افتــادنِ یــک عمــل حقوقــی اعمــال از عقــد یــا ایقــاع، بیــرون از اراده انشــاء کنندگان 

گوینــد. چنانکــه ملاحظــه مــی شــود، در فقــه اســامی انفســاخ  ع، قانــون و عــرف» انفســاخ «  آن بــه حکــم شــر

معنــای لــزوم دارد و بــا از میــان رفتــن اثــر مترتــب بــر عمــل حقوقــی بــدون دخالــت اراده کســی غیــر از قانــون، 
ع یــا عــرف از بیــن مــی رود. همچنیــن مــی تــوان از انفســاخ بــه انحــال قهــری یــک قــرارداد نیــز تعبیرکــرد. 2 شــر

کــه آن را انفســاخ هــم مــی نامنــد، انحــال خــود بخــود و بــدون دخالــت اراده طرفیــن  پــس، انحــال قهــری 

ــض  ــل از قب ــع قب ــف مبی ــه تل ــع در نتیج ــد بی ــال عق ــد انح ــدارد. مانن ــه ن گان ــای جدا ــه انش ــاز ب ــه نی ک ــت  اس

کــه  )مــاده387 ق.م.(، انحــال اجــاره در اثــر تلــف عیــن مســتأ جــره )مــاده 483 ق.م.(، فــوت مســتأجری 

مباشــرت او در اجــاره شــرط شــده اســت )مــاده 497 ق.م.(، انحــال عقــد جایــز بــه مــوت و حجــر یکــی از دو 

کــه در قانــون مدنــی آمــده اســت. اثــر انحــال قهــری یــا انفســاخ، از  طــرف )مــاده954 ق.م.( و مــوارد دیگــری 

زمــان وقــوع ســبب و ناظــر بــه آینــده مــی باشــد.

کــه عقــد، بــدون نیــاز بــه عمــل حقوقــی اضافــی، خــود بــه خــود از  منظــور از قهــری بــودن انحــال، یعنــی ایــن 

بیــن مــی‌رود، و حــق انتخــاب بــرای طرفیــن یــا دادگاه باقــی‌ نمی‌مانــد. پــس قهــری بــودن انحــال، منافاتــی بــا 

ارادی بــودن ســبب آن نــدارد، مثــاً ممکــن اســت طرفیــن قبــاً تراضــی نماینــد کــه ســه مــاه بعــد عقــد خــود بــه 

کــه رابطــه‌ی ناشــی از قــرارداد بــدون قصــد و اراده‌  خــود، منفســخ شــود. بنابرایــن انفســاخ به‌ایــن معنــا اســت 

گــر در عقــد بیــع، مبیــع پیــش از تســلیم از بیــن  طرفیــن معاملــه و به‌موجــب حکــم قانــون ازبیــن بــرود. 3مثــا ا

گــر  کــه انفســاخ قــرارداد بــا بطــان آن تفــاوت دارد. ا بــرود، عقــد بیــع منفســخ می‌شــود. البتــه بایــد دانســت 

قــراردادی باطــل باشــد به‌معنــی بی‌اعتبــاری و عــدم تأثیــر آن اســت امــا قــرارداد در صورتــی منفســخ می‌شــود 

گــردد. کــه ابتــدا قــراردادی به‌طــور صحیــح منعقــد شــده باشــد ســپس ســببی موجــب انفســاخ آن 

؛)1388 (، دائـــره المعـــارف عمومـــی حقـــوق مدنی و تجـــارت، حقوق  1. ) جعفـــری لنگـــرودی، جعفـــری لنگـــرودی، محمـــد جعفـــر
تعهـــدات، عقـــود و ایقاعـــات، ص 291.(

2. )خدامی، داود؛ پیشین )1391(،  ص 15.(

؛  پیشین )1378(، ص691، ش(2613 3. )جعفری لنگرودی، محمدجعفر
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گفتار دوم. انواع خیارات در انحلال قراردادهای الکترونیکی در نظام حقوق 
اداری ایران

خیــارات، اختیــارات قانونــی یــا قــراردادی بــرای برهــم‌زدن عقــد لازم هســتند کــه در صــورت تحقــق شــرایط، بــه 

یکــی از طرفیــن حــق فســخ می‌دهنــد. در قراردادهــای الکترونیکــی اداری، اصــل بــر قابلیــت اعمــال خیــارات 

اس�ـت، ام�ـا نح�ـوه تحق�ـق، اثب�ـات و ح�ـدود اج�ـرای آن‌ه�ـا تح�ـت تأثی�ـر دو عام�ـل ق�ـرار می‌گی�ـرد:

ماهیت دیجیتالی قرارداد.1 

کمیت اصول حقوق اداری و منفعت عمومی.2  حا

: خیارات مهم در این حوزه عبارت‌اند از

بند اول . خیار مجلس در قراردادهای الکترونیکی

در نظ�ـام حقوق�ـی ایران، خیــار مجلس بــه عنــوان یکــی از خیــارات فقهی-حقوقــی، بــه طرفیــن قــرارداد ایــن 

کننــد. ایــن حــق  (، عقــد را فســخ  کــره )قبــل از جــدا شــدن از یکدیگــر کــه تــا پایــان جلســه مذا حــق را میدهــد 

ک�ـه مق�ـرر میدارد:»هــر یــک از متعاملیــن تــا در   فقــه امامیــه و مــاده ۴۰۱ قان�ـون مدن�ـی ای�ـران اس�ـت  مبتن�ـی بر

کــرات و  کــه مذا مجل��س عق��د هس��تند، میتوانن��د معامله�� را به�ـ ه��م بزنند...امــا در قراردادهــای الکترونیکــی 

انعقــاد قــرارداد در فضــای مجــازی و بــدون حضــور فیزیکــی طرفیــن انجــام میشــود، تطبیــق ایــن مفهــوم بــا 

ــا توجــه بــه آنچــه بیــان  چالش��هایی روب��ه روسـت�. در ادام��ه، تحلی��ل حقوق��ی ای��ن موضـو�ع ارائــه میش�ـود: ب

شــد آیــا مــی تــوان در یــک قــرارداد بیـــع الکترونیکـــی خیـــار مجلـــس راجــاری نمــود؟ بــرای پاســخ بــه این ســؤال 

نیازمنــد بررســی انــواع روشــهای انعقــاد قــرارداد در فضـــای الکترونیکــی هســتیم. در بعضــی از معـــاملات 

الکترونیکـــی، طـــرفین بـــه طـــور همزمـــان در حـــال مبادلۀ اطلاعات می باشــند. بنابراین »داده پیام« هایی 

کــه مــی تواننــد حــاوی ایجــاب و یــا شـــرایط معاملــه باشــند، بــه صورت فوری و بلادرنگ بـــه طـــرف مقابـــل مـــی 

رســـد، و پاســـخ وی نیـــز درقالــب »داده پیــام« هایــی کــه ممکــن اســت حــاوی قبــول شــرایط معامله باشــد، به 

گـــاه مـــی شـــود. در ایـــن قراردادهـا طـرفین  صـــورت فـــوری وبلادرنگ به فرستنده اولیه رسیده و او بلافاصـــله آ

گون الکترونیکی از قبیل  اصطلاحاَ آنلایـــن )online( مـــی باشـــند و ممکـــن اســـت بـا اســـتفاده از ابزارهـای گونـا

گرچــه  پســت الکترونیکــی، وب ســایت هــا، تلفــن، تلگــرام، تلکــس و... انجــام شـــود . در چنیــن مبادلاتــی ا
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گفتــه شــود، بــه دلیــل  تصــور مجلــس عقــد و حضــور فیزیکـــی طـــرفین در آن میســـر نیســـت امـــاممکن اســت 

ارتباط فکـــری و روانـــی طـــرفین، مـــی تـــوان بـــه وجـــود خیـــارمجلس برای طرفین قائل بود. 

کــرات و ایجــاب و قبــول معمــولاً از طریــق  عــدم وجــود مجلــس فیزیکــی در قراردادهــای الکترونیکــی، مذا

ایمی��ل، پیامرســانها، یـ�ا پلتفرمه��ای آنلای��ن انجاــم میشـ�ود و هی��چ مجل��س فیزیکی وجـ�ود نـ�دارد.

ــن(  ــی طرفی ــرات )جدای ک ــان مذا ــق پای ــان دقی ــن زم ــازی، تعیی ــای مج ــس، در فض ــان مجل ــان پای ــن زم تعیی

مشــکل اســت. آیــا ارســال ایجــاب از طریــق ایمیــل و دریافــت قبــول پــس از چنــد ســاعت، مجلــس واحــد 

محســوب میشود؟ســرعت در انعقــاد قــرارداد، در پلتفرمهــای آنلایــن )ماننــد خریــد اینترنتــی(، قــرارداد اغلــب 

کلی��ک )Clickwrap( منعق�ـد میش�ـود و فرص�ـت فس�ـخ ف�ـوری عملـاً وج�ـود ن�ـدارد. ب��ا ی��ک 

کرد  گونه بیان  رویکرد حقوق ایران به خیار مجلس در قراردادهای الکترونیکی را می توان این 

الــف. ســکوت قانــون تجــارت الکترونیکــی، قانــون تجــارت الکترونیکــی ایــران )۱۳۸۲( بــه طــور صریــح بــه خیــار 

مجل�ـس اش�ـاره نک�ـرده اس�ـت.

ب. تفس���یر حقوقی، نظریه اول )عدم شمول(:برخی حقوقدانان معتقدند خیار مجلس مختص قراردادهای 

حضوری اس���ت و در قراردادهای الکترونیکی که مجلس فیزیکی وجود ندارد، این خیار منتفی اســ�ت.

کــرات مجــازی )ماننــد چــت یــا   ـدوم )تطبی�ـق گس��ترده(:عدهای بــا تفســیر موســع از »مجلــس«، زمــان مذا نظریهـ

ایمی�ـل( را مجل�ـس ف�ـرض ک�ـرده و معتقدن�ـد طرفی�ـن ت�ـا پای�ـان تب�ـادل پیامه�ـا )پیش از قط�ـع ارتب�ـاط( حق فس�ـخ دارند.

ج. ماده ۴۰۱ قانون مدنی:

ایــن مــاده تنهــا بــه »مجلــس عقــد« اشــاره میکنــد و قابلیــت تعمیــم بــه فضــای مجــازی را دارد، امــا نیازمنــد 

تفس�ـیر قضای�ـی ی�ـا روی�ـه عمل�ـی اس�ـت.

به این ترتیب در قراردادهای الکترونیکی که بوسیلۀ دو سیستم رایانه ای، کـهـــ بـ��ـه عنـوان عوامل طرف های 

معامله کار می کنند، صورت می گیرد نیز نمی توانیم قائل به تحقـ���ق مجلـ���س عقد و خیار مجلس باشیم. 

گفــت در قرارداهــای الکترونیکــی بدلیــل وجــود بســـتری مجـــازی و عــدم حضــور  کلــی مــی تــوان  لــذا بــه طــور 

فیزیکــی طرفیــن در یــک مجلــس، امکـــان اســـتفاده از خیـــار مجلـــس بـــرای فســـخ عقــد بیــع وجــود نــدارد. 
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بند دوم. خیار رؤیت و تخلف وصف در قراردادهای الکترونیکی اداری

کــه طرفیــن اختیــار فســخ معاملــه را بدســت مــی آورنــد، تحقــق خیـــار رؤیـــت و تخلــف وصــف  یکــی از مــواردی 

کــه  : »حــق الخیــار ناشــی از مشــاهده مبیــع، بـــرخلاف آن صورتــی  مــی باشــد.خیار رؤیــت عبــارت اســت از

مبیــع را قبــاً دیــده بودنــد«.

الکترونیکــی،  پلتفرمهــای  ر  آنلای��ن:  الکترونیک:توصیف��ات  اعمـا�ل خی��ار تخل��ف وص��ف در فض��ای  الـ�ف. 

، ویدیــو ی��ا مش��خصات فن��ی، کالا را توصی��ف میکنن��د.در صــورت مغایــرت  فروشــندگان از طری��ق مت��ن، تصویــر

ــا اســتناد  ــا ایــن توصیفــات مطابقــت نداشــته باشــد، خریــدار میتوانــد ب کالای دریافتــی ب گــر  در توصیفــات ا

کن�ـد. خریدــار باید اثب�ـات کند کــه تخلــف وصــف وجــود دارد )مثــاً بــا  به خیـا�ر تخلفــ وصفــ، قرــارداد را فســخ 

کالای دریافت�ـی(. ارائ�ـه مقایس�ـه مش�ـخصات درجش�ـده در س�ـایت و 

ب. چالش‌های اثباتی:

ــه  ــات اولی ــد از توصیف ام��ا ب��رای اعم��ال خی��ار چالش��هایی وج��ود دارد ذخیرهسـا�زی مس��تندات:خریدار بای

کند.تغییــر محتــوای  ـ  �ـا پیامه��ای فروشنده( اس��کرین ش�ـات یا نس�ـخه PDF تهیهـ )صفح��ات وب، ایمیله��ا، ی

ــتفاده از  ــد. اس ــر دهن کالا را تغیی ــات  ، توصیف ــدار ــراض خری ــس از اعت ــت پ ــن اس ــندگان ممک ــایت، فروش وبس

ابزارهای تمبـ�ر زمانی یـ�ا سرویسـ�های آرشـ�یو اینترنتـ�ی مثـ�ل Wayback Machine بــرای اثبــات مفــاد اولیــه 

ض�ـروری اس�ـت.

کــه ناظــر بــه حــق فســخ تــا زمــان تفــرق طرفیــن از مجلــس عقــد اســت، در قراردادهــای  خیــار مجلــس 

کارایــی محــدودی دارد، زیــرا مجلــس فیزیکــی وجــود نــدارد. هرچنــد برخــی نظریــات،  الکترونیکــی اداری 

مجلــس مجــازی را تــا پایــان فراینــد برخــط معتبــر می‌داننــد، امــا در عمــل ایــن خیــار جایــگاه کم‌رنگــی داشــته 

و بیشـ�تر جنبـ�ه نظـ�ری پیـ�دا می‌کنـ�د.

ــی،  ــارت الکترونیک ــون تج ــده در قان ــراف پیش‌بینی‌ش ــق انص ــی(  ح ــار قانون ــابه خی ــاد مش ــراف )نه ــق انص ح

بــا خیــارات قانونــی دارد.  کارکــرد شــباهت زیــادی  هرچنــد اصطلاحــا خیــار نامیــده نمی‌شــود، از حیــث 

گرچــه در  ایــن حــق بــا هــدف حمایــت از طــرف ضعیف‌تــر در معامــات الکترونیکــی ایجــاد شــده اســت. ا

کاربــرد مســتقیم محــدودی دارد، امــا از منظــر تحلیلــی نشــان‌دهنده رویکــرد قانون‌گــذار  قراردادهــای اداری 

�ـه توس�ـعه نهاده�ـای فس�ـخ در فض�ـای دیجیت�ـال اس�ـت. ب
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خیار تخلف وصف خیار رؤیت ک  ملا

عدم تطابق کالا با وصف قراردادی عدم مشاهده فیزیکی کالا پیش از عقد مبنای اعمال 

پس از کشف تخلف در وصف پس از مشاهده کالا زمان اعمال 

نیاز به اثبات مغایرت وصف با واقعیت نیاز به اثبات عدم رؤیت پیشین مدرک مورد نیاز 

اعمال مستقیم خیار تخلف وصف حق انصراف ۷ روزه )ماده ۳۷( جایگزین در فضای الکترونیک 

تفاوت خیار رؤیت و خیار تخلف وصف

اما در اعمال خیار محدودیت هایی نیز وجود دارد:

-	 اثبات تخلف وصف: نیاز به مستندات معتبر دیجیتالی دارد. 

-	 کنند. تغییرپذیری محتوای وبسایتها: فروشندگان ممکن است توصیفات را اصلاح 

-	 گاهــی مصرفکنندگان: بســیاری از خریــداران از حقــوق خــود )ماننــد حــق انصــراف ۷ روزه(  فقــدان آ

اطــاع ندارنــد.

اما رویکرد قانون تجارت الکترونیکی ایران نسبت به اعمال این خیارات به شرح ذیل است :

کالا یا خدمات ارائه دهد. کامل درباره  ماده33: فروشنده موظف است اطلاعات دقیق و 

کــه بــه طــور غیرمســتقیم از حقــوق ناشــی از خیــار رؤیــت  مــاده37: حــق انصــراف ۷ روزه بــرای مصرفکننــده، 

و تخل�ـف وص�ـف حمای�ـت میکن�ـد.

مجازات‌هــای  مشــمول  و  می‌شــود  محســوب  جــرم  گمراه‌کننــده  یــا  نادرســت  اطلاعــات  ارائــه   ،۶۷ مــاده 

قانــون جرائ��م رایانه��ای اس��ت.خیار رؤی��ت در فضــای الکترونیــک، بــا توجــه بــه امــکان مشــاهده مجــازی 

کالا، عمل�اً ج��ای خ��ود را به حــق انصــراف ۷ روزه داده اس��ت.خیار تخلـف� وصف: همچنــان قابــل اعمــال 

کافــی ب��رای اثب��ات مغایـر�ت توصیفاــت ب��ا واقعی��ت را ارائ��ه دهد.توصیــه بــه  اســت، امـا� خریــدار بایدــ مدــارک 

 حــق انصــراف ۷ روزه اســتفاده  کنند.از کالا را ب��ه دق��ت بررسـی�  مصرفکنن��دگان، پی�ـش از خرید، مش��خصات 

�ـا داوری مراجع�ـه نماین�ـد. �ـه مراج�ـع قضای�ـی ی �ـر ب �ـه م�ـدارک معتب �ـا ارائ کنن�ـد.در ص�ـورت تخل�ـف وص�ـف، ب

در قراردادهــای الکترونیکــی، هرچنــد خیــار رؤیــت بــه شــکل ســنتی آن کاربــرد محــدودی دارد، اما ســازوکارهای 
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ــا  ــداران فراهــم میکننــد. ب ـرن مانند ح��ق انص��راف مصرفکننده و تخلــف وصــف، حمایتهــای لازم را از خری مدـ

گاهــی از حقــوق قانونــی و حفــظ مســتندات دیجیتالــی، کلیــد اصلــی احقــاق حــق در اینگونــه  ایــن حــال، آ

اختلاف�ـات اس�ـت.

بند سوم. خیار تخلف شرط در قراردادهای الکترونیکی 

خیار تخلف شــرط عبارت اســت از اینکه متعـــاملین در ضـــمن معاملـــه شـــرطی قیـــد کـــرده باشــند و مشــروط 

علیــه عمــل بــه شــرط نکنــد، در ایــن صورت مشــروط له حق خواهد داشـــت کـــه معامله را فســخ نماید)عدل، 

مصطفی؛1371 ، ص 307.( احکـــام ایـــن خیـــار در مـــواد 234 الـــی 245 قـانون مدنی ذکر شده است. 

شــروط ضمــن عقــد ســه نــوع مــی باشــند: »1- شــرط صفت، 2- شــرط نتیجـــه، 3- شـــرط فعـــاثباتا یــا نفیا...« 

)مــاده 234 قانــون مدنی(  

کــه در ضمــن عقــد قیــد شــده اســت، ایجــاد خیــار فســـخ بـــه نفـــع مشــروط لــه  نتیجــۀ تخلــف از شــرط صفتــی 

مــی باشــد. )مــاده 235 قانــون مدنــی( و نتیجــۀ تخلـــف از شـــرط فعـــل، اجبـــار مشـــروط علیــه بــه وفــای آن می 

باشــد )مــاده 237 قانــون مدنــی(. 

در قراردادهــای الکترونیکــی بــر مبنــای مــاده 30 قـــانون تجـــارت الکترونیکـــی احکـــام کلـــی خیــار تخلــف شــرط 

گونـــه  نیــز هماننــد ســایر آثــار و احــکام خیــارات، تابــع قواعــد عمومــی مــی باشــند. تنهـــابه علــت اینکــه ایـــن 

کالا هــا و خدمــات بــه صــورت  قراردادهـــا در فضـــای الکترونیکـــی منعقـــد شـــده و اغلـــب برخـــی ازمشــخصات 

شــروط ضمــن عقــد مطــرح مـــی شـــوند، امکـــان تحقـــق ایــن خیــار نیــز شــدت مــی یابــد. 

کننــدگان بــرای معرفــی  کــه بــه شــیوه الکترونیکــی منعقــد مــی شــوند، تامیــن  گفتــه شــد در قراردادهایــی 

گیهــای آن در وب ســـایت خـــود و یـــا وبســایت هــای تبلیغاتــی مــی  کالاهــای خــود اغلــب بــه ذکــر اوصــاف و ویژ

کالا یــا  پردازنــد، و بــه نــدرت معاملــه ای در محیــط مجــازی بــر اســاس رؤیــت منعقــد مــی شــود. فروشــندگان 
خـــدمات از هـــر طریـــق کـــه اقـــدام بـــه انعقـاد قـرارداد بـــه شـیوه الکترونیکــــی نماینــد.1

معرفــــی محصولاتشــان اغلــب بــه صــورت شــروط ضمــن عقــد )شــرط صفــت یــا شــرط فعــل( مـــی باشـــد. بـــه 

کــه امــکان تحقــق خیــار تخلــف شــرط در قراردادهــای الکترونیکـــی افزایــش  ایــن ترتیــب ملاحظــه مــی شــود 

1. ) معاونـت آمـوزش و تحقیقـات قـوه قضـائیه،1399 ،ص 102.(
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کلــی  کـــالای مـــورد معاملـــه بـــه صـــورت عـــین معیــن باشــد، یــا  کـــه  مــی یابــد. در ایــن حالــت تفاوتــی نمــی کنــد 

و یــا کلــی در معیــن. در هــر صــورت چنانچــه مشـــروط لـــه ملاحظـــه کنـــد کـــه تخلفــی از شــروط مذکــور در عقــد 

کــه شــرط مذکــور شــرط فعــل  کــرده و یــا در صورتــی  کــه معاملــه را فســخ  گرفتــه، حــق خواهــد داشــت  صــورت 

باشد، مشروط علیـــه را اجبـــار بـــه وفـــای بـــه عهـــدنماید. 

 نکته ای که در اینجا قابل تأمـــل مـــی باشـــد اینســـت کـــه در قـــانون تجـــارت الکترونیکـــی قانونگذار در برخی 

کالای مشــابه، بــه آنچــه مــورد  مــوارد بجــای اینکــه اختیــار فســخ قــرارداد را بــه خریــدار بدهــد، امــکان تســـلیم 

، اقــدام بــه وضــع قواعــد  وعــده بــوده را، بــه تأمیــن کننــده مــی دهــد. بــر ایــن اســاس در مــاده 40 قانــون مذکــور

کالا یــا  کننــده مــی توانــد  ماهــوی بــر خــاف قواعــد عمومــی قراردادهــا نمــوده و مقـــرر مــی دارد: »تأمیــن 

کــرده تحویــل یــا ارائــه نمایــد مشــروط بــر آنکــه قبــل از  کننـــده وعـــده  کــه بــه مصـــرف  خدمــات مشــابه آنچــه را 

کــرده باشــد«.  معاملــۀ در حیــن انجــام معاملـــه آن را اعـــام 

کالای مشــابه را بــه صـــرف اعـــام از ســـوی فروشـــنده تجویــز نمــوده  در ایــن مــاده قانونگــذار امــکان تســلیم 

گـــر مـــال معینـــی بـــه دیگـــری فروختــه شــود، بایــد عـــین  کـــه ا اســت. در حقــوق داخلــی، اصــل بـــر ایـــن اســـت 

کلـــی یـــا بیـــع از روی نمونـــه )مــواد351،350 و 354 قانــون مدنــی(  همـــان مـــال تســـلیم شـــود و فقـــط در بیـــع 

کنــد وجــود دارد. در واقــع در  کـــه فروشــنده تعییــن  امــکان تســلیم یکــی از مصداقهــای مبیــع بـــه هـــر نحـــوی 

کالای  کلــی فروختــه مــی شــوند، امــکان تســلیم  کــه بــه نحــو  نظــام حقــوق داخلــی، جــز در مــورد امــوال مثلــی 

کلــی پذیرفتــه اســت و آن را بــه  مشــابه وجــود نــدارد. ظاهــراً ایــن مــاده، اصــل تســلیم کالای مشــابه را بــه نحــو 
کلــی هــم منحصــر نکــرده اســت. 1 کالاهــای  فــروش 

بـا ایـن حـال پذیـرش چنیـن قاعـده‌ای مشـروط بــر اینکــه تــأمین کننــده قبــل از عقــد، آن را اعلام کـرده باشـد 

تاحدودی قابل دفاع است و بعید است قانونگذار در حــین انجــام معاملــه و پس از عقد این قاعده را تسری 

کـه شـاید خریـدار بـا ایـن قضیـه موافــق نباشــد و تحمیـل اراده بایـع به خریدار جایز نیسـت.  داده باشـد، چرا

بند چهارم. خیار تدلیس در قراردادهای الکترونیکی  اداری 

کــردن واقــع اســت. پــس هــرگاه فروشـــنده مـــالی بـــرای فریفتــن  تدلیــس بــه معنــی فریــب دادن و پنهــان 

گوینــد در  ــه در آن اســـت بپوشــاند،  کـ ــی را  ــا عیبـ ــد، یـ ــبت دهـ کالای خــود نسـ ، وصفــی موهــوم را بــه  خریــدار

؛) 1381 (، دوره مقدماتی حقوق مدنی، اعمال حقوقی، قرارداد-ایقاع ، تهران ، ص325.( کاتوزیان،ناصر ( .1
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نقش خیارات در انحلال  قراردادهای 
الکترونیکی در نظام حقوق  اداری ایران

گویــد: »تدلیــس عبارتســـت  معاملــه تدلیــس نمــوده اســت. مــاده 438 قانــون مدنــی در تعریــف تدلیــس مــی 

از عملیـــاتی کـــه موجــب فریــب طــرف معاملــه شــود«. بنابرایــن بــرای تحقــق تدلیــس بایــد اولاً عملیاتــی انجــام 

شــود و ثانیــا ایــن اقــدام موجـــب فریـــب طــرف معاملــه شــود. چنانچــه تدلیــس ســبب ایجــاد اشــتباه مؤثــر در 

کــه در قانــون مدنــی  عقـــد شـــود، موجـــب بطـــان یـــاعدم نفــوذ عقــد خواهــد شــد. ولــی تدلیــس بــه معنایــی 

کــه باعــث ضـــرر طـــرف قـــرارداد  آمــده و ســبب خیــار فســخ مــی شــود، تقصیــر عمــدی یــا فریــب ناروایــی اســت 

مـــی شـــود، وبــرای جبــران ایــن ضــرر بــه فریــب خــورده خیــار فســخ داده مــی شــود. 

گــر بایــع تدلیــس نمــوده باشــد مشــتری حــق فســخ بیــع را خواهــد  مــاده 439 قانــون مدنــی مقــرر مــی دارد: »ا

داشــت و هــم چنیــن اســت بایــع نســبت بــه ثمــن شــخصی در صــورت تدلیــس مشــتری«. 

کـــه تـــدلیس در قراردادهـــای ســـنتی محقـــق مـــی شـــود، در قراردادهـــای الکترونیکــی نیــز  بـــه همـــان میـــزان 

گیــرد و نـــه رؤیـــت.  کالا اغلــب بــر پایــۀ اوصـــافصورت مــی  چنیــن رخ مــی دهــد. زیــرا در ایــن قراردادهــا، فــروش 

گونه  کنند، به  کـــالا را بـــرای جـــذب مشتری، بیش از حد برجسته می  گـــاهی در تبلیغـــات اینترنتـــی اوصـــاف 
ای کــه وصــف موهومــی بـــه کـــالا منتســـب مـــی شــود.1

از آنجا که تبلیغات در تجارت الکترونیکی نقـــش اساســـی بـــر عهـــده دارد و یـــک ابـــزاراطلاعاتی است که مشتریان 

بالقــوه را ترغیــب بــه انعقــاد قــرارداد مــی کنــد.2 لــذا امکان تحقق تدلیس و فریبکاری در روند تبلیغـــات و بازاریـــابی 

پـــیش از انعقـــاد قـــرارداد،بیش از پیــش بــه چشــم مــی خــورد. ویژگــی خــاص تبلیغــات در فضــای اینترنــت، ایجاب 

مـــی کنـــدکه ایــن مــوارد تابــع اصــول و قواعــد روشــن و برخــوردار از ضمانت اجرایی لازم باشـــند .

 بـه ایـنترتیب قانون تجارت الکترونیکی در رویکردی حمایتی از بسـتر معـاملات الکترونیکـی، بـه ذکر چندین 

گذار نموده است. ماده در قواعد تبلیغات پرداخته و ضوابط اساســـی آن را بـــه تصـــویب آیـــین نامـــه وا

در این خصوص ماده 50 قانون تجارت الکترونیکی مقرر می دارد: »تأمین کننــدگان درتبلیغ کالا و خدمات خود 

نباید مرتکب فعل یا ترک فعلی شوند که سبب مشـتبه شـدن و یـافریب مخاطب از حیث کمیت و کیفیت شود«. 

همچنیــن در مــاده 52 قانــون مذکــور چنین مقرر شــده اســت: »تأمین کننـــده بایـــد بـــه نحـــوی تبلیــغ کند که 

کـالا وخدمات را درک کند«.  مصرف کننده بـه طـور دقیـق، صـحیح و روشـن اطلاعـات مربـوط بـه 

؛)1386(، تحقق تدلیس در انعقاد قراردادهای الکترونیکـی ، نشر راه )1386(، ص119.( 1. )؛حبیب زاده، طاهر

2. )دبلفون، زویه لینان؛ 1377، ص58
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کــه بــه دلیــل بســتر مجــازی قراردادهــای الکترونیکــی امــکان تحقــق تـــدلیس چنــد برابــر  ملاحظــه مــی شــود 

قراردادهــای ســنتی شــده و بــه همیــن دلیــل قانونگــذار بــه ذکــر قواعــد و مقــررات ویـــژه وضمانــت اجراهــای 

خــاص )از جملــه مــاده 67 قانــون تجــارت الکترونیکــی( پرداختــه اســت. 

البتــه از آنجــا کــه در قراردادهــای الکترونیکــی بــه طــور معمــول در مقابـــل کـــالا یـــا خـــدمات پــول پرداخــت می 

شــود و نــه کالا، لــذا تحقــق تدلیــس از ســوی مشــتری امــکان پذیــر نیســـت . مگـــراینکه بــه نحــوی بــر معاوضــۀ 

کالا توافــق شــود. در ایــن صــورت، تحقــق تدلیــس از جانـــب مشـــتری نیــز متصــور اســت.1در هــر صــورت آنچـــه 

قابـــل توجـــه اســـت ایــن اســـت کــه تنهــا شــیوه ظهــور تدلیــس در قــرارداد ســنتی و الکترونیکــی متفــاوت اســت 

کــم بــر تدلیــس در فضــای ســنتی و الکترونیکــی یکســان مــی باشــد.  ولــی قواعــد حقوقــی حا

کــه یکــی از طرفیــن از طریــق فریــب، ارائــه  خیــار تدلیــس در قــرارداد الکترونیــک اداری زمانــی ایجــاد می‌شــود 

کنــد. در قراردادهــای  کتمــان حقیقــت، طــرف دیگــر را بــه انعقــاد قــرارداد ترغیــب  اطلاعــات خــاف واقــع یــا 

جعــل  ماننــد  می‌شــود؛  ظاهــر  دیجیتالــی  و  داده‌محــور  صــورت  بــه  غالبــا  تدلیــس  اداری،  الکترونیکــی 

گواهی‌هــای الکترونیکــی غیرواقعــی، دســتکاری مســتندات بارگذاری‌شــده در  ، ارائــه  ســوابق فنــی پیمانــکار

ســامانه‌های مناقصــه یــا ارائــه مشــخصات فنــی نادرســت در بســترهای آنلایــن. اثبــات ایــن نــوع تدلیــس 

وابســته بــه ادلــه الکترونیکــی و بررســی‌های فنــی اســت و می‌توانــد مبنــای فســخ قــرارداد از ســوی دســتگاه 

گی��رد.  اداری ی��ا ط��رف خصوص��ی ق��رار 

بند پنجم. خیار غبن

خیــار غبــن در صــورت وجــود عــدم تعــادل فاحــش میــان عوضیــن ایجــاد می‌شــود. در قراردادهــای اداری، 

کمتــر اســت؛ امــا در قراردادهــای تخصصــی  بــه دلیــل تشــریفات مناقصــه و نظارت‌هــای مالــی، تحقــق آن 

کــه ارزیابــی ارزش واقعــی خدمــات دشــوار اســت، ممکــن اســت یکــی از طرفیــن متحمــل زیــان  فنــاوری 

گــر شــرایط قانونــی غبــن فراهــم باشــد، حــق فســخ قابــل تصــور اســت،  فاحــش شــود. در چنیــن شــرایطی، ا

ــار  �ـود. خی �ـع عموم��ی مح��دود ش �ـه مناف �ـات مرب��وط ب �ـر ملاحظ �ـت تأثی هرچن��د اعمـا�ل آن ممک��ن اس��ت تح

کــه بیــن عوضیــن قــرارداد عــدم تعــادل فاحــش وجــود داشــته باشــد؛ یعنــی یکــی  غبــن زمانــی ایجــاد می‌شــود 

گاه بــود، قــرارداد  ــر از واقعیــت آ گ کــه ا از طرفیــن به‌طــور غیرمتعــارف و قابل‌توجــه متضــرر شــود، به‌گونــه‌ای 

؛ پیشین ، )1386(، ص 119.( 1. ) حبیب زاده، طاهر
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را منعقــد نمی‌کــرد. در حقــوق مدنــی، معیــار »فاحــش بــودن« غبــن عرفــی اســت و بــا اوضاع‌واحــوال زمــان 

. �ـازار �ـه تح�ـولات بع�ـدی ب عق�ـد س�ـنجیده می‌ش�ـود، ن

نظــارت  و  اولیــه  بــرآورد  کارشناســی،  ارزیابــی  مناقصــه،  وجــود  دلیــل  بــه  ســنتی،  اداری  قراردادهــای  در 

کــه قیمت‌هــا واقعــی و رقابتی‌انــد؛ بنابرایــن ادعــای غبــن دشــوارتر  نهادهــای مالــی، فــرض بــر ایــن اســت 

پذیرفتــه می‌شــود. امــا در قراردادهــای الکترونیکــی اداری، به‌ویــژه در حــوزه فنــاوری اطلاعــات، وضعیــت 

متفـ�اوت اسـ�ت؛ زیـ�را:

-	 ، داده، امنیت سایبری، هوش مصنوعی(. موضوع قرارداد غالباً ناملموس و پیچیده است )نرم‌افزار

-	 قیمت‌گذاری به دانش تخصصی وابسته است و مقایسه عرفی سخت‌تر انجام می‌شود.

-	 ــر از  ــا قیمتــی بســیار بالات کافــی، خدمتــی را ب ممکــن اســت دســتگاه اداری بــه دلیــل عــدم تخصــص 

کنــد )غبــن دولــت(. ارزش واقعــی خریــداری 

-	 یــا برعکــس، پیمانــکار بــه علــت بــرآورد نادرســت هزینه‌هــای فنــی یــا تغییــرات پنهــان زیرســاختی، 

متحمــل زیــان فاحــش شــود )غبــن طــرف خصوصــی(.

در اینجــا غبــن می‌توانــد ناشــی از عــدم تقــارن اطلاعــات فنــی باشــد، نــه صرفــا اختــاف قیمــت ســاده. یعنــی 

یک�ـی از طرفی�ـن درک درس�ـتی از پیچیدگ�ـی پ�ـروژه، هزینه‌ه�ـای پنه�ـان ی�ـا ریس�ـک‌های فن�ـی نداش�ـته اس�ـت.

گفتار سوم .خیار شرط و حق فسخ ویژه قراردادهای الکترونیکی 

اختیار فسـخ عقد را که به موجب شـرط ضمن عقد برای یکی از دو طرف یــا هــر دو یا ثالث قرارداده می‌شـود، 

خیار شـرط گویند . ماده 399 قــانون مدنی در این باره مقرر می دارد: »در عقد بیع ممکن اسـت شـرط شـود 

که در مدت معــین برای بایع یا مشـتری یا هر دو یا شـخص خارجی اختیار فسـخ معامله باشـد«. 

کــه ســاختۀ تراضـــی دوطــرف عقــد اســت. بــه  گــی را دارد  بنابرایــن خیــار شــرط در برابــر ســایر خیــارات ایــن ویژ

طــوری کــه در ســایر خیــارات از جملــه خیــار عیــب و غبــن، در هــر حــال بــا جمــع شــدن شــرایط، خیــار محقــق 

کــه بــه ذهــن دو طــرف هــم نگذشــته باشــد.  مــی شــود، هرچنــد 

گاهانــه دربــاره آن  کـــه دو طـــرف آ لیکــن خیــار شــرط بــه تراضــی واقعـــی اســـت و در صـــورتی ایجـــاد مـــی شـــود 

گرفتــه باشــند. تصمیــم 
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نظــام حقوقــی ایران، خیــار ش�ـرط و حق فســخ وی�ـژه در قراردادهــای الکترونیکــی بــا توجــه بــه قوانیــن خــاص 

گیهــای منحصــر بــه فــردی هســتند. در ادامــه،  کلــی حقــوق مدنــی، دارای ویژ تجــارت الکترونیــک و اصــول 

ایــن مفاهیــم و نحــوه اعمــال آنهــا در قراردادهــای الکترونیکــی تحلیــل میشــود در واقــع خیــار شــرط بــه 

کــه در صــورت تحقــق آن، حــق  کننــد  طرفی��ن قــرارداد اج��ازه میدهد ش��رط خاص�ـی را در متــن قــرارداد درج 

فســخ قــرارداد بــرای یــک یــا هــر دو طــرف ایجــاد شــود )مــاده ۳۹۹ قانوــن مدنــی(. ب�ـرای مثال: شــرط فســخ 

ــار شــرط در قراردادهــای الکترونیکــی،  کالا.اعمــال خی ــر بیــش از ۱۰ روز در تحویـل�  قــرارداد در صــورت تأخی

در قرارداده��ای الکترونیکـی�، شرــط فس��خ بای��د ب��ه صورت شـ�فاف و واضـ�ح در متــن قــرارداد ذکــر شــود تــا 

قاب��ل اســتناد باش�ـد. البتــه در اعمــال شــرط خیــار محدودیــت هایــی وجــود دارد ماننــد اینکهشــرط نبایــد 

ع باشــد )مــاده ۹۷۵ قانـو�ن مدن��ی(.در قراردادهــای اســتاندارد  مخالف نظ�ـم عموم��ی، اخل�اق حسنــه یاــ شر

)مانن��د شـر�ایط اس��تفاده از اپلیکیش��نها(، شرــوط یکطرف��ه باید منصفانه باشــند و از سوءاســتفاده جلوگیــری 

ک��ه در صورت عــدم  ، شرــط میشـ�ود  شـ�ود. ب��ه طــور مثـا�ل در ی��ک ق��رارداد الکترونیکـ�ی اجــاره نــرم افزــار

کاربــر را دارد. ایــن شــرط بــا رعایــت  پرداخــت هزینــه ماهانــه، شــرکت ارائــه دهنــده حــق قطــع دسترســی 

قوانی��ن، معتب��ر اس�ـت. در قراردادهــای الکترونیکــی اداری، شــروط قــراردادی نقشــی محــوری دارنــد و تخلــف 

از آن‌هــا می‌توانــد موجــب ایجــاد حــق فســخ شــود. ایــن شــروط ممکــن اســت فنــی، زمانــی، امنیتــی یــا مرتبــط 

ب��ا س��طح خدم��ت باش��ند؛ مانن��د ش��رط محرمانگ��ی داده‌ه��ا، س��طح دس��ترس‌پذیری س��امانه )SLA(، تحویــل 

در موعــد مقــرر یــا رعایــت اســتانداردهای امنیــت ســایبری. در صــورت نقــض ایــن شــروط، مشــروط‌له حــق 

ــه  ــت و ب ــایع اس ــیار ش ــی بس ــات دولت ــاوری اطلاع ــای فن ــار در قرارداده ــن خی ــد. ای کن ــخ  ــرارداد را فس دارد ق

عن�ـوان اب�ـزار تضمی�ـن اج�ـرای دقی�ـق تعه�ـدات تخصص�ـی عم�ـل می‌کن�ـد.

بند  اول. حق فسخ ویژه در قراردادهای الکترونیکی

کــه قانونگــذار بــرای حمایــت از یــک طــرف قــرارداد )معمــولاً مصــرف  ح��ق فسخــ ویـژ�ه به حقوقی اشــاره دارد 

گرفتــه اســت، بــدون نیــاز بــه درج شــرط خــاص در قــرارداد. مهمتریــن مصادیــق آن در  کننــده( در نظــر 

: حق�ـوق ای�ـران عبارتن�ـد از

کننده )ماده ۳۷ قانون تجارت الکترونیکی(: الف. حق انصراف مصرف 

یــا  کالا   از دریافــت  کنن��ده در خریده��ای غیرحض��وری )مانندــ خری��د اینترنت��ی( میتواند تــا ۷ روز مصـر�ف 
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کند.اس��تثناها:کالاهای سفارشــی یــا فاسدشــدنی )ماننــد  خدم��ات، ب��دون نی��از ب��ه دلی��ل، ق��رارداد را فس��خ 

.) ک ن�ـرم اف�ـزار ک�ـه بلافاصل�ـه پ�ـس از خری�ـد فع�ـال میش�ـوند )مانن�ـد اش�ـترا م��واد غذایی(.خدم�ـات دیجیتال�ـی 

ب. حق فسخ در صورت تخلف از وصف )ماده ۴۲۴ قانون مدنی(:

کالا یا خدمات ارائه شده با توصیفات قراردادی مطابقت نداشته باشد، خریدار حق فسخ دارد. گر  ا

چال��ش در فض��ای الکترونی��ک،  اثبــات مغایــرت نیازمنــد ذخیرهســازی مــدارک دیجیتالــی )ماننــد اســکرین 

ش�ـات از صفح�ـه محص�ـول( اس�ـت.

ج. حق فسخ در صورت نقض حریم خصوصی )ماده ۵۸ قانون جرائم رایانهای(:

گــر فروشــنده بــدون رضایــت مصرفکننــده، دادههــای شــخصی او را افشــا یــا سوءاســتفاده کنــد، مصرفکننــده  ا

میتوان�ـد ق�ـرارداد را فس�ـخ کن�ـد.

حق فسخ ویژه خیار شرط ک  ملا

قانون )حمایت از مصرفکننده یا نظم عمومی( توافق طرفین )قرارداد( منشأ حقوقی 

تحقق شرایط قانونی )مثل تخلف وصف( تحقق شرط مندرج در قرارداد شرایط اعمال 

غیرقابل اسقاط )مگر در موارد خاص( قابل توافق یا حذف توسط طرفین قابلیت تغییر 

حق انصراف ۷ روزه مصرفکننده فسخ در صورت تأخیر تحویل مثال 

تفاوت خیار شرط و حق فسخ ویژه

چالشهای اعمال  خیار در قراردادهای الکترونیکی

گهــای سیســتم، ایمیلهــا، یــا   ماننــد لا ال��ف. اثب��ات تحق��ق ش��رط ی��ا تخلف:نی��از به مدــارک دیجیتال�ـی معتبر

گواهیه�ـای امض�ـای الکترونیک�ـی.

کالا را پــس  ب. تغییرپذیــری محتــوای وبســایتها، فروشــندگان ممکــن اســت محتــوای قــرارداد یــا توصیفــات 

 Wayback Machine از انعقاــد تغیی��ر دهن��د. اسـت�فاده از ابزارهای��ی مانند تمب��ر زمانی ی�ـا آرش�ـیو اینترنتیمث�ـل

ض�ـروری اس�ـت.



فصلنامــه علمــی پژوهش‌هــای نویــن حقــوق اداری
ســــال هشــتم / شمـــــاره بیست‌و‌هشــتم / پاییــز 1405

137

ــت  کم و صلاحی �ـن الملل��ی، تعیین قان��ون حا �ـای فرام��رزی، در معامل�ات بی ــن در قرارداده ج. تعـا�رض قوانی

قضایی ب��رای اعم��ال خی��ار ش��رط ی��ا ح�ـق فس��خ ویژــه اهمیـت� دارد.طرفیــن بایــد شــرایط فســخ را بهصــورت 

، ایــن  کنند.مثــال: »در صــورت عــدم پرداخــت طــی ۱۵ روز دقی��ق و بـد�ون ابه��ام در ق��رارداد الکترونیک��ی ذک�ـر 

قــرارداد بــه طــور خــودکار فســخ میشــود«

کمیــت اراده اســت و   و نهایت��ا مــی ت��وان بیاــن ک��رد ک��ه خی��ار ش��رط در قراردادهــای الکترونیکــی، تابــع اصــل حا

طرفی�ـن میتوانن��د ب��ا رعایتــ قوانیـن� آمـر�ه، ش��روط فسخــ را تعییـن� کنند.حقــ فسـخ� ویژه )ماننــد حــق انصــراف 

۷ روزه( بهعن�ـوان ی�ـک مکانی�ـزم حمایت�ـی، تضمینکنن�ـده حق�ـوق مصرفکنن�ـدگان در فض�ـای دیجیت�ـال اس�ـت.

کــرده و در صــورت نقــض حقــوق خــود، بــه مراجــع قضایــی  کنن�ـدگان باید م��دارک معامــات را حفــظ  مص�ـرف 

ی��ا نهاده��ای حمایت��ی )مانن��د اتحادی��ه کش��وری کس��بوکارهای مج��ازی( مراجع��ه نماین��د. 

بند دوم-مبنای خیارات

کــه شــباهت زیــادی بــه خیــار حیــوان دارد  خیــار موضــوع مــاده 37 قانــون تجــارت الکترونیکــی ایــران بــا ایــن 

کــه ایــن خیــار یــک حــق  امــا بــه نظــر مــی رســد مبنــای آن بــا مبنــای خیــار حیــوان تفــاوت اساســی دارد. چــرا 

کاملـا جدی�ـد اس��ت و س��ابقه تاریخـی� ن��دارد. مبن�ـای ای��ن خی��ار ب��ه نظ��ر م�ـی رس��د تنه��ا  »حمایــت از  فســخ 

مصــرف کننــده« باشــد، کــه ایــن قانــون بــه آن اهمیــت زیــادی داده اســت و حتــی توافــق بــر خــاف آن را نافــذ 

ندانســته اســت.

الف.- قابلیت و ماهیت اسقاط خیارات

اســقاط خیــار یــک عمــل حقوقــی یــک جانبــه اســت و نیــازی بــه رضایــت طــرف دیگــر نــدارد. حقوق‌دانــان 

کــه بــر اقالــه جــاری  کرده‌انــد بنابرایــن تمــام آثــاری  ذیــل بحــث اثــر اســقاط خیــارات؛ آن را بــه اقالــه تشــبیه 
اســت، بــر اســقاط نیــز جــاری می‌گــردد. از جملــه این‌کــه اثــر اســقاط خیــار از تاریــخ تحقــق اســقاط اســت.1

ب. تعارض قوانین و خیارات

ــا توجــه بــه ماهیــت قراردادهــای الکترونیکــی و دخالــت عنصــر بیــن المللــی در اینگونــه قراردادهــا امــکان  ب

1.  صفایی، سید‌حسین)1383(، دوره مقدماتی حقوق مدنی ، پیشین، ص306. 
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وقــوع تعــارض حقوقــی و قانونــی در اینگونــه قراردادهــا امــکان پذیــر مــی باشــد بــر همیــن اســاس بایــد معلــوم 

کــدام قاعــده حقوقــی و قانونــی بــر ایــن عمــل حقوقــی  کــه در حالــت وقــوع تعــارض در اعمــال خیــارات  گــردد 

کــم خواهــد بــود. قانــون مدنــی و قانــون تجــارت الکترونیکــی نســبت بــه وجــود قاعــده ای در ایــن خصوص  حا

کــم در  و اعمــال حکــم مــورد نظــر در ایــن بــاب مقــرره خاصــی نــدارد. بــر همیــن اســاس بایــد از قواعــد عــام حا

کــه نیــاز  ایــن خصــوص اســتفاده نمــود. بــا توجــه بــه اینکــه اعمــال خیــار از جملــه اعمــال حقوقــی مــی باشــد 

کــم بــر قــرارداد الکترونیکــی قانــون محــل  گــر قانــون حا بــه اراده انشــایی دارد بایــد آن را ایقــاع تلقــی نمــود ا

وقــوع عقــد و بــرای مثــال قانــون ایــران باشــد بــدون شــک خیــارات مقــرر در قانــون مدنــی در صــورت وجــود 

گــردد و اعمــال آن‌هــا تابــع ایــن قانــون خواهــد بــود. امــا  شــرایط تحقــق آنهــا؛ در ایــن قــرارداد نیــز اعمــال مــی 

کــه در آن خیــارات قــراردادی مــورد  ــر قــرارداد الکترونیکــی قانــون کشــور خارجــی باشــد  کــم ب گــر قانــون حا ا

کــه محــل اعمــال خیــار  شناســایی قــرار نگرفتــه باشــد نمیتــوان بــا اســتناد بــه قانــون ایــران و بــا ایــن اســتدلال 

ایــران می‌باشــد دســت بــه فســخ عقــد زد. بــا توجــه بــه اینکــه در اغلــب مــوارد مبنــای خیــار دفــع ضــرر مــی 

گــردد. باشــد امــا نبایــد ایــن وســیله در دســت دارنــده آن باعــث ایجــاد ضــرر دیگــری 

گفتار دوم- قواعد حقوقی اعمال خیارات در بیع الکترونیکی

ــرای  ــا توجــه بــه خاصیــت وذات زایــل کنندگــی اش یــک ایقــاع تلقــی مــی شــود و ایــن ایقــاع ب ــار ب اعمــال خی

صحــت بایــد شــرایط بیــان شــده در خصــوص صحــت اعمــال حقوقــی از جملــه ســامت اراده، اهلیــت و. . را دارا 

باشــد و اعمــال خیــار توســط محجــور قابــل قبــول نخواهــد بــود. از ســوی دیگــر اعمــال خیــار و انشــاء آن زمانــی 

کــه قصــد و نیــت  گــردد، بــه عبــارت بهتــر تــا زمانــی  کــه توســط دارنــده خیــار ایــن انشــاء اعــام  گــردد  محقــق مــی 

طــرف قــرارداد جنبــه درونــی داشــته و هنــوز بــه عالــم خــارج راه پیــدا ننمــوده اســت هیــچ اثــری نخواهــد داشــت 

گرچــه قانــون مدنــی بــه تبعیــت از فقــه اصــل را اراده باطنــی قــرارداده اســت بــا ایــن حــال نباید از ایــن نکته غافل 
کــه اراده باطنــی بایــد ظهــور خارجــی یابــد و ایــن ظهــور بــرای افــراد بــا اهمیــت می‌باشــد.1 شــد 

کــه بــه محــض وقــوع  اعــام اراده در خصــوص اعمــال خیــار تــا حــدی متفــاوت از ســایر مــوارد مــی باشــد چــرا 

ــه زوال یقینــی مــی  ــرای از بیــن بــردن آن نیــز نیــاز ب ــا ایجــاد شــده و ب کــه عقــد یقین عقــد، معلــوم مــی شــود 

کــه طــرف قــرارداد اجــرای آثــار خیــار را از دادگاه مطالبــه مــی نمایــد. نبایــد  باشــد. به همیــن دلیــل مــی باشــد 

1. اسدی نژاد، سید محمد و بهارلو قره بلطاقی، جواد؛)1390(، شرط فاسخ، نشر راه تهران ص 25.
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کــه دخالــت دادگاه نــه بــه معنــای نقــش آن در تحقــق فســخ مــی باشــد بلکــه دادگاه  از ایــن نکتــه غافــل شــد 

صرفــا اعــام کننــده تحقــق فســخ و الــزام خوانــده بــه اجــرای آثــار آن مــی باشــد. در قراردادهــای الکترونیکــی و 

بالاخــص بیــع الکترونیکــی نیــز وضــع بــه همیــن منــوال می‌باشــد و بــرای اعمــال خیــار بایــد ایــن انشــاء اعــام 

گــردد. در قانــون تجــارت الکترونیکــی نســبت بــه نحــوه اعــام تصریحــی وجــود نــدارد و ایــن امــر بــر عهــده و 

اختیــار طرفیــن قــرارداده شــده اســت تــا خــود بــه نحــو مقتضــی نحــوه اعــام اراده هــا را معیــن نماینــد.

کــه در قــرارداد فــی مابیــن طرفیــن شــرط خلافــی وجــود نداشــته باشــد بایــد اعــام  ــا ایــن حــال در صورتــی   ب

ــه عبارتــی در  گاهــی طــرف قــرارداد از ایــن امــر وجــود داشــته باشــد. ب کــه امــکان آ ــه نحــوی روی دهــد  اراده ب

قراردادهــای الکترونیکــی بــا توجــه بــه اینکــه وســیله ارتباطــی بیــن طرفیــن ابزارهــای دیجیتالی بــوده و قــرارداد از 

ایــن طریــق منعقــد گردیــده اســت اعــام اراده در خصــوص فســخ نیــز بایــد بــا اســتفاده از ایــن ابــزار انجــام گیــرد 

گاهــی طــرف مقابــل خواهــد بــود. نکتــه‌ای کــه بایــد بــه آن توجــه نمــود ایــن اســت  چــرا کــه ایــن امــر امــاره ای بــر آ

گــر در قراردادهــای الکترونیکــی دارنــده خیــار اعــام اراده خــود در خصــوص فســخ را از طریــق وســایل غیــر  کــه ا

دیجیتالــی انجــام دهــد بــه ســختی مــی تــوان آن را نوعــی فســخ تلقــی نمــود چــرا کــه بــا توجــه به ابــزار انعقــاد عقد 

انتظــار مــی رود زوال عقــد نیــز از ایــن طریــق و بــا اســتفاده از آن ابــزار انجــام پذیــرد زیــرا در ایــن خصــوص ایــن 

روش معمــول تریــن و معقــول تریــن روش خواهــد بــود. بــا توجــه بــه اینکــه در اغلــب مــوارد مبنــای خیــار دفــع 

ضــرر مــی باشــد امــا نبایــد ایــن وســیله در دســت دارنــده آن باعــث ایجــاد ضــرر دیگــری گــردد. اجــرای خیــارات و 

بــه تبــع آن تزلــزل عقــد بایــد دارای مــدت محــدود باشــد چــرا کــه اســتمرار ایــن امــر منجــر بــه تضــرر طــرف مقابــل 

خواهــد شــد. بــر ایــن اســاس قانونگــذار در مــواد مختلفــی اعمــال برخــی خیــارات را محــدود بــه زمــان مشــخص 

نمــوده )خیــار تاخیــر ثمــن(، لــزوم اعمــال فــوری برخــی دیگــر را شــرط دانســته )خیــار تدلیــس و عیــب و تخلــف 

از وصــف، غبــن( و در برخــی مــوارد محــدود و معیــن بــودن زمــان خیــار را ضــروری دانســته اســت )خیــار شــرط(. 

در تمــام ایــن مــوارد منظــور از فوریــت اعمــال خیــار، فوریــت عرفــی مــی باشــد نــه فوریــت ریاضــی. بــر ایــن اســاس 

تاخیــر یــک هفتــه‌ای در اعمــال فســخ قــرارداد یــک میلیــاردی نمــی توانــد مخالــف بــا فوریــت امر باشــد. از ســوی 

دیگــر در قراردادهــای الکترونیکــی نیــز همیــن قواعــد اعمــال خواهــد شــد و در صــورت تحقق هر یــک از خیارات 

ــت و ...  ــوص فوری ــارات در خص ــد خی ــی قواع ــای الکترونیک ــده در فض ــام ش ــای انج ــی در قرارداده ــون مدن قان

اعمــال خواهــد شــد. لازم بــه ذکــر مــی باشــد کــه فوریــت اعمــال خیــار در خصــوص قراردادهــای الکترونیکــی نیــز 

بــا توجــه بــه شــرایط و ابــزار انعقــاد قــرارداد ســنجیده خواهــد شــد. بــا توجــه بــه ایــن کــه خیــارات از جملــه حقــوق 
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مالــی مــی باشــند انتقــال ایــن حقــوق از طــرق قــراردادی و قهــری نیــز امکانپذیــر مــی باشــد و تابــع قواعــد عــام 

قانــون مدنــی مــی باشــد.

بند چهارم. وجود یا عدم وجود خیارات در عقد الکترونیکی

نحــوه انعقــاد قراردادهــای الکترونیکــی ایــن شــبهه را مــی توانــد القــا نماید که با توجــه به روش هــای انعقاد چنین 

قراردادهایــی امــکان تحقــق خیــار در آنهــا وجــود نــدارد. بــا ایــن حــال باید توجه داشــت کــه مبانی مورد اســتناد در 

خی��ارات در قراردادهـا�ی واق��ع شـد�ه از طری��ق الکترونیک��ی نیزــ وجــود دارد.بنابرای��ن ب�ـا توج��ه ب��ه  مبانــی خیــارات از 

جملــه قاعــده لاضــرر، اراده طرفیــن و ســنت فقهــی ایــن مبانی در عقــود واقع شــده از طریق الکترونیکی نیز وجود 

دارد. بــر ایــن اســاس بایــد توجــه داشــت کــه کلیه خیــارات با توجه به مبانــی مورد اســتنادی آن‌هــا در قراردادهای 

الکترونیکــی نیــز داخــل می‌باشــند مگــر خیــار مجلــس. بــا توجــه بــه ماهیــت خیــار مجلــس و شــرایط تحقــق آن 

بایــد توجــه داشــت کــه چنیــن خیــاری در قراردادهــای الکترونیکــی امــکان تحقــق را نــدارد چــرا کــه بــرای ایجــاد 

آن نیــاز بــه وجــود مجلــس عقــد می‌باشــد در حالــی کــه حداقــل از نظــر فیزیکــی مجلــس عقــدی وجــود نــدارد هــر 

چنــد همبســتگی فکــری طرفیــن وجــود داشــته باشــد. در خیــار مجلــس اصــل حضــور فیزیکی طرفیــن قــرارداد در 

گــر معیــار خیــار مجلــس همبســتگی فکری  مجلــس عقــد مــی باشــد نــه همبســتگی یــا هماهنگــی فکــری چــرا کــه ا

طرفیــن بــود در قراردادهــای الکترونیکــی نیــز خیــار مجلس راه داشــت.

کــه در قراردادهــای الکترونیکــی وجــود یــا عــدم وجــود آن مــورد تردیــد می‌باشــد خیــار  یکــی دیگــر از خیاراتــی 

شــرط مــی باشــد. در ایــن خصــوص بایــد عــاوه بــر رعایــت اصــول قانــون مدنــی در خصــوص مشــخص بــودن 

گــردد. مــدت آن )401( بایــد قواعــد آمــره قانــون تجــارت الکترونیکــی نیــز رعایــت 

 بــر ایــن اســاس خیــار شــرط درج شــده در قراردادهــای الکترونیکــی نمی‌توانــد بــر خــاف حــق انصــراف 

کننــده و یــا خــاف اصــول منصفانــه باشــد در غیــر ایــن صــورت اعتبــاری نخواهــد داشــت )مــاده 46  مصــرف 

قانــون تجــارت الکترونیکــی( امــا در مــورد ســایر خیــارات امــکان تحقــق آن در قراردادهــای الکترونیکی با هیچ 

مانعــی روبــرو نمــی باشــد و در ایــن خصــوص تنهــا بایــد بــه قواعــد آمــره قانــون تجــارت الکترونیکــی بالاخــص 

ــی و  ــای الکترونیک ــراردادی در قرارداده ــروط ق ــکان درج ش ــود. ام ــه نم ــده توج کنن ــرف  ــوق مص ــت حق رعای
وقــوع خیــارات در ایــن عقــود در ســایر نظــام هــای حقوقــی دیگــر نیــز مــورد پذیــرش واقــع شــده اســت.1

؛) 1381 (، دوره مقدماتی حقوق مدنی، اعمال حقوقی، قرارداد-ایقاع ، تهران  ص 176..( کاتوزیان،ناصر  ،( .1
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گفتار چهارم. مبانی فسخ تجارت الکترونیکی

یکــی از مباحــث فســخ تجــارت الکترونیکــی بــه مبنــای فســخ ایــن نــوع بیــع مربــوط اســت. مبنــای فســخ 

کنوانســیون اســتفاده از ارتباطــات الکترونیکــی در قراردادهــای بیــن  تجــارت الکترونیکــی را بایــد هــم از 

ــی  ــارت الکترونیک ــون تج ــم از قان ــت آورد و ه ــه دس ــر 2005 ب ــوب 23 نوامب ــد مص ــل متح ــازمان مل ــی س الملل

مصــوب 1382 ایــران تحصیــل نمــود.

بند نخست. حق انصراف

کــه بــه مشــتری ایــن امــکان را می‌دهــد  حــق انصــراف، یکــی از اصــول مهــم حمایــت از مصرف‌کننــده اســت 

کالا یــا خدمــات  بــدون ارائــه دلیــل و در مــدت زمــان مشــخص، از قــرارداد منعقــد شــده منصــرف شــود و 

خریــداری شــده را بازگردانــد یــا قــرارداد را فســخ کنــد. ایــن حــق در قراردادهــای الکترونیکــی و خریدهــای از راه 

دور اهمیــت ویــژه‌ای دارد، زیــرا مشــتری کالا را قبــل از خریــد نمی‌توانــد بــه صــورت فیزیکــی ببینــد یــا امتحــان 

کند.مبان�ـی ح�ـق انص�ـراف ب�ـر چن�ـد اص�ـل اس�ـتوار اس�ـت:

	1 کاهش ریسک خرید و افزایش اعتماد در معاملات آنلاین.. حمایت از مصرف‌کننده، 

	2 ش��فافیت اطلاعات��ی  فروشــنده موظــف اســت قبــل از خریــد اطلاعات کامــل درباره کالا، قیمت، شــرایط .

تحوی�ـل و ح�ـق انص�ـراف ارائ�ـه دهد.

	3 توازن منافع طرفین: حق انصراف نباید به گونه‌ای باشد که حقوق فروشنده به شدت تضییع شود..

ــا شــروع خدمــات اســت  کالا ی ــا ۱۴ روز از تاریــخ تحویــل  مــدت زمــان اعمــال حــق انصــراف معمــولاً بیــن ۷ ت

کالا نیــز بایــد ســالم، بــدون  کنــد.  کتبــی یــا الکترونیکــی اعــام  و مشــتری بایــد انصــراف خــود را بــه صــورت 

اس��تفاده غیرمعموــل و در بس�ـته‌بندی اصل��ی بازگردان��ده شود.اســتثناها شــامل کالاهــای سفارشــی، کالاهــای 

ک��ه پســ از ش��روع اجـر�ای آن‌هاــ قاب��ل بازگش��ت نیستند.مســئولیت‌های  بهداش��تی ب��از شـد�ه و خدمات��ی 

کالای بازگشــتی و بازپرداخــت وجــه پرداختــی مشــتری  فروشــنده شــامل اطلاع‌رســانی شــفاف، پذیــرش 

ــرای  ــر ب ــی و مؤث ــورت عمل ــه ص ــراف ب ــق انص ــود ح ــث می‌ش ــازوکار باع ــن س ــت. ای ( اس ــرف ۱۴ روز ــولاً ظ )معم

�ـود. �ـر ش �ـی امن‌ت لـات الکترونیک �ـد و معام �ـرا باش �ـل اج �ـتری قاب مش
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نقش خیارات در انحلال  قراردادهای 
الکترونیکی در نظام حقوق  اداری ایران

بند دوم. مبنای حق انصراف  در قرادادهای الکترونیکی 

حــق انصــراف بــه مشــتری امــکان می‌دهــد بــدون ارائــه دلیــل مشــخص و در بــازه زمانــی معیــن، از قــرارداد 

منعقــد شــده بــا فروشــنده یــا ارائه‌دهنــده خدمــات منصــرف شــود. در قراردادهــای الکترونیکــی، ایــن حــق 

کامــل خریــداری  کالا یــا خدمــات را بــدون مشــاهده فیزیکــی یــا بررســی  اهمیــت ویــژه‌ای دارد، زیــرا خریــدار 

می‌کن��د و ممک��ن اســت پ��س از دریاف��ت، نظ��ر خ��ود را تغییــر دهد.اهمیــت در قراردادهــای الکترونیکــی در 

کنــد. بنابرایــن،  کالا را لمــس یــا آزمایــش  فضــای تجــارت الکترونیکــی، مصرف‌کننــده نمی‌توانــد قبــل از خریــد 

حــق انصــراف نقــش محافظتــی دارد و بــه ایجــاد اعتمــاد در معامــات آنلایــن کمــک می‌کنــد. ایــن حــق باعــث 

کاه�ـش یاب�ـد. کن�ـد و از ریس�ـک خری�ـد غیرمطل�ـوب  می‌ش�ـود مش�ـتری ب�ـا اطمین�ـان بیش�ـتری اق�ـدام ب�ـه خری�ـد 

ــی اســت. در  ــر اصــول حمایــت از مصرف‌کننــده و شــفافیت اطلاعات مبنــای حقوقــی حــق انصــراف مبتنــی ب

کیــد دارند. هدف  ایــران، قوانیــن مرتبــط بــا تجــارت الکترونیکــی و حمایــت از مصرف‌کننــده بــر ایــن موضــوع تأ

، تضمیــن عدالــت بیــن فروشــنده و مشــتری و جلوگیــری از سوءاســتفاده در قراردادهــای آنلایــن  قانونگــذار

کالا،  کامــل و شــفافی دربــاره  اس��ت.وظایف فروشــنده قبــل از عقــد قراردادفروشــنده موظــف اســت اطلاعــات 

خدمــات، قیمــت، شــرایط تحویــل و حــق انصــراف ارائــه دهــد. اطلاع‌رســانی شــفاف باعــث می‌شــود مشــتری 

گاه باش�ـد. کام�ـل ق�ـرارداد را بپذی�ـرد و از حق�ـوق خ�ـود در ص�ـورت نی�ـاز ب�ـه انص�ـراف آ گاه�ـی  ب�ـا آ

یکــی از اصــول اساســی مبنــای حقوقــی حــق انصــراف، حمایــت از مصرف‌کننــده اســت. در خریدهــای الکترونیکی 

یــا از راه دور، مشــتری کالا یــا خدمــات را بــدون امــکان بررســی فیزیکــی دریافــت می‌کنــد و ممکــن اســت پــس از 

تحویــل از خریــد خــود منصــرف شــود. قانون‌گــذار بــا اعطــای ایــن حــق، تــاش می‌کنــد از حقــوق مصرف‌کننــده در 

براب�ـر خریده�ـای غیرمطل�ـوب ی�ـا فریبن�ـده محافظ�ـت کن�ـد و اعتم�ـاد عموم�ـی ب�ـه معاملـات آنلای�ـن را افزای�ـش ده�ـد.

ــر اصــل شــفافیت اطلاعاتــی اســتوار اســت. فروشــنده موظــف  1. اصــل شــفافیت اطلاعاتــی، حــق انصــراف ب

ــل و  ــرایط تحوی ــت، ش ــات، قیم ــا خدم کالا ی ــاره  ــح درب ــل و صحی کام ــات  ــرارداد، اطلاع ــد ق ــل از عق ــت قب اس

گاهانــه مشــتری را فراهــم می‌کنــد و  امــکان انصــراف ارائــه دهــد. ایــن الــزام قانونــی، زمینــه تصمیم‌گیــری آ

هرگونـ�ه قـ�رارداد مبهـ�م یـ�ا فریبنـ�ده را محـ�دود می‌سـ�ازد.

قوانیــن  و  الکترونیکــی  تجــارت  قانــون  قالــب  در  انصــراف  حــق  ایــران،  در  بین‌المللــی  و  ملــی  2.مقــررات 

ــا  حمایــت از مصرف‌کننــده پیش‌بینــی شــده اســت. همچنیــن در ســطح بین‌المللــی، قوانیــن اتحادیــه اروپ
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کیــد دارنــد. ایــن قوانیــن، چارچــوب زمانــی،  کنوانســیون‌های حمایــت از مصرف‌کننــده نیــز بــر ایــن حــق تأ و 

نحــوه اعمــال و مســئولیت‌های فروشــنده را مشــخص می‌کننــد و باعــث ایجــاد اســتانداردهای واحــد در 

معامـلات آنلایـ�ن می‌شـ�وند.

3. تــوازن منافــع طرفیــن مبنــای حقوقــی حــق انصــراف همچنیــن بــر حفــظ تــوازن منافــع مشــتری و فروشــنده 

کیــد دارد. ایــن حــق نبایــد بــه گونــه‌ای باشــد کــه حقــوق فروشــنده به طور نامعقول تضییع شــود، مثــاً کالاهای  تأ

مصــرف شــده یــا بازشــده از ایــن حــق مســتثنی هســتند. قانــون تــاش می‌کنــد بیــن آزادی مشــتری در انصــراف و 

حف�ـظ حق�ـوق فروش�ـنده در معاملـات، تع�ـادل برق�ـرار کن�ـد ت�ـا سیس�ـتم حقوق�ـی عادلان�ـه و قاب�ـل اج�ـرا باق�ـی بمان�ـد.

بند سوم. حق انصراف در قرارهای الکترونیک 

کــه در قانــون تجــارت الکترونیکــی در زمــره حقــوق  یکــی از شــرایط اختصاصــی قرادادهــای الکترونیکــی 

ــاده 37  ــت. در م ــده اس کنن ــرف  ــرای مص ــت روزه ب ــت هف ــا مهل ــخی ب ــق فس ــده، ح ــع ش ــده وض کنن ــرف  مص

کننــده بایــد حداقــل هفــت روز  ، مصــرف  قانــون تجــارت الکترونیکــی ایــران آمــده: »در هــر معاملــه از راه دور

کاری وقــت بــرای انصــراف )حــق انصــراف(1 از قبــول خــود بــدون تحمــل جریمــه و یــا ارائــه دلیــل داشــته باشــد. 

، مقتبــس  کالا خواهــد بــود.« مــاده مذکــور کننــده، هزینــه بازپــس فرســتادن  تنهــا هزینــه تحمیلــی بــر مصــرف 

کننــده در قراردادهــای از راه دور مصــوب  از مــاده 6 »دســتورالعمل اتحادیــه اروپــا دربــاره حمایــت از مصــرف 

1997«2 اســت. در مــاده 6 »دســتورالعمل اتحادیــه اروپــا راجــع بــه بازاریابــی از راه دور خدمــات مالــی مصــرف 

کــه مصــرف  کننــده مصــوب 2002«3 چنیــن آمــده اســت: »کشــورهای عضــو، بایــد اطمینــان حاصــل نماینــد 

کاری بــرای انصــراف از قــرارداد، بــدون پرداخــت جریمــه یــا ارائــه دلیــل، داشــته باشــد.  کننــده حداقــل 14 روز 

کــه مشــمول دســتورالعمل شــماره EEC/90/619 بودنــد، آن زمــان بــه 30 روز  در قراردادهــای بیمــه عمــر 

1. right of withdrawal

2. Directive 97/7/EC of the European parliament and of the Council of 20 may 1997 on the Protection of consumers in 
respect of Distance Contracts. OJ 1997, L 144/19 <http://eur-lex.europa.eu.

3. Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of 23 September 2002 concerning the Distance 
Marketing of Consumer Financial Services and Amending Council Directive 90/619/EEC and Directives 97/7/EC and 
98/27/EC. <http://eurlex. europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0065:EN: NOT> دســتورالعمل 
، دســتورالعمل هــای شــورای اروپــا بــه شــماره 90/619 .را اصــاح و تجدیدنظــر مــی کنــد EC/و EEC، 97/7/EC 98/27/مذکــور
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کاری افزایــش مــی یابــد.« حــق انصــراف در »دســتورالعمل پیشــنهادی اتحادیــه اروپــا دربــاره حقــوق مصــرف 

گرفتــه اســت )مــواد 19- 12 دســتورالعمل(. در ایــن  کننــده « )بروکســل- 2008(1 مــورد توجــه ویــژه ای قــرار 

دســتورالعمل پیشــنهادی، مــدت زمانــی کــه بــرای انصــراف از قــرارداد بــه مصــرف کننــده داده شــده اســت، 12 

گــراف 1 مــاده 12 دســتورالعمل(. کاری اســت )پارا روز 

بــا توجــه بــه عمومیــت حکــم مــاده 37 ق.ت.ا. در هــر معاملــه در فضــای الکترونیکــی، اعــم از آنکــه در زمــره 

ــخ  کاری فس ــدت 7 روز  ــرف م ــد آن را ظ ــی توان ــات م ــا خدم کالا ی ــدار  ــن، خری ــا غیرمعی ــد ی ــن باش ــود معی عق

گــر قــرارداد مزبــور در زمــره عقــود معیــن بــوده و حــق فســخ طرفیــن در عقــد مزبــور دارای احــکام  نمایــد؛ حتــی ا

اختصاصــی باشــد.

در قواعــد حقــوق داخلــی، در معامــات و عقــود، اصــل بــر لــزوم عقــود اســت و مــاده 396 ق.م. بــه نحــوه 

خــاص، خیاراتــی را بــرای حفــظ حقــوق طرفیــن معاملــه پذیرفتــه اســت. البتــه طبــق مــاده 448 ق.م. ســقوط 

کــه بــه نحــو خــاص  همــه یــا برخــی از خیــارات، حیــن عقــد پذیرفتــه شــده اســت. ایــن امــر حتــی در فرضــی 

حســب شــرایط و اوضــاع و احــوال قــرارداد، طرفیــن معاملــه، اختیــار فســخ دارنــد، مصــداق دارد ولــی در ایــن 

کــرد.2  کلیــه خیــارات را ســاقط  فــرض هــم مــی تــوان از اصــل لــزوم، حمایــت و 

کلــی را بــی هیــچ دلیــل و مبنایــی و فقــط بــه لحــاظ آنکــه نــوع  حــال آنکــه مــاده 37 ق.ت.ا. نوعــی حــق فســخ 

کاری بــه رســمیت شــناخته اســت. اعمــال  معاملــه از ســنخ معاملــه از راه دور اســت، بــرای حداقــل 7 روز 

کــه بــه نوعــی مغایــر  کلــی بــرای فســخ معامــات از راه دور اســت  ایــن حــق، در واقــع پذیــرش یــک خیــار 

قواعــد عمومــی بــه ویــژه اصــل لــزوم اســت. حقوقدانــان معمــولاً در اســتناد بــه خیــارات، قاعــده لاضــرر را مــورد 

کلیــه معامــات از راه دور  توجــه قــرار مــی دهنــد، حــال آنکــه مــاده 37 در عمــل بــه معنــای جایــز بــودن 

کــه  کاری اســت. از همــه مهمتــر اینکــه، ظاهــراً مــاده 46 ق.ت.ا. بیانگــر ایــن اســت  بــرای حداقــل 7 روز 

حکــم منــدرج در مــاده 37، حکمــی امــری و جــزء تکالیــف قانونــی اســت و اســقاط ایــن حــق، جایــز نیســت 

کاری وجــود  کلــی خیــار فســخ در معامــات از راه دور بــه نحــو الزامــی تــا پایــان زمــان آن، یعنــی 7 روز  و حکــم 

1. Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Councilon Consumer Rights, Brussels, 8.10.2008 
COM(2008) 614 final, 2008/0196 (COD)<http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Directive_final_EN.pdf>

2. باقری اصل،حیدر پیشین ،1398،ص 93
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دارد و توافــق طرفیــن برخــاف آن، پذیرفتــه نیســت. حــال آنکــه، ایــن امــر بــا قواعــد عمومــی خیــارات منــدرج 

در قانــون مدنــی و احــکام معامــات در فقــه امامیــه انطبــاق نــدارد. از ایــن حیــث، حــق فســخ مذکــور در 

گرفتــه اســت. موقعیتــی برتــر از خیــارات معهــود در فقــه و قانــون مدنــی قــرار 

ــه، بــه رســمیت شــناخته اســت.  ــرای طرفیــن معامل ــه ب کننــده ن ــرای مصــرف  ، ایــن حــق را تنهــا ب قانونگــذار

بنابرایــن از جهــت ذی حــق، محدودتــر از خیــار مجلــس اســت زیــرا خیــار مجلــس بــرای طرفیــن بیــع پیــش 

بینــی شــده اســت امــا از جهــت موضــوع، اعــم از خیــار مجلــس اســت زیــرا آن را ویــژه بیــع نکــرده، بلکــه در هــر 
معاملــه از راه دوری قابــل اجراســت. 1

بنابراین در حقوق ایران، تفاوت خیار مجلس در بیع الکترونیک با حق انصراف این است که:

کلیه معاملات از راه دور وجود دارد، در حالی که خیار مجلس، مختص عقد بیع است. - حق انصرف در 

( است، در حالی که خیار مجلس برای طرفین وجود دارد. کننده )خریدار - حق انصراف، مختص مصرف 

کننــد )مــاده 46 ق.ت.ا.( در  - حــق انصــراف، جــزء قواعــد آمــره اســت لــذا طرفیــن نمــی تواننــد آن را اســقاط 

کــرد. کــه بــه اســتناد مــاده 448 ق.م. ســقوط خیــار مجلــس را مــی تــوان ضمــن عقــد شــرط  حالــی 

ــورت  ــده و در ص کنن ــرف  ــه مص کالا ب ــلیم  ــخ تس کالا از تاری ــروش  ــورت ف ــراف در ص ــق انص ــال ح ــروع اعم - ش

گــراف »الــف« مــاده 38 ق.ت.ا.( ولــی شــروع خیــار مجلــس از  فــروش خدمــات، از روز انعقــاد عقــد اســت )پارا

روز انعقــاد عقــد، فــی المجلــس اســت.

کــه در بســتر مبــادلات الکترونیکــی  کننــده پــس از ارائــه اطلاعاتــی اســت  - آغــاز اعمــال حــق انصــراف مصــرف 

گــراف »ب« مــاده 38 ق.ت.ا.( لیکــن اعمــال  ضــرورت دارد و در مــواد 33 و 34 ق.ت.ا. شــماره شــده انــد )پارا

خیــار مجلــس موکــول بــه ذکــر ریــز جزئیــات معاملــه نیســت.

بــا توجــه بــه اینکــه در جریــانِ معاملــه الکترونیکــی، خریــدار عمومــا تــا پیــش از پرداخــتِ وجــه، قــادر بــه دیــدنِ 

کالا نیســت، لــذا قانونگــذار در جهــت حمایــت از او قائــل بــه حــق انصــراف گردیــده اســت. ذیــاً بــه بررســی ایــن 

حــق مــی پردازیم.

1. رضایی، علی 1387، حقوق تجارت الکترونیک، نشر میزان، تهران ص 75
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گفتار پنجم. نتیجه‌گیری

پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی نقــش خیــارات در انحــال قراردادهــای اداری  الکترونیکــی در نظــام 

حقوقــی ایــران انجــام شــد. انحــال قــرارداد به‌عنــوان یکــی از مباحــث بنیادیــن حقــوق مدنــی، همــواره در 

کــرده اســت. در قراردادهــای  جهــت حفــظ تعــادل و عدالــت قــراردادی میــان طرفیــن نقــش مهمــی ایفــا 

، هرچنــد شــکل و بســتر انعقــاد تغییــر یافتــه و بســیاری از تعامــات در فضــای مجــازی  اداری الکترونیکــی نیــز

کــم بــر انحــال  و از طریــق واســطه‌های الکترونیکــی انجــام می‌گیــرد، امــا مبانــی نظــری و اصــول حقوقــی حا

�ـد عمومـ�ی قراردادهـ�ا تبعیـ�ت می‌کنـ�د. قـ�رارداد همچنـ�ان از قواع

فســخ قراردادهــای اداری در نظــام حقوقــی قراردادهــای دولتــی متفــاوت از قراردادهــای خصوصــی مــی 

کــه در  باشــد . خصیصــه دو جانبنــه قراردادهــای اداری و از جملــه مهمتریــن آنهــا ، شــرایط عمومــی پیمــان 

کــه بــه یــک معنــا چیــزی بــه جــز  گیــرد ، اصولــی  گســترده تریــن شــکل ممکــن در کشــور مــورد اســتفاده قرارمــی 

کمیــت اراده ، اصــل نســبی بــودن  گرفتــن از اصــول بنیادیــن قراردادهــای خصوصــی یعنــی اصــل حا فاصلــه 

ــه الصحــه نیســتند و تفــاوت اصلــی قراردادهــای دولتــی از قراردادهــای خصوصــی را بــه  ــزوم و اصال ، اصــل ل

خوبــی تعییــن و توصیــه مــی نماید.محصــول ایــن مطالعــه نشــان مــی دهــد قراردادهــای الکترونیکــی دولتــی 

علیرغــم حفــظ بنیــان هــای ســنتی خــود بــه مثابــه یــک توافــق میــان طرفیــن قــرارداد و تبعیــت از اصــول عــام 

کــه آنهــا را از قراردادهــای عــام متمایــز نمــوده و قواعــدی بــر  گیهــا و اوصافــی هســتند  قراردادهــا ، دارای ویژ

کــم بــر قــرارداد هــای خصوصــی اســت .دشــواری  کــه اســتثنا ء بــر اصــول و قواعــد عــام حا کــم اســت  آنهــا حا

کنــد ،  کــه از دو آبشــخور حقــوق خصوصــی و حقــوق عمومــی تغذیــه مــی  شــناخت چنیــن جایــگاه خاصــی 

کــم  کمیــت اصــول و قواعــد حا کــه فســخ چنیــن قرارداهایــی ، صــرف نظــر از حا بطــور مشــخص مــی نمایانــد 

بــر هــر قراردادهــا تابــع قواعــد خــاص و اســتثنایی اســت کــه ناشــی از وجــود دولــت در یــک طــرف قراردادهــای 

گیــری محتــوی مناســبات ویــژه در قراردادهــای  کمیــت و منفعــت عمومــی در شــکل  دولتــی و تاثیرعنصــر حا

کــه مــوارد آن در  کوتاهــی و عــدم ایفــای تعهــدات پیمانــکار اســت  دولتــی اســت . فســخ پیمــان یــا بخاطــر 

مــاده ۴۶ شــرایط عمومــی پیمــان آمــده اســت ودســتگاه دولتــی بــرای جلوگیــری از طولانــی شــدن پــروژه 

کنــد ویــا  وتحمیــل زیانهــای مالــی و اجتماعــی و پاســخگویی در برابــر نهادهــای نظارتــی از آن اســتفاده مــی 

ــاس  ــر اس ــد ب ــد، میتوان ــته باش ــکار تقصییرداش ــه پیمان ــدون اینک ــت ب ــی اس ــتگاه دولت ــت دس ــه مصلح ــا ب بن
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کــه بــه تفصیــل در مــورد آن بحــث شــده اســت . از طرفــی  مــاده ۴۸ شــرایط عمومــی بــه پیمــان خاتمــه دهــد 

کــه جنبــه آمــره و تکلیفــی بــرای دســتگاههای دولتــی دارنــد و احصــاء آنهــا و  شناســاندن قوانیــن و مقرراتــی 

ــر  ــزوم ( یــک قــرارداد دولتــی موث ــد در تداوم)ل ــر قراردادهــای دولتــی مــی توان کــم ب کلــی حا شــناخت اصــول 

کــه هــدف  باشــد و چــه بســا از فســخ آن جلوگیــری بعمــل آورد.و ایــن مهــم بــه تامیــن نیازمندیهــای عمومــی 

کــه در ایــن تحقیــق بــدان پرداختــه اســت. کــرد  عمــده قراردادهــای دولتــی اســت کمــک خواهــد 

در حقــوق ایــران، اســباب انحــال عقــد را می‌تــوان در ســه دســته‌ی اصلــی اقالــه، فســخ و انفســاخ جــای داد. 

، اختیــار قانونــی یــا قــراردادی بــرای  از میــان آن‌هــا، فســخ بیشــترین پیونــد را بــا نهــاد خیــارات دارد؛ زیــرا خیــار

کــه در صــورت تحقــق شــرایط خــاص، بــه یکــی از طرفیــن یــا هــر دو داده می‌شــود.  برهــم زدن عقــد لازم اســت 

کالا  ــب در  ــود عی ــه وج ــی از جمل ــل مختلف ــه دلای ــت ب ــن اس ــن ممک ، طرفی ــز ــی نی ــای الکترونیک در قرارداده

ــا تدلیــس در معرفــی محصــول، خواهــان برهــم زدن عقــد باشــند. بنابرایــن، شــناخت  ــا تخلــف از شــرط ی ی

ــت  ــی، از اهمی ــارت الکترونیک ــون تج ــو قان ــژه در پرت ، به‌وی ــتر ــن بس ــارات در ای ــرای خی ــوه‌ی اج ــل نح و تحلی

بالای�ـی برخ�ـوردار اس�ـت.

کثــر خیــارات ســنتی فقهــی و حقوقــی در قراردادهــای  کــه ا یکــی از مهم‌تریــن نتایــج ایــن تحقیــق آن اســت 

گرچــه نحــوه‌ی تحقــق و اعمــال آن‌هــا ممکــن اســت به‌واســطه‌ی  الکترونیکــی نیــز قابــل اعمــال هســتند، ا

گی‌هــای محیــط دیجیتــال تغییــر یابــد. بــرای نمونــه، خیــار عیــب در معامــات اینترنتــی هنگامــی مصــداق  ویژ

کالا یــا خدمــت تحویلــی بــا اوصــاف اعلامــی در وب‌ســایت فروشــنده منطبــق نباشــد. ایــن نــوع عــدم  کــه  دارد 

کــه بــه موجــب مــواد ۴۲۲ و ۴۳۸ قانــون مدنــی،  تطابــق، در واقــع مصــداق بــارز عیــب یــا تدلیــس اســت 

، خیــار تخلــف شــرط نیــز زمانــی بــه میــان  موجــب ایجــاد حــق فســخ بــرای خریــدار می‌شــود. از ســوی دیگــر

ــا  ــامانه ی ــدرج در س ــرایط من ــق ش ــود مطاب ــدات خ ــه تعه ــت ب ــده‌ی خدم ــا ارائه‌دهن ــنده ی ــه فروش ک ــد  می‌آی

پلتف�ـرم پایبن�ـد نمان�ـد.

کاربــرد خــود را از  گی‌هــای خــاص محیــط الکترونیکــی عمــاً  در مقابــل، برخــی از خیــارات بــه دلیــل ویژ

ــر پایــه‌ی حضــور فیزیکــی طرفیــن در یــک مجلــس عقــد  کــه ب دســت داده‌انــد. بــرای مثــال، خیــار مجلــس 

اســتوار اســت، در فضــای الکترونیکــی مصــداق مشــخصی نــدارد؛ زیــرا مجلــس در اینجــا بــه مفهــوم فیزیکــی 

کلیک‌پذیــر انجــام می‌شــود.  وجــود نــدارد و ارتبــاط معمــولاً از طریــق ســامانه‌های خــودکار یــا قراردادهــای 
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کرده‌انــد مجلــس عقــد را بــه  ــا تفســیر موســع از مفهــوم مجلــس، تــاش  ــا ایــن حــال، برخــی حقوقدانــان ب ب

کننــد، ولــی چنیــن دیدگاهــی هنــوز در  »زمــان برقــراری ارتبــاط الکترونیکــی تــا نهایــی شــدن معاملــه« تعبیــر 

روی�ـه‌ی قضای�ـی تثبی�ـت نش�ـده اس�ـت.

انصــراف  حــق  پیش‌بینــی   ،)۱۳۸۲ )مصــوب  ایــران  الکترونیکــی  تجــارت  قانــون  مهــم  دســتاوردهای  از 

کالا یــا انعقــاد  کــه بــه او اجــازه می‌دهــد ظــرف هفــت روز از تاریــخ تســلیم  مصرف‌کننــده در مــاده ۳۷ اســت 

قــرارداد، بــدون تحمــل هیــچ هزینــه‌ای، از معاملــه منصــرف شــود. ایــن حــق، در واقــع نوعــی »خیــار قانونــی 

ــرارداد )مصرف‌کننــده( پیش‌بینــی  ــر ق ــه در راســتای حمایــت از طــرف ضعیف‌ت ک ویــژه« محســوب می‌شــود 

ــرد،  کارک ــار و  ــاظ آث ــا از لح ــی دارد، ام ــنتی تفاوت‌های ــارات س ــا خی ــه ب گرچ ــق، ا ــن ح ــت ای ــت. ماهی ــده اس ش

مش�ـابه ح�ـق فس�ـخ در نتیج�ـه‌ی خی�ـار اس�ـت و در چارچ�ـوب نظری�ـه‌ی انحلـال ق�ـرارداد قاب�ـل تحلی�ـل می‌باش�ـد.

بر اساس یافته‌های پژوهش، کارکرد خیارات در قراردادهای اداری الکترونیکی دو جنبه‌ی اصلی دارد:

1. حفظ توازن قراردادی و پیشگیری از سوءاستفاده در روابط غیرحضوری،

۲. تضمین اعتماد عمومی به معاملات دیجیتال از طریق اعطای حق انحلال به زیان‌دیده.

ــام  ــفافیت در اع ــتلزم ش ــداف مس ــن اه ــق ای ــی، تحق ــات الکترونیک ــتردگی معام ــرعت و گس ــه س ــه ب ــا توج ب

شــرایط معاملــه، امــکان اثبــات الکترونیکــی وقایــع )ماننــد ارائــه‌ی رســید دیجیتــال، ثبــت تاریــخ و زمــان 

انعقــاد قــرارداد(، و تدویــن رویــه‌ی قضایــی مشــخص در زمینــه‌ی اعمــال خیــارات اســت.

کــه در نظام‌هــای حقوقــی پیشــرفته، نهادهایــی مشــابه  ، بررســی تطبیقــی نشــان می‌دهــد  از ســوی دیگــر

مصرف‌کننــده  از  حمایــت  بــرای  دلیــل«  بــدون  فســخ  »حــق  یــا  کالا«  بازگشــت  »حــق  قالــب  در  خیــارات 

بــا پذیــرش نهادهایــی چــون حــق انصــراف و امــکان  پیش‌بینــی شــده‌اند. بنابرایــن، حقــوق ایــران نیــز 

ــاز بــه  گام برداشــته اســت، هرچنــد هنــوز نی ــا نظام‌هــای مــدرن  ــه‌ی الکترونیکــی، در مســیر همگرایــی ب اقال

اصــاح و تبییــن دقیق‌تــر مفاهیمــی چــون فســخ الکترونیکــی، زمــان اعــام اراده‌ی فســخ، و نحــوه‌ی اثبــات 

تدلیـ�س دیجیتـ�ال احسـ�اس می‌شـ�ود.

در نهایــت، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه خیــارات در قراردادهــای الکترونیکــی نه‌تنهــا کارکــرد خــود را از دســت 

نداده‌انــد، بلکــه بــا توســعه‌ی فضــای تجــارت دیجیتــال، اهمیــت و ضــرورت آن‌ها بیشــتر نیز شــده اســت. 

کنتــرل عــدم تعــادل در معامــات غیرحضــوری، تضمین‌کننــده‌ی  ایــن نهادهــا به‌عنــوان ابزارهایــی بــرای 
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ــا  ــذار ب ــود قانون‌گ ــنهاد می‌ش ــال، پیش ــن ح ــا ای ــتند. ب ــازی هس ــای مج ــادی در فض ــی و اقتص ــت حقوق امنی

اصــاح و تکمیــل مقــررات مربــوط، به‌ویــژه از طریــق افــزودن مــواد تفســیری در قانــون تجــارت الکترونیکــی 

و پیش‌بینــی مقــررات خــاص دربــاره‌ی خیارهــای قابــل اعمــال در قراردادهــای دیجیتــال، بســتر حقوقــی 

منسـ�جم‌تر و شـ�فاف‌تری را فراهـ�م سـ�ازد.

به طور خلاصه، پژوهش حاضر نشان داد که:

	1 کلی انحلال قرارداد در فضای الکترونیکی با قراردادهای سنتی یکسان است.. اصول 

	2 کاربــرد . خیــارات ســنتی، به‌ویــژه خیــار عیــب، تدلیــس و تخلــف شــرط، در معامــات الکترونیکــی 

گستـ�ـرده دارنـ�ـد.

	3 برخی خیارات مانند خیار مجلس و خیار حیوان عملاً منتفی یا فاقد موضوع هستند..

	4 حـــق انصـــراف مقـــرر در قانـــون تجـــارت الکترونیکـــی را می‌تـــوان به‌عنـــوان خیـــار قانونـــی ویـــژه‌ی .

مصرف‌کننــ�ـده دانســ�ـت.

	5 بــرای تحقــق کامــل عدالــت قــراردادی در فضــای دیجیتــال، لازم اســت زیرســاخت‌های فنــی و حقوقــی .

ب�ـرای اعم�ـال و اثب�ـات خی�ـارات به‌ص�ـورت الکترونیک�ـی فراه�ـم گ�ـردد.

بنابرایــن، انطبــاق نهادهــای ســنتی حقــوق مدنــی ایــران بــا تحــولات فنــاوری نــه تنهــا ممکــن، بلکــه ضــروری 

ــرای  ــری ب ــزار مؤث ــز اب ــازی نی ــای مج ــته‌اند در فض ــود، توانس ــیک خ ــت کلاس ــظ ماهی ــا حف ــارات ب ــت. خی اس

کارآم�ـدی قرارداده�ـا باق�ـی بمانن�ـد. تضمی�ـن عدال�ـت، اعتم�ـاد و 
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Abstract

Contract dissolution terminates a valid contractual relationship via mutual agreement, unilateral 
will, or law, unlike nullity where no valid contract ever forms. In Iranian administrative law, while 
following general contract rules, the dissolution of administrative contracts is distinct due to the 
public entity's involvement and the need to safeguard public interest. This extends to electronic 
administrative contracts, governed by traditional principles and the 2003 Electronic Commerce 
Law."Khiyarat" (termination options) are key grounds for rescission. While some traditional op-
tions like Khiyar-e Majlis (option of session) are less practical online, others -such as options 
for defect, deception, breach of condition, and breach of description- are increasingly relevant 
in digital contexts reliant on data and digital trust. The seven-day right of withdrawal (Article 37) 
is a modern protective legal option.However, applying Khiyarat electronically faces challenges: 
proving defects or deception digitally, the alterability of online content, and defining virtual con-
tract terms. Their legal nature remains, but implementation requires adapting to digital technol-
ogies. Ultimately, Khiyarat are vital for contractual balance in e-administrative contracts, with 
innovations like the withdrawal right helping converge traditional jurisprudence with modern 
e-commerce and administrative law needs.
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